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Secretaria-Executiva

Comité Integrado de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Governanca de
Dados

RESOLUGAO CGSD/MCTI N2 5, DE 22 DE JANEIRO DE 2026

Tornar publicaa atualizagdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdo (PETIC/MCTI) para o
periodo 2025-2027.

O COMITE INTEGRADO DE GOVERNANCA DIGITAL, SEGURANCA DA INFORMACAO
E GOVERNANCA DE DADOS DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso de
suas atribuicdes que lhe sdo conferidas no inciso Il do art. 22 da Portaria MCTI n2 9.325, de 22 de
agosto de 2025, e considerando a aprovacdo das atualizacdes do PETIC realizadas pelo Comité
Integrado de Governanca Digital, Seguranca da Informacdo e Governanca de Dados em
08/12/2025, conforme Ata de Reunido CGSD (SEI MCTI: 01245.008341/2021-56
- 13427333) resolve:

Art. 19 Tornar publica a atualizacdo (versdo 2.0) do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do (PETIC/MCTI) para
o periodo 2025-2027.

Art. 22 Aintegra do PETIC/MCTI 2025-2027 sera publicada na pagina do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, no sitio eletronico https://www.gov.br/mcti.

Art. 32 Fica revogada a Resolu¢do CGD/MCTI n? 1, de 29 de janeiro de 2025.

Art. 42 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

LELIO TRIDA SENE
Presidente do Comité Integrado de Governanga Digital, Seguranga da Informacgdo e Governanga de Dados

p Documento assinado eletronicamente por Lélio Trida Sene, Subsecretario de

SEI! [il’ Planejamento, Orgamento e Administragdo, em 22/01/2026, as 16:18 (horario oficial de

:f;j'r"gl:‘i‘{'; Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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1. Apresentacao

Em 2020, por meio da Medida Proviséria n° 980, de 10 de junho de 2020, convertida
na Lei n° 14.074, de 14 de outubro de 2020, ocorreu a cisdo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagbes (MCTIC) mediante a criacdo do Ministério das

Comunicacdes (MCOM) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (MCTI).

Segundo a Estrutura Regimental do MCTI, publicada no Decreto n° 10.463, 14 de
agosto de 2020, e regulamentada pela Portaria MCTI n° 3.410, de 10 de setembro de 2020,
a Secretaria-Executiva (SEXEC) exerce o papel de 06rgdo setorial do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal

(SISP) - Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011.

De acordo com a Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, atualizada pela
Portaria SGD/ME n° 18.152, de 4 de agosto de 2020, todo 6rgéo integrante do SISP deve
elaborar o planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC), para que haja
um alinhamento entre as estratégias organizacionais e os planos de TIC. O planejamento

de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico € estabelecida a dire¢cdo a ser seguida, por meio da definicdo dos
objetivos e planos da instituicdo. O nivel tatico traduz os objetivos gerais e as estratégias
da instituicAo em objetivos e atividades mais especificas. E por fim, o nivel operacional
descreve 0S recursos necessarios para a implementacdo dos objetivos e atividades
definidos no planejamento tético.

Nesse sentido, o MCTI adotou: o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PETIC) para o nivel estratégico; o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicacao (PDTIC) para o nivel tatico; e faculta as suas areas internas a
producdo dos Planos Operacionais.

Conforme o art. 2° da Portaria n® 9.325, de 22 de agosto de 2025, compete ao
Comité Integrado de Governanca Digital, Seguranca da Informacdo e Governanca de
Dados (CGSD) do MCT]I avaliar e deliberar sobre o PETIC e o PDTIC do Ministério.

Por meio da Resolu¢do CGD/MCTI n® 01/2022/SEI-MCTI, de 31 de janeiro de 2022,

0, a entdo Comité de Governanca Digital - CGD do MCTI aprovou e tornou publico o Plano
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Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao (PETIC/MCTI) para o periodo 2022-2024.

No entanto, recentemente foi publicada a Portaria MCTI n°® 9.240, de 07 de Julho
de 2025, que institui o Planejamento Estratégico (PE) do MCTI para o periodo de 2024 a
2027, em alinhamento com o Plano Plurianual da Unido (PPA), razéo pela qual decorre a
necessidade de elaborar a verséo 2.0 deste PETIC para que o instrumento esteja alinhado

ao novo PE do MCTI.

Ademais, o Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, dispde sobre a Estratégia
Nacional de Governo Digital (EFGD) e a Rede Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br
e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) e a Portaria SGD/MGI n° 4.248,
de 26 de junho de 2024, estabelece as recomendag¢fes para o alcance dos objetivos da

Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

Nesse cenario, tornou-se necessario a atualizacdo do PETIC do MCTI, periodo
2025 a 2027, com o objetivo de alinhar o PETIC do MCTI aos normativos vigentes e de

estabelecer o direcionamento de TIC para 0os proximos anos.

A EFGD 2024-2027, instituida pelo Decreto Presidencial n°® 12.198/2024, visa
oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis ao

cidadéo, por meio de solugfes de tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Enquanto a ENGD traz as diretrizes para a modernizacdo digital a serem
observadas em nivel federal, estadual e municipal, a EFGD foca nas acdes de
transformacgdo digital do Governo Federal. Essas estratégias se complementam ao
promover uma administragdo publica mais moderna, agil, centrada no cidadédo e integrada,
que buscam melhorar a qualidade dos servicos publicos em todas as esferas

governamentais do Brasil.

Assim, a nova revisdao do PETIC 2025-2027 mantém alinhamento ao Mapa
Estratégico MCTI 2020-2030, ao Planejamento Estratégico — PE 2024-2027 do MCTI, a
Cadeia de Valor Integrada de Rede do MCTI (Figura 9 - Cadeia de Valor Integrada de Rede
MCTIL.), ao PPA, bem como com a ultima versdo da EFGD/ENGD 2024-2027 da APF.
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2. Introducéao

O PETIC versao 2.0 representa o alinhamento da Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacgédo — CGTI em relacdo ao principal instrumento de planejamento estratégico do
Ministério (PE-MCTI 2024-2027), ao referencial orcamentério de médio prazo do Governo
Federal, o Plano Plurianual — PPA 2024-2027, bem como ao Plano de Contratagbes Anual
- PCA 2025, possibilitando a definicdo de objetivos estratégicos especificos para a area de

TIC.

Para o alcance da misséo institucional do MCTI, é de suma importancia o desdobramento
da estratégia entre as diversas unidades organizacionais da instituicdo. De maneira geral,
a definicdo das prioridades de TIC tem como finalidade contribuir para que os objetivos

estratégicos institucionais sejam alcancados.

A Figura 1 apresenta a relagdo entre os instrumentos e os niveis de planejamento de TIC
adotados pelo MCTI. Como citado anteriormente o MCTI adotou: o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao (PETIC) para o nivel estratégico; o Plano Diretor
de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) para o nivel tatico; e faculta as suas

areas internas a producao dos Planos Operacionais.
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Figura 1 - Relacdo entre os instrumentos e niveis de planejamento de Tl adotados pelo
MCTI. Fonte: Adaptado do Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.1, p.27
O PETIC 2025-2027 versdo 2.0 é um documento estratégico que complementa o
Planejamento Estratégico do MCTI, por meio do planejamento dos recursos de TIC,
possibilitando a definicdo de objetivos estratégicos, diretrizes e principios especificos para

a area de TIC no ambito do MCTI.

O PDTIC é um plano de metas e agdes, derivado do PETIC. Ele é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgéo ou entidade para um determinado
periodo.

Como dito anteriormente, a ENGD € o instrumento base e norteador das ac6es da TIC dos
orgaos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal. Ela
expde objetivamente as metas para a transformagéo digital de servigos no ambito da APF.
Os Objetivos Estratégicos, Diretrizes e Principios do PETIC 2025-2027 do MCT]I, definidos
neste documento, estao alinhados ao Mapa Estratégico MCTI 2024-2030 do MCTI, ao PE
2024-2027, bem como a EFGD/ENGD 2024-2027.
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2.1. Abrangéncia

O PETIC 2025-2027 abrange os 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, os 6rgaos especificos singulares e as unidades
descentralizadas do MCTI. Destaca-se que as unidades de pesquisa integrantes da
estrutura regimental do Ministério ndo sédo abrangidas por este Plano. Entende-se que cada

uma dessas entidades deve ter seu préprio Planejamento Estratégico de TIC.

A Figura 2 ilustra a estrutura organizacional do MCTI, conforme o Decreto n° 10.463, de 14

de agosto de 2020, com destaque para os 6rgdos que sao abrangidos por este PETIC.

O Anexo | — Estrutura Organizacional do MCTI detalha a estrutura organizacional do MCTI.
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de Biosseguranca
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Conselho Nacional de
Infarmatica e Automacgdo

entidades vinculadas

Agéncia Espacial
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Conselho Nacional de
Desenvolvimento

Centro Nacional de
Tecnologia Eletrénica

Financiadora de
Estudos e Projetos -

Brasileira - AEB Cientifico e

CMEM .
Tecnolégico - CNPg

Avancada 5.A. - Ceitec Finep

Figura 2 - Estrutura organizacional do MCTI com destaque para os 6rgdos que séo
abrangidos pelo PETIC 2025-2027

2.2. Aprovacao e Publicacao

O PETIC 2025-2027 deve ser avaliado e deliberado pelo Comité Integrado de Governanca
Digital, Seguranca da Informacdo e Governanca de Dados (CGSD) do MCTI, em
conformidade com a Portaria n° 9.325, de 22 de agosto de 2025, a qual instituiu o0 CGSD.
Sua publicacao deve ser oficializada por meio de Resolucéo assinada pelo Presidente do

CGSD e publicada no Diario Oficial da Unido — DOU.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento deve ser divulgado na area

de publicagfes do sitio eletrénico do MCTI (https://www.gov.br/mcti/pt-br).
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2.3. Vigéncia e Revisbes

Este PETIC abrange o periodo de 2025 a 2027, ou seja, tem um horizonte de 3 (trés) anos.

Desde que sejam observados os devidos procedimentos de aprovacdo, sdo permitidas
revisdes anuais ou sempre que se fizerem necessarias, como por exemplo, em decorréncia

de alteracdes no PE do MCTI.

3. Metodologia de Elaboracao do PETIC 2025-2027 verséo 1.0

O processo de elaboragdo do PETIC 2025-2027 envolveu as etapas apresentadas na

Figura 3.
=
[
=
2 o| L anidlisedo
g "] PEM anterior I
g
H
E]
H 2. andlise do 3. Definiglo da 4 Identiticagdo 5. Comstrugio do
z . ]
3 omere” | s vitge || “soamenes || s L] £ 0o |} 7 oeck
| [ futura & valones wikratigcos da Estratégco da
E axtermno daTIC damc TIC M e S

Figura 3 - Metodologia de Elaboracéo do PETIC 2025-2027

Na primeira etapa foi feita a analise da primeira versdo do PETIC 2022-2024, publicado por

meio da Resolugdo CGD/MCTI N° 1, de 31 de janeiro de 2022.

Na segunda etapa, analise do ambiente interno e externo da TIC, buscou-se identificar os
fatores que podem influenciar o ambiente da TIC do Ministério, por meio da ferramenta de
analise SWOT. O termo vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). As
forcas e fraquezas sé@o determinadas pelo contexto atual da organizagéo e se relacionam
aos fatores internos. J& as oportunidades e ameacas sdo antecipacbes do futuro

relacionadas aos fatores externos.
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T T

sAmpla visdo de governanga e gestéio de Tl por meio de * Corpo técnico insuficiente para a quantidade de
solugdio de painéis gerenciais; demandas;
*Amplo arcabougo normativo publicado: PETIC; * Posicionamento estratégico da drea de Tl na estrutura
PDTIC; Politica de Governanga de Tl; Politica de organizacional;
Seguranga da Informacéo; * Parte das solugBes de Tl sem suporte e/ou garantia;
*Recursos tecnoldgicos adequados para o * Sistemas legados sem documentagio;
desenvolvimento das atividades; e * Rotatividade de profissionais com impacto no
sInstituicdo do Comité de Governanca Digital e do desenvolvimento de solugdes de TI;
Comité de Seguranga da Informagio. * Falta de dominio e gestio em algumas dreas de

conhecimento de Tl; e
* Existéncia de normativos desatualizados.

* Reconhecimento da Tl como promotora de servigos sContingenciamentos e cortes orgamentarios;
ao cidadéo; *Descontinuidade de projetos em decorréncia do
* Existéncia de novas tecnologias para melhor ambiente politico-econdmico;
desempenho das solugdes de Tl; *Crimes cibernéticos espionagem;
» Existéncia de frameworks e praticas no mercado para sAmeagas de tecnologias emergentes; e
elevagdo do nivel de Gestdo e Governanga de T; s Atratividade do mercado privado e de outros drgdos
* Possibilidade de parcerias e compartilhamento de piblicos.
solugBies de Tl com outros érgdos da Administragdo
Publica;

* Publicagdo do Marco Regulatdrio que regulamenta a
Inteligéncia Artificial no Brasil; e

* Demanda por transparéncia e simplificacdo dos
servigos publicos

Figura 4 — Analise de ambiente interno da Tl (matriz de SWOT)

A terceira etapa foi de definicdo da misséo, da visdo de futuro e dos valores da TIC. A
missdo € uma declaracdo concisa da razdo de ser da organizacdo. Ja a visao de futuro
expressa a situacéo desejada pela organizacéo e seu contexto de atuacéo ao longo prazo.

Os valores séo ideias fundamentais em torno das quais se constrdi a organizacao.

Na identificacdo dos valores da TIC, considerou-se os valores elencados no PE 2025-2027

(Portaria MCTI n°® 9.240, de 07 de julho de 2025) e na Portaria MCTI n° 4.578, de 2021.

Na quarta etapa, identificacdo dos objetivos estratégicos (OE’s) da TIC, os OE’s previstos
na primeira versdo do PETIC 2022-2024 foram revisados, mantendo-se o alinhamento aos
OE’s do PEI do MCTI 2024-2027, com a Cadeia de Valor Integrada de Rede MCTI (Figura
9), bem revisdo com base nos OE’s da EFGD/ENGD 2024-2027. Os OE"s sdo um conjunto
de prioridades correlacionadas que, em forma de afirmativas concisas, sintetizam a

estratégia e expressam os desafios que a TIC do MCTI devera atingir no futuro.

A quinta etapa foi de elaboracdo do Mapa Estratégico de TIC. Para o PETIC 2025-2027,
nos moldes do PETIC anterior, a constru¢do do Mapa baseou-se numa versao adaptada
da metodologia Balanced Scorecard - BSC, amplamente difundida e utilizada para

construcao de planos estratégicos.
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O mapa estratégico € a representagdo gréfica da estratégia construida com base no BSC.
Ele corresponde a uma arquitetura légica que evidencia 0s objetivos estratégicos a serem

alcancados pela organizacdo, balanceados em diferentes perspectivas.

No PETIC 2025-2027, os OE’s foram balanceados em trés perspectivas: resultados,

processos internos e sustentacao.

1. Perspectiva Resultados: representa o objetivo maior da TIC do Ministério. Procura

responder a questao: “qual o valor gerado pela TIC para o MCTI e para o cidadao?”.

2. Perspectiva Processos Internos: representa 0s macroprocessos-chave capazes de
levar ao atendimento das expectativas das partes interessadas. Procura responder

a questao: “quais sdo os macroprocessos-chave para a TIC do MCTI?”.

3. Perspectiva Sustentacdo: Representa as pessoas € 0S recursos necessarios a
consecucdo da Misséo da TIC do Ministério. Procura responder a questao: “quais

sao as competéncias e a infraestrutura necessarias a TIC do MCTI?”.

Como resultado do processo de revisédo e atualizacdo do PETIC, foi desenvolvido o novo
Mapa Estratégico de TIC 2025-2027, que apresenta graficamente a estratégia de TIC. O

Mapa é apresentado na secao de Referencial Estratégico deste documento.

Em seguida, na sexta etapa, definiu-se as metas e os indicadores para avaliacdo dos
resultados do PETIC. Metodologicamente, para cada objetivo estratégico do PETIC, foi
definido pelo menos um indicador e para cada periodo de um ano do PETIC foram definidas
metas. As metas representam o valor do indicador em uma data no futuro, ou seja, a

expectativa de desempenho desejado para um determinado indicador.

Por fim, na sétima etapa, foram definidas as iniciativas estratégicas, compreendidas como
0 conjunto de acdes necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos. As iniciativas
sao planejadas, executadas e controladas por pessoas e restritas por limitacdes de prazo,
gualidade e recursos. Quando bem-sucedidas, contribuem para o alcance dos objetivos ao

longo do tempo.

Uma organizagdo pode possuir diversas iniciativas. Contudo, no PETIC, devem constar

apenas as que viabilizam o alcance dos objetivos estratégicos.

Em sua primeira revisdo esta nova versdo do PETIC permite vincular as iniciativas

estratégicas de TIC ao novo Planejamento Estratégico (PE) do MCTI.
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4. Principios e Diretrizes

Esta secdo descreve 0s principios e as diretrizes que seréo os norteadores para o alcance

dos objetivos deste PETIC.

4.1. Principios

Para este PETIC adotou-se principios relacionados a versdo revisada da

EFGD/ENGD 2024-2027, 0s quais sejam:

1. Centrado no cidaddo - Foco em oferecer servicos publicos que atendam as

necessidades dos cidaddos de maneira eficiente e acessivel;

2. Incluséo digital — Garantir que todos os cidadaos, independentemente de sua

localizacdo ou condi¢céo socioecondmica, tenham acesso aos servicos digitais;

3. Inovacdo — Promover a inovacédo tecnoldgica inteligente dentro do governo para

melhorar a qualidade dos servigcos publicos;

4. Transparéncia — Aumentar a transparéncia das a¢gdes governamentais, facilitando
0 acesso a informacéao e a participacdo cidadg;
5. Sustentabilidade — Implementar praticas sustentaveis eficientes que reduzam o

impacto ambiental das opera¢des governamentais; e

6. Seguranca e privacidade — Assegurar que os dados dos cidaddos sejam

protegidos, confiaveis e utilizados de maneira ética e segura.
PRINCIPIOS

EFGD

Centrado no Integrado & Inteligente & Confiavel & Transparente, Eficiente &
Cidadao & Colaborativo Inovador Seguro Aberto & Sustentavel
Inclusivo Participativo

i &%

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/egd-nova/EFGD-e-ENGD

Portanto, como podemos observar, os principios da EFGD e ENGD se relacionam.
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4.2. Diretrizes

Em relacdo as diretrizes, adotou-se as elencadas para a Gestado Estratégica,

previstas na Politica de Governangca de Tecnologia da Informacdo do Ministério -

PGTI/MCTIC, instituida pela Portaria n® 6.285, de 09 de novembro de 2017, as quais sejam:

VI.

VII.

VIII.

compreensédo das politicas publicas, programas, projetos e processos de trabalho
do MCTI, com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TIC;

coordenacdo das iniciativas para atendimento as necessidades de negdcio
relacionadas a TIC;

formulacdo de estratégias e planos de TIC que contemplem objetivos de médio e
longo prazo, bem como iniciativas e prioridades, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos ministeriais;

elaboracdo de indicadores e estabelecimento de metas para avaliacdo dos

objetivos estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para o MCTI,

ampla participagdo das unidades organizacionais no MCTI na formulagdo das

estratégias e planos de TIC;
transparéncia na execucgdo das estratégias e planos de TIC;

estabelecimento de critérios de priorizagdo e alocacdo or¢camentaria para 0s

programas e projetos de TIC;

alinhamento entre a proposta orcamentaria anual e as estratégias/planos de TIC e

objetivos de negdcio do Ministério.
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5. Analise do Ambiente

Esta secdo apresenta o contexto organizacional do MCTI, a estrutura de

Governanca de TIC e a analise do ambiente interno e externo.

5.1. Contexto Organizacional

De acordo com o Decreto n° 11.493/2023, o MCTI tem como area de competéncia
0s seguintes assuntos: (i) politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
inovacao; (ii) planejamento, coordenacdo, supervisdo, monitoramento e avaliagcdo das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao; (iii) politicas de transformacéo digital e de
desenvolvimento da automacao; (iv) politica nacional de biosseguranca; (v) politica
espacial; (vi) politica nuclear; (vii) controle da exportacdo de bens e servigos sensiveis; e
(viii) articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com
a sociedade e com os 6rgaos do Governo federal, com vistas ao estabelecimento de

diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Neste contexto, os temas acima relacionados delimitam o ambito de atuacéo do

MCTI.

5.1.1. Estrutura de Governanca de TIC

O Comité Integrado de Governanca Digital, Seguranca da Informacdo e
Governanca de Dados (CGSD) sera responsavel por deliberar e coordenar a¢des internas
relacionadas a transformacao digital, uso da tecnologia da informacao, abertura e gestao

de dados e protecao da informacéo no a&mbito do Ministério:
e O CGSD do MCTI, instituido por meio da Portaria n® 9.325, de 22 de

agosto de 2025, de carater estratégico e deliberativo, tem a finalidade
de deliberar e coordenar agfes internas relacionadas a transformacgéo
digital, uso da tecnologia da informacé&o, abertura e gestao de dados e

seguranca da informacéo.

e As competéncias do referido Colegiado estdo estabelecidas na respectiva
Portaria de instituicdo. As funcdes de Secretaria Administrativa do CGSD,
exercidas pela CGTI do MCTI.
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As competéncias do CGSD estéo definidas na respectiva Portaria de instituicdo e
as funcdes de Secretaria Administrativa do CGSD permanecem sendo exercidas pela CGTI

do MCTIL.

5.2. Analise do Ambiente Interno e Externo

Esta fase efetuou a analise ambiental da TIC do MCT], listando os fatores que déo
forca a execucao das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta
pontos a melhorar. Identificou, ainda, a analise ambiental externa da TIC do MCTI, listando
as oportunidades e as ameacas que podem influenciar na execugdo da estratégia

organizacional.

6. Referencial Estratégico

Esta secéo visa estabelecer o referencial estratégico de TIC do MCTI, composto
por sua missdo, visdo, valores, mapa estratégico, objetivos estratégicos, iniciativas

estratégicas, indicadores e metas.
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6.1. Mapa Estratégico de TIC

Para elaboracdo do Mapa Estratégico de TIC 2025-2027 (Figura 5), foi empregada
a metodologia Balanced Scorecard - BSC utilizada no ambito da Administracao Publica,

com adaptacdes. O Mapa é a representacao grafica da estratégia de TIC por meio de um

conjunto de objetivos estratégicos, distribuidos em diferentes perspectivas.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO MCTI - 2025-2027

A o - N Visdo: Ser reconhecida por sua
Missdo: Prover solugGes de exceléncia em TIC que viabilizem o P

. . - - . importancia estratégica e
desenvolvimento das politicas publicas para a Ciéncia, Tecnologia A N
= exceléncia em solugdes de TIC no
e Inovagao o
ambito da APF.

RESULTADOS

(%)
28
mZ
gk
e Z
£ =

o
';,» Garantir Recursos Humanos Garantir Servicos e
s Qualificados de Acordo com Infraestrutura Adequados
5
2
Figura 5 - Mapa Estratégico de TIC do MCTI — 2025-2027
6.2. Valores

Os valores que devem nortear a area de TIC do MCTI sao os previstos no Mapa
Estratégico - MCTI 2024-2027 e na Portaria MCTI n°® 9.240, de 07 de julho de 2025,

elencados a seguir:
l. Visao estratégica nacional;
[I.  Compromisso publico;
lll.  Eficiéncia;

IV. Etica;
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V. Transparéncia;
VI.  Cooperacéo; e
VII. Postura transformadora.

6.3. Objetivos Estratégicos da Tecnologia da Informacéo do MCTI

Para este PETIC, foram definidos sete objetivos estratégicos, constantes no Mapa
Estratégico de TIC do MCTI. Ressalta-se que cada objetivo estratégico esta relacionado

com uma perspectiva do Mapa Estratégico.

A tabela a seguir apresenta informac8es sobre cada objetivo estratégico, incluindo
a sua descricdo, o alinhamento com o Mapa Estratégico — MCTI 2025-2027 e com a
versao revisada da EFGD/ENGD 2024-2027 e as iniciativas estratégicas, que seréo
planejadas e implementadas por meio de ag6es previstas no PDTIC do MCTI.

De maneira geral, uma iniciativa estratégica é formada por um conjunto de projetos
ou agbes que devem ser implementados a curto, médio ou longo prazo de forma a
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico de TIC 2025-2027
(Figura 5).

A Tabela 1 apresenta as Iniciativas Estratégicas de Tl relacionada a cada Objetivo

Estratégico de TI.
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Nome

OE.TIC.01 -
Entregar
Produtos e
Servicos de TIC
que Agreguem
Valor aos
Clientes

OE.TIC.02 -
Evoluir a
Maturidade da
Governancga e
Gestdo de TIC

OE.TIC.03 -
Disponibilizar
Sistemas de
Informacéo
Adequados as
Necessidades
de TIC

Niveis

Resultados
Finalisticos

Fortalecimento
da Gestao

Aprimoramento
do suporte

Tabela 1 - Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacao

Alinhamento com o Mapa
Estratégico MCTI 2024-
2027

Objetivo 04 — Fomentar o
desenvolvimento social por
meio da ciéncia, tecnologia e
inovagao.

Objetivo 05 - Fortalecer o
modelo de Gestdo e
Governanca baseado na
integracao, inovagéo e
transparéncia com foco na
entrega de resultados
planejados.

Objetivo 09 — Assegurar um
alto nivel de qualidade,
inovagdo e seguranga nhas
solucdes de Tecnologia da
Informacéo (TI) e na gestéo
da logistica, infraestrutura e
patriménio, alinhando-as as
prioridades institucionais para
impulsionar a  eficiéncia
operacional, a modernizacéo

Alinhamento com a EFGD
2024-2027

Objetivo 01 — Melhorar a
qualidade dos servi¢os
publicos;

Objetivo 02 — Promover a
transformacéo digital do
governo;

Objetivo 01 — Melhorar a
gualidade dos servicos
publicos;

Objetivo 01 — Melhorar a
gualidade dos servicos
publicos;

Objetivo 03 — Incentivar a
inovacao continua;

Alinhamento com a ENGD
2024-2027

Objetivo 01 - Gestéo e
Governanca

Objetivo 08 - Eficiéncia e
colaboracéo

Objetivo 09 - Transparéncia e
participacéo

Objetivo 04 - Privacidade e
seguranca

Objetivo 09 - Transparéncia e
participacéo

Objetivo 02 — Qualidade dos
Servicos Publicos

Obijetivo 07 — Ecossistema de
inovacao

Iniciativas Estratégicas

IE.01.01 — Promover a Melhoria
Continua das Solucdes de TIC

IE.02.01 — Aprimorar o Sistema
de Governanca de TIC e de
Seguranca da Informacéo

IE.02.02 — Melhorar os
Processos Internos de TIC

IE.02.03 — Ampliar a
Abrangéncia Estratégica da
TIC

IE.03.01 — Prover Sistemas de

Informacgdo Adequados as
Necessidades das Areas
Finalisticas

IE.03.02 — Promover a
Integracdo, Modernizacéo e
Sustentacéo de Sistemas e
Portais

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PETIC 2025-2027
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Nome

OE.TIC.04 -
Garantir
Recursos
Humanos
Qualificados
Conforme as
Necessidades
daTIC

OE.TIC.05 -
Garantir
Servicos e
Infraestrutura
Adequados as
Necessidades
de TIC

Niveis

Aprimoramento
do suporte

Aprimoramento
do suporte

Alinhamento com o Mapa
Estratégico MCTI 2024-
2027

dos processos, a
competitividade e a
sustentabilidade da

instituicdo, garantindo o uso
eficiente dos recursos, a
seguranca dos ativos e a
adocao das melhores praticas
de gestao

Objetivo 08 — Desenvolver
competéncias e a valorizagdo
da forca de trabalho, bem
como a melhoria constante do
clima organizacional

Objetivo 09 — Assegurar um
alto nivel de qualidade,
inovacdo e seguranga nhas
solucdes de Tecnologia da
Informacédo (TI) e na gestdo
da logistica, infraestrutura e
patrimonio, alinhando-as as
prioridades institucionais para
impulsionar a  eficiéncia
operacional, a modernizacéo
dos processos, a
competitividade e a

Alinhamento com a EFGD
2024-2027

Objetivo 04 — Promover um
ambiente transparente,
participativo, seguro e
confiavel.

Objetivo 04 — Promover um
ambiente transparente,
participativo, seguro e
confiavel.

Alinhamento com a ENGD
2024-2027

Objetivo 10 - Competéncias e
capacitacao

Objetivo 04 - Privacidade e
Seguranga

Obijetivo 06 - Infraestrutura
Digital

Iniciativas Estratégicas

IE.04.01 — Promover a
Capacitacéo /Certificacéo dos
Servidores da Area de TIC

IE.05.01 — Promover a
Modernizag&o e Sustentagéo
da Infraestrutura de TIC

IE.05.02 — Promover a
Modernizagdo e Manutencao
dos Servigos de TIC

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PETIC 2025-2027
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Alinhamento com o Mapa  Alinhamento com a EFGD i
Nome Niveis Estratégico MCTI 2024- 2024-2027 'ZA(I)'Zn r a2r512e7nto com a ENGD Iniciativas Estratégicas

2027

sustentabilidade da
instituicdo, garantindo o uso
eficiente dos recursos, a
seguranca dos ativos e a
adocao das melhores praticas
de gestao
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6.4. Indicadores e Metas do PETIC

Nesta secao, estdo relacionados as metas e os indicadores vinculados ao PETIC 2025-2027. As tabelas a seguir detalham as informacdes de

cada um desses indicadores.

Registra-se que esses indicadores deverdo ser monitorados periodicamente para afericdo do seu progresso e avaliados de acordo com as metas

estabelecidas.

Tabela 3 - Indicador 01: Nivel de satisfacdo dos usuarios com o0s servicos prestados pela CGTI

Indicador 01 Percentual de usuarios satisfeitos com os servicos prestados pela CGTI

Objetivo Estratégico OE.TIC.01 — Entregar produtos e servigos de TIC que agreguem valor aos clientes

Descricéo Avaliacao do percentual de usuérios da TIC satisfeitos, medido por meio de aplica¢éo de questionario especifico baseado no
catalogo de servicos de TIC.

Férmula de Célculo Percentual de usuérios satisfeitos = (ypercentual de satisfagdo de cada item) / NUumero total de itens, onde:
Percentual de satisfacdo de cada item = (NUmero de respostas “satisfeitos” e “muito satisfeitos” / Numero total de respostas)
x 100

Meta Obter, até 2027, 80% como nivel de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacéo.

Meta por ano 2025 2026 2027
70% 75% 80%

Tabela 4 - Indicador 02: indice de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo - iTIC

Indicador 02 indice de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo - iTIC
Objetivo Estratégico OE.TIC.02 - Evoluir a Maturidade da Governanca e Gestéo de TIC
Descricéo indice que consolida indicadores de resultados de trés perspectivas diferentes, a saber: governanca (i-Governanca),

sistemas (i-Sistemas) e infraestrutura de TI (i-Infraestrutura).
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Férmula de Calculo iTIC = (2*i-Governanca + 2*i-Sistemas + 2*i-Infraestrutura + Pesquisa Satisfacao) / 7.

Meta

Meta por ano

Atingir, até 2027, 0,80 como indice de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo.
2025 2026 2027
0,70 0,75 0,80
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Indicador 03
Objetivo Estratégico
Descricao

Férmula de Calculo

Meta

Meta por ano

Indicador 04
Objetivo Estratégico
Descricéo

Férmula de Célculo

Meta

Meta por ano

Indicador 05
Objetivo Estratégico
Descricao

Foérmula de Calculo

Tabela 5 - Indicador 03: Percentual de demandas de desenvolvimento de sistemas e portais atendidas

Percentual de demandas de desenvolvimento de sistemas e portais
OE.TIC.03 - Disponibilizar sistemas de informacéo adequados as necessidades de TIC

Medir o percentual total de atendimento das demandas de desenvolvimento de sistemas e portais.

(Numero total de demandas de desenvolvimento inicializadas / nimero de total de demandas de desenvolvimento solicitadas

e aprovadas) x 100

Atender, anualmente, 100% das demandas de desenvolvimento de novos sistemas (funcionalidades) e portais
2025 2026 2027

100% 100% 100%

Tabela 6 - Indicador 04: Percentual de demandas de manutencdo de sistemas e portais atendidas

Percentual de demandas de manutencéo. de sistemas e portais atendidas
OE.TIC.03 - Disponibilizar sistemas de informac&o adequados as necessidades de TIC
Medir o percentual total de atendimento das demandas de manutencdo de sistemas e portais.

(Numero total de demandas de manutencdao inicializadas / nUmero de total de demandas de manutenc¢éo solicitadas e
aprovadas) x 100

Atender, anualmente, 100% das demandas de manutenc¢&o de sistemas e portais.
2025 2026 2027
100% 100% 100%

Tabela 7 - Indicador 05: Percentual de servidores de Tl capacitados/certificados por ano

Percentual de servidores de TI capacitados/certificados por ano
OE.TIC.04 - Garantir Recursos Humanos Qualificados Conforme as Necessidades da TIC
Medir o percentual de servidores que participaram de algum evento de capacita¢cdo no ano.

(NUumero de servidores na CGTI capacitados / Numero total de servidores na CGTI) x 100
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Meta Obter, até 2027, pelo menos 70% de servidores de TIC capacitados/certificados por ano.
Meta por ano 2025 2026 2027
>=50% >=60% >=70%

Tabela 8 - Indicador 06: Percentual das a¢cdes TIC concluidas

Indicador 06 Percentual das A¢des de TIC Concluidas

Objetivo Estratégico OE.TIC.05 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC

Descricéo Medir a execucéo dos projetos e acdes que compde os Planos de Trabalho - PTAs de Governanca, Infraestrutura e
Sistemas.

Férmula de Célculo (Somatério da quantidade das a¢des dos PTAs concluidas / Namero total de agdes dos PTAS)

Meta Alcancar, até 2027, pelo menos 80% de execucao dos PTAs de TIC.

Meta por ano 2025 2026 2027
70% 75% 80%
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7. Alinhamento Estratégico

Conforme informado na Introducéo deste documento, este PETIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico (PE 2024-2027), ao Mapa
Estratégico - MCTI 2024-2027 e a versao revisada da EFGD/ENGD 2024-2027. Como pode ser observado nas proximas secdes, 0s
Principios e as Diretrizes adotados para o PETIC 2025-2027 verséo 2.0, bem como todo o Referencial Estratégico (misséo, viséo,
valores, objetivos estratégicos, mapa estratégico, iniciativas estratégicas, indicadores e metas) contemplam as orientacées do Mapa

Estratégico - MCTI 2024-2027 (
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Anexo Il - Mapa Estratégico do MCTI 2024 a 2027) e da versdo
revisada da EFGD/ENGD 2024-2027.

Pontua-se que o0s objetivos estratégicos (OE’s) do PETIC 2025-2027 estdo
especificamente relacionados aos OE’s 09 (Fortalecer o sistema de pesquisa e aprimorar
a infraestrutura de CT&I), 12 (Promover a transformacéo digital no Brasil), 13 (Aperfeigoar
a governanca e a gestdo corporativa) e 14 (Potencializar a atuacéo integrada dos atores

de CT&l) do Mapa Estratégico - MCTI 2024-2027.

Em relacdo a versédo revisada da EFGD/ENGD 2024-2027, os OE’s deste PETIC estéo
relacionados aos objetivos 01 (Provimento de Servicos Publicos Digitais), 04 (Uso e
integracdo de plataformas e servicos de governo digital), 06 (Uso inteligente de dados), 08
(Desenvolvimento de Habilidades Digitais dos Servidores), 09 (Elevacao da Maturidade e
Resiliéncia dos Org&os), 10 (Fortalecimento da privacidade e a seguranca dos dados dos
cidadéao), 11 (Provimento de identificacao Unica do cidaddo), 13 (Promocao da participacéo
digital nas politicas publicas e servicos digitais) e 16 (Estimulo da gestdo ambientalmente
sustentavel na transformacao digital).

Na Figura 6 é apresentada a representacao gréafica do alinhamento dos objetivos
estratégicos do PETIC 2025-2027 (versédo 2.0) com 0s objetivos estratégicos da versao

revisada da EFGD/ENGD 2024-2027 e com o Mapa Estratégico do MCTI 2024-2027.

Objetivos Estratégicos do MCTI Objetivos da EFGD

PEI.OE.02 ] PEI.OE.04 [ PELOE.06 ! | EFGD.OEOL | |

Melhorar
Consolidar ciéncia, qualidade
5 > o qualidade
tecnologia e dos servigos digital do 8
> o o dos servigos P
inovac3o publicos governo participativo,
seguro e confidvel

Fomentar o

Promover bases
tecnolégicas e

desenvolvimento social
por meio da ciéncia e
tecnologia e inovagdo

transparente,
apoiar a inovacdo

PEI.OE.08 E i PEI.OE.09

Buscar o
Assegurar um alto

nivel de qualidade,
inovagdo e seguranca
nas solugBes

desenvolvimento de
competéncias e a
valorizac8o da forca
de trabalho

PEI.OE. 09 PEL.OE. 04 PEI.OE. 02 e 09 PEI.OE.08 PEI.OE.09
EFGD.OE. 01 e 02 EFGD.OE. 01 EFGD.OE. 01 e 03 EFGD.OE.04 EFGD.OE.04

Disponibilizar Sistemas Garantir Recursos
de Informacgdo Humanos Qualificados

Entregar Produtos e - q
& Garantir Servigos e

Infraestrutura Adequados
as Necessidades de TIC

Evoluir a Maturidade da

Servigos de TIC que -
Governanca e Gestio de "
Agreguem Valor aos Tic Adequados as Conforme as

Clientes Necessidades de TIC Necessidades de TIC

Figura 6 - Alinhamento dos objetivos estratégicos do PETIC 2025-2027 com 0s objetivos

estratégicos do PE 2024-2027do MCTI e com a versao revisada da EFGD/ENGD.
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8. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo os principais desafios, obstaculos ou restricbes que
determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem
identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizacdo das
iniciativas estratégicas, sejam elas, programas, projetos ou planos de ac¢bes, que
contribuirdo com a gestdo da estratégia. Em outras palavras, os fatores criticos permitem
identificar e planejar as acdes essenciais ao alcance da execucao do Plano Estratégico

de TIC do MCTI. Foram identificados trés fatores criticos de sucesso:

I. O primeiro deles diz respeito a execuc¢do da estratégia formulada, por meio de
uma gestdo participativa, nos quais comprometimento, acompanhamento,
comunicacéao de resultados, envolvimento e didlogo seréo os pontos altos para

a continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC;

II. O segundo fator critico de sucesso envolve a governanga e patrocinio da alta
administracdo. O comprometimento e a colaboracdo entre a alta direcdo, a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e as coordenacdes
(chefias) sao fundamentais. Todos devem trabalhar de forma colaborativa, como
uma engrenagem, na qual um ajuda o outro no desenvolvimento das iniciativas e
acOes necessarias ao alcance dos resultados almejados. A alta administracdo seria

facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados;

lll. O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questbes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnolégicos. Pessoas precisam
ser capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanca digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades para a tomada de decisdes
pertinentes ao desempenho de suas funcdes. S&80 necessarios recursos
or¢camentarios suficientes para a execugao de projetos, tao robustos, quanto forem
as metas estabelecidas. Além disso, as tecnologias devem suportar e facilitar a
gestdo, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores, projetos e todas as

informag0@es pertinentes & adequada gestédo do PETIC.
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9. Consideracoes Finais

s

Uma vez que a estratégia seja posta em pratica, € imprescindivel monitora-la. A
gestdo do PETIC é necessaria para que as atividades das perspectivas “Processos
Internos” e “Sustentagdo” do Mapa Estratégico da TIC sejam aprimoradas e alavanquem

o potencial de atuacao da TIC no Ministério, contribuindo com a perspectiva “Resultado”.

A avaliacdo da execucdo baseia-se essencialmente na mensuracdo do grau de
alcance dos objetivos, a partir da analise da situacao dos indicadores e iniciativas

estratégicas.

Em sintese, todo o0 processo de execuc¢do e gestdo do PETIC serve para avaliar se a

estratégia esta funcionando e se suas premissas continuam validas.

Deste modo, para o bom funcionamento de uma organizagédo, a TIC deve estar
alinhada as necessidades do negdcio e ser vista, ndo somente como custo, mas meio para

gue a organizacao alcance seus objetivos.

Neste Plano foi definida a estratégia de TIC do Ministério, representada por um
conjunto de objetivos, indicadores e metas. E por meio dessa estratégia que a TIC do

Ministério pretende cumprir sua misséo institucional e alcancgar sua visao de futuro.

Espera-se que a estratégia de TIC apresentada neste documento contribua
efetivamente para obtencdo dos seguintes resultados: clientes satisfeitos, processos

eficientes e eficazes, pessoas motivadas e preparadas e recursos bem alocados.
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10. Referéncias e Normativos

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI. Portaria MCTI n°® 9.240, de 07
de julho de 2025. Institui o Planejamento Estratégico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacédo - MCTI para o periodo de 2024 a 2027.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n® 12.269, de junho de 2024. Altera
0 Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia Nacional de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2023, no &mbito dos 6rgaos e das entidades da administracédo

publica federal direta, autarquica e fundacional.
BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de

2024: que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracédo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Portaria SGD/MGI N° 6.618, de 25 de setembro de 2024: que estabelece os
principios, os objetivos e as iniciativas para o alcance da Estratégia Federal de Governo Digital
para o periodo de 2024 a 2027, no ambito dos érgéos e das entidades da administracao publica

federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI. Portaria SEXEC/MCTI n°
7,156, DE 20 DE JUNHO DE 2023. Aprova 0 Regimento Interno do Comité de Governanca

Digital (CGD) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI).

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - MCTI. Resolugdo CGD/MCTI N° 1,
de 31 de janeiro de 2022. Aprova e torna publico o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicacao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PETIC/MCTI)

para o periodo 2022-2024.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI. Portaria MCTI n® 4,578, de 22
de marco de 2021. Dispde sobre a misséo, a visdo e os valores do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, e sobre os principios, as diretrizes, 0os objetivos e as demais
orientacdes gerais, para instituicdo das politicas publicas de pesquisa, desenvolvimento

cientifico, tecnolégico e de inovagfes no seu ambito.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI. Portaria MCTI n° 9.325, de 22
de agosto de 2025. Institui o Comité Integrado de Governanca Digital, Seguranca da
Informacéo e Governanga de Dados - CGSD no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao - MCTI.
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BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI. Portaria MCTI n° 7.246, de 19
de julho de 2023. Institui a Politica de Gestédo de Riscos e o Comité Técnico de Gestao de

Riscos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
BRASIL. Decreto n® 10.531, de 26 de outubro de 2020. Institui a Estratégia Federal de

Desenvolvimento para o Brasil, no periodo de 2020 a 2031.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Gabinete de Seguranca Institucional. Decreto n°® 10.222,
de 05 de fevereiro de 2020. Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética, no
periodo 2020 a 2023.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n® 14.074, de 14 de outubro de 2020.
Altera a Lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019, para criar o Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao e o Ministério das Comunicacges.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - MCTI. Portaria MCTI n° 3.410, de 10
de setembro de 2020. Aprova os Regimentos Internos dos érgédos do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo e divulga o quadro demonstrativo de cargos em comissao e de fungdes

de confianca do 6rgéo.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 10.463, 14 de agosto de 2020.
Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Funcbes de Confianca do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e remaneja e

transforma cargos em comisséo e funcées de confianca.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Medida Proviséria n® 980, de 10 de junho
de 2020. Altera a Lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019, para criar o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacédo e o Ministério das Comunicacdes.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020.
Institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito

dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Ministério da Economia - ME. Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019.
Disp0e sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n°® 9.319, de 21 de marco de 2018.

Institui o Sistema Nacional para a Transformacéo Digital e estabelece a estrutura de
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governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital — E-

Digital.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes — MCTIC. Portaria
MCTIC n° 6.285, de 09 de novembro de 2017. Dispbe sobre a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacé&o do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes

(PGTI/MCTIC).

ONU. Organizacéao das Nacdes Unidas. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-ODS

para o periodo de 2016 a 2030.
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Anexo | - Estrutura Organizacional do MCTI

De acordo com o Anexo | do 11.493, de 17 de abril de 2023, o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao - MCTI tem a seguinte estrutura organizacional:

Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:

a) Gabinete;

b) Assessoria de Participagdo Social e Diversidade;

c) Assessoria Especial de Controle Interno;

d) Ouvidoria;

e) Corregedoria;

f) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;

g) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos;

h) Assessoria Especial de Comunicacdo Social

i) Secretaria-Executiva:

1.

2.

3.

4.

5.

Departamento de Fundos e Investimentos;

Departamento de Governanca e Indicadores de Ciéncia e Tecnologia;
Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Amazénia;
Subsecretaria de Unidades de Pesquisa e Organiza¢gfes Sociais; e

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo; e

j) Consultoria Juridica;

Orgéos especificos singulares:

a) Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos:

1.

2.

Departamento de Programas Tematicos; e

Departamento para o Clima e Sustentabilidade;

b) Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Social:

1.

Departamento de Popularizacdo da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo

Cientifica; e
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2. Departamento de Tecnologia Social, Economia Solidaria e Tecnologia

Assistiva,;
c) Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo:
1. Departamento de Programas de Inovacéo; e
2. Departamento de Apoio aos Ecossistemas de Inovacéo; e
d) Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Transformacao Digital:
1. Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Digital; e
2. Departamento de Incentivos as Tecnologias Digitais;
Unidades de pesquisa:
a) Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas;
b) Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer;
c¢) Centro de Tecnologia Mineral;
d) Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste;
e) Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais;
f) Instituto Brasileiro de Informacg&o em Ciéncia e Tecnologia;
g) Instituto Nacional da Mata Atlantica;
h) Instituto Nacional de Aguas;
i) Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal;
j) Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia;
k) Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;
[) Instituto Nacional de Tecnologia;
m) Instituto Nacional do Semiarido;
n) Laboratério Nacional de Astrofisica;
0) Laboratoério Nacional de Computacéo Cientifica,
p) Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;
g) Museu Paraense Emilio Goeldi; e

r) Observatério Nacional;
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VI.

Orgéos colegiados:

a) Comissao de Coordenacéao das Atividades de Meteorologia, Climatologia e
Hidrologia;

b) Comissdo Técnica Nacional de Biossegurancga;

c¢) Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

d) Conselho Nacional de Controle de Experimentacao Animal; e
e) Conselho Nacional de Informética e Automacao;

Entidades vinculadas:

a) autarquias:

1. Agéncia Espacial Brasileira - AEB; e

2. Comisséo Nacional de Energia Nuclear - CNEN;

b) fundacdo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

Tecnoldgico - CNPq; e

c) empresas publicas:

1. Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S.A. - Ceitec; e
2. Financiadora de Estudos e Projetos - Finep; e

Unidades descentralizadas:

a) Unidade Regional do Nordeste; e

b) Unidade Regional do Sudeste.
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Anexo Il - Competéncias das Unidades Organizacionais da CGTI

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informac&o compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

planejar as contratacdes e as aquisi¢des relativas a tecnologia da informacdo do Ministério;

participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de

tecnologia da informacao;

direcionar o desenvolvimento de planos, programas, a¢cfes, métodos, projetos e processos

de tecnologia da informacéo para o Ministério;

incentivar a articulacéo, a cooperacao técnica e o intercambio de experiéncias e informacdes

com os 0rgéos centrais dos sistemas de tecnologia da informacéao;

incentivar a articulagdo com os 0rgdos responsaveis pela governanca e pelo controle de

tecnologia da informacao, dos sistemas federais de planejamento e de controle interno;

informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento das
normas de seguranca da informacdo aplicadas a tecnologia da informagédo e das normas

técnicas de tecnologia da informacéo;

acompanhar o apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantacao de sistemas de
informacé&o;

propor normas de utilizacdo dos recursos computacionais que envolvam a governanca de
tecnologia da informacéao;

planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdo necesséarios ao

funcionamento do Ministério;
planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia;

propor a escolha e a implementacdo de metodologias, sistemas, plataformas e bases

tecnolégicas a serem adotadas pelo Ministério.

coordenar a elaboracao, a revisédo e o0 acompanhamento do Plano Estratégico de Tecnologia

da Informacao e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Ministério;

acompanhar e orientar:

a) acomunicagao interna e a publicidade das atividades de tecnologia da informagao;
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XIV.

b) o relacionamento com as empresas contratadas para execu¢ao dos servigos inerentes as

atividades da Coordenacéao-Geral;

c) o planejamento e a execucdo das atividades relacionadas a gestdo da arquitetura dos

sistemas;

d) a efetividade do Plano de Gerenciamento da Qualidade de Software para os projetos de

tecnologia da informagéao; e
e) os modelos de dados dos sistemas de informacéo; e

definir os projetos e os procedimentos relacionados a seguranca de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao - TIC, asredes de comunicagao, ao gerenciamento de dados, aos servigos e

aplicagdes e ao atendimento ao usuario

A Divisao de Apoio a Tecnologia da Informagio compete:

prestar apoio:

a) a Coordenacgdo-Geral na supervisdo e na coordenacdo das atividades e em assuntos

referentes as areas de sua competéncia;
b) administrativo aos comités de tecnologia da informacéao do Ministério;

c) na elaboracdo do processo orgamentario e da proposta de orcamento anual e plurianual de

tecnologia da informacao do Ministério; e
d) a Coordenacdo-Geral na avaliacdo de conformidade de pagamentos de tecnologia da
informacéao;
realizar a comunicacdo interna e a publicidade sobre as atividades de tecnologia da
informacéo; e

propor melhorias aos processos de trabalho da Coordenagéo-Geral.

A Coordenacio de Seguranga e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao compete:

assessorar tecnicamente o Comité Gestor de Seguranca da Informacao do Ministério;

prestar suporte aos usudrios do Ministério nas acdes vinculadas a seguranca de tecnologia

da informagé&o e comunicagoes;

recomendar as demais unidades do Ministério a adocao de procedimentos de seguranca de

tecnologia da informacdo e comunicacoes;
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XIl.

coordenar a resolugcdo dos incidentes de seguranca da informacdo, no ambito da

administracéo central do Ministério;

incentivar o gerenciamento adequado da disponibilidade e da capacidade da infraestrutura

tecnolégica do Ministério;

prover o funcionamento adequado das solucdes tecnoldgicas de seguranca de tecnologia da

informacg&o e comunicagoes;

propor acordos de nivel operacional relacionados as solugdes tecnologicas de seguranca de

tecnologia da informacdo e comunicacgoes;

atender as requisicdes e incidentes relacionados as solu¢des tecnoldgicas de seguranca de
tecnologia da informagédo e comunicagfes nos prazos estabelecidos nos acordos de nivel

operacional;

manter a integridade dos registros de eventos relacionados as solugfes tecnoldgicas de

seguranca de tecnologia da informag&o e comunicagoes;

Y

propor, implementar e gerenciar melhorias aos processos relacionados a seguranca de

tecnologia da informacdo e comunicacgoes;

elaborar e implementar os procedimentos relacionados a seguranga de tecnologia da
informacé&o e comunicacoes; e

prospectar melhorias nas solu¢des de tecnologia da informacéo relacionadas a seguranca de

tecnologia da informacdo e comunicacgoes.

A Divisdo de Redes, Processamento e Armazenamento de Dados compete:

prover o funcionamento adequado das soluc¢des tecnoldgicas de gerenciamento de dados,
de redes de comunicacéo, de servigcos e aplicacoes e das instalagdes fisicas do datacenter do

Ministério e seus subsistemas de seguranca, energia, climatizacao e alarmes;

propor acordos de nivel operacional relacionados as solugdes tecnoldgicas de gerenciamento

de dados, ao datacenter, de redes de comunicacgéo e de servicos e aplicacoes;

atender as requisicdes e incidentes relacionados as solugdes tecnoldgicas de gerenciamento
de dados, ao datacenter, de redes de comunicacdo e de servicos e aplicacbes, nos prazos

estabelecidos nos acordos de nivel operacional;
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VI.

manter a integridade dos registros de eventos relacionados as soluc¢des tecnoldgicas de
gerenciamento de dados, as instalagées fisicas do datacenter, de redes de comunicagao e de
servicos e aplicacoes;

propor, implementar e gerenciar melhorias aos processos relacionados ao gerenciamento de

dados, ao datacenter, as redes de comunicacao e aos servicos e aplicacoes;

prospectar melhorias nas solucbes de tecnologia da informagédo relacionadas ao
gerenciamento de dados,ao datacenter, as redes de comunicagcdoe aos servigos e
aplicacoes.

Paragrafo unico. Compreendem-se como solucdes tecnolégicas de:

a) gerenciamento de dados: os equipamentos de armazenamento de dados, o banco de

dados e os equipamentos e/ou aplicacbes de cépias de seguranca e restauracado de dados;

b) redes de comunicacgéo: os enlaces de comunicagéo para acesso a Internet e as redes de
longa distancia, os equipamentos de Interconexao de redes locais e sem fio e a comunicagéo

convergente e a videoconferéncia; e
c) servicos e aplicacdes: a virtualizagdo e computacdo em nuvem, 0S equipamentos de
processamento de dados, 0s sistemas operacionais e 0s servi¢os de resolugdo de nomes, de

mensageria, de hospedagem de arquivos e de hospedagem de sistemas e/ou portais

A Coordenacao de Servigos de Tecnologia da Informagio compete:

gerenciar o portfélio e o catalogo de servicos de tecnologia da informagédo e comunicacédo, no

ambito da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo;

elaborar os acordos de nivel operacional, com as unidades técnicas e/ou administrativas do

Ministério, dentro do escopo de portfolio referenciado no inciso | do caput;

propor acordos de nivel de servico para os usuarios, dentro do escopo de portfélio

estabelecido no inciso | do caput; e

atender as requisicdes e incidentes notificados pelos usuéarios do Ministério, nos termos dos

incisos | e Il do caput.
resguardar o funcionamento e controle adequado dos ativos de tecnologia da informacéo, no
ambito de sua competéncia.

Paragrafo Unico. Compreende-se como ativos de tecnologia da informagdo os meios de

armazenamento, transmissao e processamento da informagé&o, assim como 0s equipamentos
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necessarios, os sistemas utilizados, os locais onde se encontram e 0s recursos humanos que

a eles tém acesso.
A Coordenacéo de Aquisicdo de Tecnologia da Informac&o compete

I.  elaborar e executar os planos de capacitacao interno e de aquisi¢cdes da Coordenacao-Geral
de Tecnologia da Informacéo;

II.  coordenar o mapeamento dos processos inerentes a Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacédo, em articulagdo com a Coordenacéo-Geral de Gestao Institucional;

lll.  apoiar a elaboracéo e a gestdo dos termos de cooperacao ou outros instrumentos legais, para
o estabelecimento de parcerias com universidades e instituicdes, no ambito da Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacéao;

IV.  consolidar e distribuir informacdes para o monitoramento estratégico das aquisicdes e
contratos de tecnologia da informagédo da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgéo;

V. apoiar acdes de elaboracao do processo orcamentario e da proposta de orcamento anual e
plurianual de tecnologia da informacao do Ministério, no ambito da Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacéao;

VI.  realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a identificacdo de mecanismos que
propiciem a conformidade das praticas administrativas, no ambito da Coordenagéo-Geral de
Tecnologia da Informagéo;

VII.  monitorar os contratos de tecnologia da informagéo sob a responsabilidade da Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacéo; e

VIIl.  coordenar os processos de aquisi¢cdes de tecnologia da informagao da Coordenagao-Geral de

Tecnologia da Informacéo, fornecendo suporte técnico e metodoldgico.
A Divisdo de Contratagdes de Tecnologia da Informagio compete:
I.  definir e manter a metodologia de gestdo de aquisicbes e contratos de tecnologia da
informacé&o;
II.  apoiar a elaboragédo e acompanhar a execugao do plano de aquisigdes da Coordenagao-Geral
de Tecnologia da Informacéo;

[ll.  executar os processos de aquisi¢cdes de tecnologia da informagéo da Coordenagao-Geral de

Tecnologia da Informacdao, fornecendo suporte técnico e metodoldgico; e
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V.

orientar as comissdes de acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de tecnologia da
informacao da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdao, fornecendo suporte técnico

e metodoldgico.

A Coordenacido de Conformidade em Tecnologia da Informagdo compete:

elaborar, acompanhar e revisar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e o Plano

Diretor de Tecnologia da Informac&o do Ministério;

acompanhar a execucao dos planos de capacitacao interno e de aquisi¢des da Coordenacgao-

Geral de Tecnologia da Informacéao;
elaborar politicas, normas e padrdes relativos a governanca de tecnologia da informacao;
coordenar as agdes relativas a governanca de tecnologia da informacéo; e

apoiar a elaboracao do processo orcamentario e da proposta de orcamento anual e plurianual

de tecnologia da informac&o do Ministério.

A Divisdo de Planejamento e Monitoramento de Tecnologia da Informagao compete:

VI.

VII.

monitorar 0s projetos de tecnologia da informagdo e a execucdo dos planejamentos

da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;

definir e manter a metodologia de gerenciamento de projetos de tecnologia da informagéo
da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;

realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacéo de melhores praticas
e de tecnologias relacionadas a gestdo de servigcos, portfélio de projetos e processos de
tecnologia da informacéao;

fomentar a maturidade dos processos de tecnologia da informagao da Coordenagéo-Geral de
Tecnologia da Informacéo, com base em modelos de melhores praticas consolidados;
orientar as equipes envolvidas no gerenciamento e execucdo de projetos de tecnologia da
informacéo, fornecendo suporte técnico e metodoldgico;

monitorar o portfélio de projetos de tecnologia da informacdo sob a responsabilidade da

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo; e

consolidar e divulgar informacdes para 0 monitoramento das atividades de projetos, de

operacao dos servicos e dos processos de tecnologia da informacao.
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A Coordenacio de Sistemas Informatizados compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

supervisionar a implementacdo do modelo de dados corporativos e demais modelos de dados

envolvidos em sistemas;
estabelecer as arquiteturas de softwares;

definir as linguagens de desenvolvimento de sistemas e seus respectivos sistemas de

gerenciamento de banco de dados utilizados;

implementar controles nos sistemas de informacgéo sob a supervisdo da Coordenacgao-Geral

de Tecnologia da Informacéo;

coordenar a implementacdo, a utlizagdo e a avaliagdo do processo unificado de

desenvolvimento de sistemas informatizados;
planejar e coordenar as atividades de desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios;
definir e manter a metodologia de desenvolvimento e manutencao de sistemas;

coordenar a execucdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados, no ambito da

Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo;
estabelecer procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados;

planejar e coordenar as acoes relativas ao desenvolvimento, implantacdo e manutencéo de

sistemas;

coordenar o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas informatizados desenvolvidos

por terceiros; e

definir e manter processos e procedimentos necessarios ao gerenciamento de projetos de

desenvolvimento de sistemas.

A Divis&o de Dados e Qualidade de Software compete:

definir e supervisionar as caracteristicas qualitativas da arquitetura de banco de dados;

realizar a analise prévia e modelagem dos dados das aplica¢cdes sob desenvolvimento e

manutencéo na Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;
propor e implementar modelos corporativos de dados;
identificar, propor e implementar a racionalizacéo de dados;

propor e implementar praticas e ferramentas de higienizacéo e qualidade de dados;
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

definir normas, padrdes e procedimentos para criacéo, utilizagdo e administragdo das bases

de dados;
implementar as arquiteturas de software;

apoiar a Divisédo de Redes, Processamento e Armazenamento de Dados na implantacdo dos

sistemas de informacéo;

manter e verificar a aderéncia aos padrdes de qualidade para sistemas em nivel técnico de
arquitetura e implantacao;

propor e realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacdo de

arquitetura de software;
propor e implementar melhores praticas e tecnologias relacionadas a integracdo de sistemas;
definir e implementar tecnologias para integracéo de sistemas corporativos de informagéo; e

definir os frameworks de desenvolvimento de software para as linguagens de

desenvolvimento adotadas.

A Divisdo de Operacéo e Sustentacdo de Sistemas compete

VI.

VII.

VIII.

gerenciar as acoes relativas ao desenvolvimento, implantagdo e manutencéo de sistemas sob

responsabilidade da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;
planejar, implementar e manter sistemas de informacdes analiticas e gerenciais;

apoiar a area de atendimento ao usuario para avaliacao de problemas e falhas nos sistemas

sob responsabilidade da Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacao;
identificar, propor e detalhar demandas e oportunidades de sistemas de informacéo;
manter e verificar a aderéncia a metodologia de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas;

manter e verificar a aderéncia aos padrées de gestdo e engenharia de requisitos, analise,
projeto, codificacdo e testes dos sistemas;

manter e verificar a aderéncia aos padrdes de qualidade para sistemas em nivel de produto e
documentacéo;

consolidar e distribuir informagdes sobre a execucdo dos contratos da Coordenacgéo-Geral de
Tecnologia da Informagé&o para monitoramento orcamentério e do desempenho das atividades
de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;
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XI.

propor e realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacéo de melhores

praticas e tecnologias relacionadas ao desenvolvimento e manutencao de sistemas;

propor e elaborar projetos para aquisicdes de produtos e servicos relacionados ao

desenvolvimento e manutencéo de sistemas; e

identificar, registrar e acompanhar a resolu¢cédo dos defeitos e oportunidades de melhoria na

qualidade dos sistemas de informagao.
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A abaixo ilustra a estrutura organizacional da Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao.

Coordenacdode
Conformidade em
Tecnologia da Informacdo
— COETI
(FCE 1.10)

\

Coordenacdo de Aquisicdo
de Tecnologiada
Informag&o— COATI
(CCE 1.10)

l

Secretaria-Executiva-
SEXEC

Subsecretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Administragdo-SPOA

I

Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da
Informagdo — CGTI

Divisdo de Apoioa
Tecnologiada
Informac3o— DIATI

DivisdodePlanejamentoe
Monitoramento de
Tecnologia da Informagdo—
DIPTI
(FCE 1.07)

Divisdo de Contratacdes de
Tecnologia da Informacdo
— DICTI
(FCE 1.07)

(FCE 1.13) (FCE 1.07)
]
Coordenacdode
Sistemas Informatizados
— COSIS
(FCE 1.10)
— |
Divis3o de Qualidade de Divisdo de Operacdode
Software — DIDES Sistemas—DIOSI
(FCE 1.07) (FCE 1.07)

Coordenacdo de Seguranca
e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo—
COSER
(FCE 1.10)

Coordenacdo de Servigos
de Tecnologia da
Informagdo— COSTI
(FCE 1.10)

|

Divis3o de Redes,
Processamentoe
Armazenamento de Dados—
DIPAD
(FCE 1.07)

Figura 7 - Estrutura Organizacional da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo
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Anexo lll - Mapa Estratégico do MCTI 2024 a 2027

A ferramenta de planejamento vigente no MCTI € o Mapa Estratégico - MCTI 2024-2027 (Figura
8 - Mapa Estratégico - MCTI 2024 a 2027.) e a Cadeia de Valor Integrada de Rede MCTI (Figura 9 -
Cadeia de Valor Integrada de Rede MCTI.), 0s quais estdo alinhados a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — ENDES 2019-2031 e ao Plano Plurianual — PPA 2024-

2027.

A Portaria MCTI n°® 9.240, de 07 de julho de 2025, instituiu o Planejamento Estratégico do

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - MCTI para o periodo de 2024 a 2027.

Segundo a portaria, a missédo do ministério é impulsionar o desenvolvimento econémico e social
do Brasil, bases soberanas e sustentaveis, por meio da promocao da capacidade cientificas,
tecnoldgicas e de inovagéo nacional; enquanto a visao é posicionar o Brasil como referéncia Global
de desenvolvimento justo, soberano e sustentavel capaz de mobilizar competéncias cientificas,

tecnolégicas e de inovacdo para gerar bem-estar para sua populagéo e para o planeta.

Os valores elencados séo visao estratégica nacional, compromisso publico, eficiéncia, ética,
transparéncia, cooperacgao e postura transformadora. Os objetivos estratégicos do ministério estao
distribuidos dentro de trés niveis: resultados finalisticos, fortalecimento da gestao e aprimoramento

do suporte.
MAPA ESTRATEGICO MCTI - PEI 2024-2027 ——
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vmio & vedo
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e sustentivel capaz de mobilizar competéncias Cientifica, Tecnologica e de

Tecnologica e de Inovagao nacional Inovagdo para gerar bem-estar para a sua populagio e o planeta
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Figura 8 - Mapa Estratégico - MCTI 2024 a 2027.

Os objetivos estratégicos de Tl estdo alinhados ao macroprocesso de suporte: Gestdo de

tecnologia da informagao, conforme mostrado na imagem abaixo:

SOVERMD FEDERAL
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Gestlo de controles e
de seguranga institucional

Promoclo de ciéncia, tecnologia e inovaglio
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Publico

Elewvar a qualidade,
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Pesquiza & desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
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financeira | institucional

Macroprocessos de

Figura 9 - Cadeia de Valor Integrada de Rede MCTI.

Os objetivos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico - MCTI 2024-2027 séo:
| - Resultados Finalisticos:

a) Obijetivo 1: Recuperar, expandir e consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao;

b) Objetivo 2: Promover a industrializagéo no Brasil em novas bases tecnoldgicas e apoiar a

inovagdo nas empresas;
c) Obijetivo 3: Impulsionar projetos estratégicos para a soberania nacional; e

d) Objetivo 4: Fomentar o desenvolvimento social por meio da ciéncia, tecnologia e
inovacao.
Il - Fortalecimento da Gestéo:

a) Obijetivo 5: Fortalecer o modelo de gestédo e governanca baseado na integracéo, inovacao

e transparéncia, com foco na entrega dos resultados planejados;
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b)

Objetivo 6: Consolidar as relagfes internacionais e a comunicacao institucional do MCTI,
promovendo a cooperacdo, a atracdo de parcerias estratégicas e o intercambio de
conhecimentos, para ampliar a insercéo global do pais no campo da ciéncia, tecnologia e
novacao, garantindo uma comunicacao cidada, inclusiva e eficaz com os publicos interno

e externo; e

Objetivo 7: Aprimorar a governanca juridica, os mecanismos de controle e a seguranca
institucional, garantindo conformidade com as normativas, transparéncia, mitigacdo de
riscos e protegcdo do patriménio e das pessoas, em alinhamento com as diretrizes

institucionais e as boas praticas de integridade.

Il = Aprimoramento do Suporte:

d)

e)

f)

Objetivo 8: Desenvolver competéncias e a valorizacdo da forca de trabalho, bem como a

melhoria constante do clima organizacional;

Objetivo 9: Assegurar um alto nivel de qualidade, inovagéo e seguranca nas solucdes de
Tecnologia da Informagdo (TI) e na gestdo da logistica, infraestrutura e patrimonio,
alinhando-as as prioridades institucionais para impulsionar a eficiéncia operacional, a
modernizacdo dos processos, a competitividade e a sustentabilidade da instituicao,
garantindo o uso eficiente dos recursos, a seguranga dos ativos e a ado¢ao das melhores
praticas de gestao; e

Objetivo 10: Aprimorar a gestao financeira, assegurando a transparéncia, a eficiéncia na
execucdo orcamentaria e a conformidade com a legislacdo, com foco na otimizacéo dos
recursos, na integridade das contas publicas para garantir maior sustentabilidade fiscal e

alinhamento as diretrizes institucionais.
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Anexo |V - Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027

A Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) esta prevista na Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital) e foi
elaborada, sob a coordenacdo da Secretaria de Governo Digital, a partir de um amplo processo participativo com diversos parceiros e atores

municipais, estaduais, distritais e do governo federal, envolvendo a sociedade em uma viséo construtiva da transformacao digital de governo.

Ja o Decreto n°® 12.069, de 21 de junho de 2024, formaliza a estratégia e a Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024, estabelece
recomendacdes para o alcance dos objetivos para o periodo de 2024 a 2027.

A EFGD 2024-2027, juntas apresentam 6 principios, conforme apresentado na Tabela 9 - Principios da EFGD 2024-2027:

Tabela 9 - Principios da EFGD 2024-2027

Principio Consideracdes — Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25/09/24
Centrado no cidadéo e Um Governo centrado no cidadao e inclusivo, que promove uma experiéncia agradavel, simples e agil e ao mesmo tempo
inclusivo garante que todos, independentemente de sua situacéo socioecon6mica, cultural ou de qualquer outra natureza, tenham

acesso e possam se beneficiar dos servicos oferecidos.

Integrado e colaborativo Um Governo integrado e colaborativo que atua de forma coordenada e sinérgica, buscando a interoperabilidade dos dados
e a integracao das plataformas e dos servicos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, garantindo que
a jornada do cidadao tenha coeréncia, simplicidade, consisténcia e menores custos.

Inteligente e inovador Um Governo inteligente e inovador que utiliza a tecnologia e os dados como ferramentas chave para otimizacdo, mantendo
uma postura proativa e aberta a novas ideias e métodos para atender as necessidades dos cidaddos e das organizagdes.

Confiavel e seguro Um Governo confiavel e seguro que busca em sua atuagéo a construgdo e manutencdo da confianca publica, garantindo
que os cidadaos possam interagir com o governo de forma segura, promovendo a protecdo de direitos, dos dados e das
informacdes.

Transparente, aberto e Um Governo transparente, aberto e participativo que se compromete com as premissas democraticas de participacéo social

participativo e transparéncia publica, possibilitando a participacédo e o acompanhamento da elaborac&o, do monitoramento e da avaliacao

das politicas publicas e dos servicos publicos.
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Principio ConsideracgOes — Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25/09/24

Eficiente e sustentavel Um Governo eficiente e sustentavel que utiliza plataformas tecnoldgicas e servicos compartilhados para otimizar os

processos e a infraestrutura tecnologica, adotando recursos de tecnologia da informacao e comunicagéo para contribuir com
um Estado social e ambientalmente sustentavel.

A versao revisada da EFGD 2024-2027 esté organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacéo do governo por
meio do uso de tecnologias digitais, bem como o fortalecimento de agfes e politicas j& em curso, buscando promover a efetividade das

politicas, a qualidade dos servicos publicos, a inclusdo e participacdo de todas as pessoas, conforme apresentado na Tabela 10 — Principios,

objetivos e iniciativas da versao revisada da EFGD/ENGD 2024-2027.
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Principio

Centrado no
cidadédo e
inclusivo

Tabela 2 - Principios, objetivos e iniciativas da versao revisada da EFGD/ENGD 2024-2027

Objetivos da
EFGD

EFGD.OE.O1 -
Prover servicos
publicos digitais
personalizados,
simples, de forma
proativa e
centrados no
cidadao
ENGD.OE.O1 -
Qualificar a gestéo
e governanga das
politicas de
governo digital,
promovendo a
colaboracéo entre
Unido, Distrito
Federal, estados e
municipios.

EFGD.OE.O2 -
Ofertar servigos

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.1.1 - Contribuir com a criacao, participacéo e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais
e associativas de politicas publicas de inovacédo e governo digital no pais, em especial da Rede GOV.BR e do seu
Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital.

ENGD.IE.1.2 - Diversificar e indicar as fontes de financiamento da transformacéo digital, considerando a perenidade e
a disponibilidade dos recursos.

ENGD.IE.1.3 - Elaborar, publicar e implementar uma estratégia de governo digital adequada a realidade territorial e
alinhada a Estratégia Nacional de Governo Digital.

ENGD.IE.1.4 - Implementar uma estrutura de governanca para as politicas de governo digital, com a designacao de
area responsavel e instancias colegiadas para acompanhamento e monitoramento da estratégia local.

ENGD.IE.1.4 - Prever as a¢des de governo digital nos instrumentos de planejamento e orgamento do ciclo de politicas
publicas (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO, Lei orcamentaria Anual - LOA), além de planos
de governo.

EFGD.IE.1.1 - Transformar 95% (noventa e cinco por cento) dos servicos publicos digitalizaveis, até 2026.

EFGD.IE.1.2 - Oferecer meio de avaliagcao de satisfacao padronizado para, no minimo, 80 (oitenta) servigos digitais do
Governo federal mais utilizados pelos cidadéos, até 2026.

EFGD.IE.1.3 - Aprimorar a percepcao de utilidade das informacdes dos servi¢cos no portal inico GOV.BR e atingir, no
minimo, 65% (sessenta e cinco por cento) de avaliagdes positivas nos 80 (oitenta) servigcos publicos digitais do Governo
federal mais acessados, até 2026.

EFGD.IE.1.4 - Disponibilizar o acesso simples, direto e centralizado na area logada GOV.BR a, pelo menos, 10 (dez)
tipos de certidGes até 2026.

EFGD.IE.1.5 - Manter nota média de pelo menos 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos) em escala de 5 (cinco) pontos
na avaliacdo de satisfacdo pelo usuario de servigos publicos digitais, até 2027.

EFGD.IE.1.6 - Disponibilizar informag®es relacionadas a vida escolar e académica dos estudantes, da educacgéo basica
a pés-graduacao, até 2026.
EFGD.IE.1.7 - Implementar a funcionalidade de prescricdo eletrénica no aplicativo meu SUS Digital, até 2025.

EFGD.IE.1.8 - Disponibilizar a funcionalidade de agendamento de consultas on-line de forma acessivel, funcional e
integrada no aplicativo meu SUS Digital, até 2025.

EFGD.IE.1.9 - Garantir que os atestados médicos emitidos pelo SUS estejam acessiveis ao cidadédo nas plataformas
SUS Digital, até 2025.

ENGD.IE.2.1 - Desenhar servicos com linguagem simplificada, acessibilidade, e jornada personalizada, aprimorando a
experiéncia do usuario, com prioridade para populagdes vulneraveis.
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Principio

Objetivos da
EFGD

publicos digitais
inclusivos
ENGD.OE.O2 -
Aprimorar a
qualidade dos
servicos publicos
com abordagem
inclusiva,
acessivel, proativa
e em canais
integrados de
atendimento, com
atencdo a
experiéncia dos
usuarios.

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.2.2 - Implementar a¢6es de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagcao
de satisfacao e pesquisa direta com os usuarios dos servicos, usando indicadores e modelagens padronizadas.
ENGD.IE.2.3 - Disponibilizar servicos em canais digitais, preferencialmente por meio de autosservico, e sem prejuizo
do direito a atendimento presencial.

ENGD.IE.2.4 - Integrar os canais digitais de prestacdo de servicos publicos e de comunicacao, preferencialmente
consolidando portais e aplicativos de dispositivos méveis.

ENGD.IE.2.5 - Integrar os servicos publicos em diversidade de canais digitais e fisicos, dispondo de canais de
atendimento presencial para demandas nao resolvidas plenamente pelos servicos publicos digitais, com investigacao
acerca das dificuldades e barreiras na prestagéo de servicos.

EFGD.IE.2.1 - Estabelecer padrédo de conformidade de acessibilidade digital nos ambientes digitais da administragéo
publica federal, regulamentando o art. 63 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, até 2025.

EFGD.IE.2.2 - Criar sistemética de avaliacdo e monitoramento da qualidade dos 80 (oitenta) servicos publicos digitais
do Governo federal mais acessados por pessoas com deficiéncia, até 2025.

EFGD.IE.2.3 - Aplicar padrdo de conformidade de acessibilidade digital em, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
dos servicos publicos digitais automatizados na ferramenta de automacao da Plataforma GOV.BR, até 2026.

EFGD.IE.2.4 - Aplicar padrdo de conformidade de acessibilidade digital em 70% (setenta por cento) dos sites do portal
GOV.BR, até 2026.

EFGD.IE.2.5 - Promover a acessibilidade dos servigos publicos digitais por meio da instituicdo de modelo de negdcio
de sustentacao das plataformas de acessibilidade, com no minimo 2 (duas) instituicdes, até 2025.

EFGD.IE.2.6 - Disponibilizar modelo de referéncia para atendimento presencial e apoio ao cidaddo que encontre
dificuldades no uso da conta GOV.BR, até 2025.

EFGD.IE.2.7 - Estabelecer parcerias com entes federativos para disponibilizar 50 (cinquenta) pontos de atendimento
para apoio ao cidadao que encontre dificuldades no uso da conta GOV.BR, até 2026.
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Principio

Objetivos da
EFGD

EFGD.OE.O3 -
Implementar e
manter solucao
estruturante de
identificacdo Unica
e nacional, com
ampla
disponibilidade e
validade para todos
0s entes
federados.
ENGD.OE.03 -
Canais e servigos
digitais simples e
intuitivos

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.3.1 - Integrar os servicos publicos digitais ao mecanismo de autenticacéo digital da Plataforma GOV.BR.

ENGD.IE.3.2 - Integrar os servi¢os publicos para dar a opcéo de uso das ferramentas de assinatura eletronica, inclusive
0 mecanismo da Plataforma GOV.BR.

ENGD.IE.3.3 - Integrar todos os 6rgados estaduais de emissao de identidade civil ao Servico de ldentificacdo do
Cidadéo.

ENGD.IE.3.4 - Participar, sob coordenacéo da Unido, das definicées e desenvolvimento de ferramentas cooperativas
para implementacéo do Servico de Identificagdo Civil em canais fisicos e digitais, incluindo a integragdo com a solugéo
de autenticacédo digital da Plataforma GOV.BR.

ENGD.IE.3.5 - Prover aos cidaddos repositérios digitais de seus documentos e informacdes, para dispor pro ativamente
de atestados, certidées, documentos comprobatoérios de regularidade, dentre outros, preferencialmente integrado a
Plataforma GOV.BR.

ENGD.IE.3.6 - Regulamentar uso de assinaturas eletrénicas nas suas intera¢des internas e com a sociedade.

ENGD.IE.3.7 - Utilizar o niumero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como nimero suficiente para
identificacao do cidadao, fazendo constar nos cadastros e documentos de 6rgéos publicos.

EFGD.IE.3.1 - Normatizar o uso estratégico dos dados nos drgdos e entidade federais por meio da publicacéo da
Politica de Governanga de Dados do Poder Executivo federal, no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND,
até 2024.

EFGD.IE.3.2 - Disseminar praticas de governanga e gestao de dados por meio da realizacéo de, pelo menos, 2 (duas)
edicdes do forum de Infraestrutura Nacional de Dados - IND, por ano, até 2027.

EFGD.IE.3.3 - Alcancar uma economia de 6.000.000.000 (seis bilhdes) de reais com a utilizacdo do Programa Conecta
GOV.BR reduzindo as exigéncias de documentos do cidad&o na utilizacdo dos servigos publicos digitais, no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2026.

EFGD.IE.3.4 - Impulsionar a integracdo das plataformas digitais de governo por meio da integracéo de, pelo menos, 2
(dois) sistemas estruturantes ao Conecta GOV.BR, no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2027.
EFGD.IE.3.5 - Estimular as decis6es do Poder Executivo federal baseadas em dados, por meio da elevacdo da média
do indice de maturidade de dados, de 2 (dois) para 3 (trés) pontos em escala de 5 (cinco) pontos, no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2026.

EFGD.IE.3.6 - Aumentar a transparéncia e estimular o redso de dados, disponibilizando 2.000 (dois mil) conjuntos de
dados catalogados na ferramenta central de metadados, no &mbito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND até 2026.

EFGD.IE.3.7 - Implementar Politica de Governanca de Dados para a Educacao, até 2026.

EFGD.IE.3.8 - Promover a qualificacdo de beneficios por meio da integracédo de dados em 10 (dez) politicas publicas,
no &mbito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2025.
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Principio

Integrado e
colaborativo

Objetivos da
EFGD

EFGD.OE.04 -
Estimular ouso e a
integracéo de
plataformas e
servicos de
governo digital no
governo federal

ENGD.OE.04 -
Ampliar a
resiliéncia e a
maturidade das
estruturas
tecnologicas
governamentais
com atencédo a
privacidade,

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.3.1 - Estabelecer padrao minimo de qualidade para servigos publicos digitais, até 2020.

ENGD.IE.4.1 - Instituir estrutura de governanca e coordenacdo para implementacdo de medidas de reforco a
privacidade, protecdo de dados pessoais, seguran¢a da informacgdo e seguranca cibernética, em articulagdo com
estruturas de mesmo proposito de &mbito regional e nacional, em especial o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacéo - PPSI do Governo federal.

ENGD.IE.4.2 - Estabelecer plano de acdo de reforco a privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacdo e seguranca cibernética que contemple diagndstico, controles, metodologias e solu¢des tecnolédgicas
adequadas aos riscos identificados.

ENGD.IE.4.3 - Designar encarregado pelo tratamento de dados pessoais e gestor de seguranc¢a da informacao.
ENGD.IE.4.4 - Promover a¢bes de sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitacdo para agentes publicos, liderancas
governamentais e sociedade sobre privacidade, protecdo de dados pessoais, seguran¢a da informacdo e seguranca
cibernética, sendo o Centro de Exceléncia em Privacidade e Seguran¢a da Informacdo - CEPS Gov.br a unidade de
referéncia para tais atividades.

ENGD.IE.4.5 - Contribuir com a criacao, participacdo e subsidio das atividades de redes nacionais, estaduais, regionais
e associativas das equipes de prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos, sendo o Centro Integrado
de Seguranca Cibernética do Governo Digital - CISC Gov.br a unidade de referéncia para tais atividades
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Principio

Objetivos da
EFGD

protecéo de dados
pessoais,
seguranca da
informacao e
seguranca
cibernética.

EFGD.OE.05
Estimular o uso e a
integracao de
plataformas e
servicos de
governo digital com
0s entes e poderes
da federacgéo

ENGD.OE.O5 -
Qualificar a tomada
de decisbes e a
oferta de servicos
nas organizacgdes
publicas com o
redso constante e
de forma ética dos
dados disponiveis
para analises,
interoperabilidade
e personalizagéo.

EFGD.OE.06
Fomentar o uso
inteligente de
dados pelos 6rgaos
do governo

Iniciativas da ENGD

EFGD.IE.4.1 Implementar ferramenta de meio de pagamento digitais para no minimo 60% (sessenta por cento) dos
servigos publicos digitais que envolvam cobranca, contemplando, pelo menos, 10% (dez por cento) de servicos de
maior relevancia na arrecadacao, até 2026.

EFGD.IE.4.2 Ampliar a utilizac@o da autenticacéo via GOV.BR por meio da integracdo na plataforma Compras.gov.br,
até 2027.

EFGD.IE.4.3 Implantar no GOV.BR solucdo que integrara informagfes governamentais de gestdo de imoveis rurais,
no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2025.

ENGD.IE.4.1 - Consolidar seiscentos e vinte e dois dominios do Poder Executivo no portal Gnico gov.br, até 2020.

ENGD.IE.5.1 - Elaborar, publicar e implementar um programa de governanca de dados.

ENGD.IE.5.2 - Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados, entre os 6rgéos
e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela Plataforma GOV.BR, para qualificacdo das politicas
publicas e eliminacéo de pedidos de dados dispensaveis na oferta de servigos publicos.

ENGD.IE.5.3 - Contribuir para a elaboracao e adotar um modelo de compartilhamento de dados que permita ao cidadao
0 uso seguro dos seus dados e melhore sua experiéncia no acesso a servigos.

ENGD.IE.5.4 - Estimular o uso e a adog¢éo de analise de dados, de maneira ética, na tomada de decisao das politicas
publicas e na personalizacdo dos servi¢os.

EFGD.IE.5.1 - Integrar 50% (cinquenta por cento) dos Municipios a Rede GOV.BR, até 2026.

EFGD.IE.5.2 - Disponibilizar até 5 (cinco) ferramentas da plataforma GOV.BR aos entes federados, até 2026.

EFGD.IE.5.3 - Pactuar acordo de adesdo ao Programa Nacional de Processo Eletrdnico com 30 (trinta) entes
federativos, até 2027.

EFGD.IE.5.4 - Integrar todos estados a Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS, até 2027.

EFGD.IE.5.5 - Integrar 50% (cinquenta por cento) das Unidades Basicas de Saude a Rede Nacional de Dados em
Saude - RNDS, até 2027.

ENGD.IE.6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢des de plataformas digitais no provimento de servigos
publicos e demais processos da administracao publica.

ENGD.IE.6.2 - Adotar e contribuir para formacéo de arranjos colaborativos de disponibilizagdo de infraestrutura e
solucdes digitais, fomentando inclusive a participacdo das empresas publicas de tecnologia de informacao nesses
arranjos.
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Principio

Objetivos da
EFGD

ENGD.OE.06 -
Dispor de
infraestrutura
moderna, segura,
escalavel e robusta
para a implantacédo
e evolucéo de
solucdes de
governo digital,
promovendo
solucdes
estruturantes
compartilhadas,
uso de padrbes
comuns e a
integracao entre os
entes federados.

Inteligente e
inovador

EFGD.OE.07
Fomentar o
ecossistema de
inovacao aberta
ENGD.OE.O7 -
Estimular e

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.6.3 - Prover opcdes de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a solugcbes de prestagéo de
servico digital pela sociedade, especialmente utilizando estrutura de canais de atendimento presencial e outros prédios
e equipamentos publicos.

ENGD.IE.6.4 - Estabelecer iniciativas para prover e qualificar 0 acesso a infraestruturas de rede, especialmente as de
grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos publicos, considerando inclusive parcerias
e programas nacionais voltados para essa finalidade.

ENGD.IE.6.5 - Definir uma estratégia adequada para armazenamento de dados, levando em conta a economicidade,
seguranca, soberania e resiliéncia, com atencao especial as condicbes dos data centers em uso.

EFGD.IE.6.1 - Personalizar a comunicacao digital em, pelo menos, 50 (cinquenta) servi¢os publicos digitais, de modo
gue aumente a proatividade do governo na antecipacdo das necessidades dos cidaddos, no ambito da Infraestrutura
Nacional de Dados - IND, até 2026.

EFGD.IE.6.2 - Disponibilizar canal digital personalizado e seguro para comunicacdo com o cidadédo, dentro da
plataforma GOV.BR, de modo a aumentar a confianca no governo, até 2025.

EFGD.IE.6.3 - Disponibilizar plataforma de infraestrutura para desenvolvimento e implantagdo de modelos de
inteligéncia artificial no Poder Executivo federal, no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

EFGD.IE.6.4 - Implantar um nucleo de estruturagdo de projetos e experimentagéo de solu¢des com inteligéncia artificial
aplicada a politicas publicas e servigos publicos, no &mbito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2025.

EFGD.IE.6.5 - Realizar, no minimo, 20 (vinte) ciclos de estruturagdo e experimentacéo de projetos com inteligéncia
artificial, no &mbito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

EFGD.IE.6.6 - Publicar boas praticas de governanca, avaliacdo de risco e ética nas solu¢fes de inteligéncia artificial,
no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

EFGD.IE.6.7 - Estabelecer orientacdes, padrdes e modelos para adogdo de IA em 10 (dez) areas prioritarias do governo
e estruturar 25 (vinte e cinco) projetos de alto impacto, no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Atrtificial - PBIA,
até 2026.

EFGD.IE.6.8 - Promover o levantamento anual sobre adocao da Inteligéncia Artificial, no &mbito do Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

EFGD.IE.6.9 - Realizar a experimentagéo de 25 (vinte e cinco) projetos em Inteligéncia Artificial por meio do Nucleo de
IA, no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

ENGD.IE.7.1 - Contribuir com a cria¢éo, participacéo e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais
e associativas de politicas publicas de inovacdo em governo no pais, em especial da Rede InovaGOV e da Rede
GOV.BR.

ENGD.IE.7.2 - Desenvolver mecanismos que permitam parcerias com o setor privado e com demais organizacées nao
governamentais para transformacdo digital, especialmente com startups voltadas para solu¢bes de valor publico
(Govtechs).
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Principio

Objetivos da
EFGD

fomentar o
desenvolvimento
do ecossistema de
inovacédo e de
governo digital,
envolvendo todos
os entes federados
e a sociedade,
gerando novas
oportunidades para
0 aprimoramento
do setor publico e
desenvolvimento
de negécios,
inclusive para o
desenvolvimento e
o uso de
tecnologias
emergentes.

EFGD.OE.08
Desenvolver
habilidades digitais
dos servidores

ENGD.OE.08 -
Otimizar e
promover a
eficiéncia dos
processos das
organizactes
publicas por meio
da racionalizacao
de procedimentos

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.7.3 - Implementar e utilizar abordagens de laboratérios de inovagdo como espaco aberto a participacao e a
colaboracado da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestéo
publica e prestacao de servigcos publicos.

ENGD.IE.7.4 - Mapear e desenvolver casos de uso de tecnologia baseadas em inteligéncia artificial e outras tecnologias
emergentes, atentando para capacitacéo dos agentes envolvidos e para designacao de cuidados éticos no uso.

ENGD.IE.7.5 - Utilizar compras publicas como mecanismo fomentador de inovacao, especialmente por meio dos
mecanismos de compras publicas de inovacao e inovagéao aberta.

ENGD.IE.7.6 - Utilizar infraestrutura tecnologica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagao
entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagédo, a exploracao de atividade
econdmica e a prestacéo de servicos a populacao.

EFGD.IE.7.1 Ampliar em 50% (cinquenta por cento) os ciclos de inovagéo aberta realizados no &mbito da Plataforma
Desafios, até 2027.

EFGD.IE.7.2 Ampliar em 40% (quarenta por cento) os ciclos de ideacédo, aceleracdo ou incubacdo de solucdes para
problemas publicos realizados no ambito da Plataforma Desafios, até 2027.

EFGD.IE.7.3 Langar, anualmente, 3 (trés) publicacbes ou cursos sobre compras publicas de inovacgéo, até 2027.
EFGD.IE.7.4 Realizar, anualmente, 1 (um) evento de inovacéo de grande porte, até 2027.

EFGD.IE.7.5 Realizar, no minimo, 3 (trés) contratagdes centralizadas de bens e servigos inovadores e de encomenda
tecnolégica até 2026.

EFGD.IE.7.6 Implementar 180 (cento e oitenta) iniciativas integradas ao Ecossistema de Saude Digital por meio do
Laboratorio de Inovagdo em Saude Digital no SUS, até 2027.

ENGD.IE.8.1 - Adotar e desenvolver solu¢Bes de compras publicas de forma integrada e compartilhada, em portais
padronizados, alinhadas a legislacéo federal.

ENGD.IE.8.2 - Adotar metodologias de calculo de impacto econémico, social e ambiental para mensuracéo dos efeitos
da transformacéo digital, divulgando os resultados periodicamente.

ENGD.IE.8.3 - Adotar padr&es e boas praticas estabelecidas para a contratacao de servicos de tecnologia, garantindo
0 méaximo de interoperabilidade e formas de integracao com os sistemas ja disponiveis.

ENGD.IE.8.4 - Adotar sistemas de processos administrativos eletrénicos, compativeis com o Processo Eletronico
Nacional - PEN, proporcionando maior seguranca juridica, eficiéncia e celeridade.

ENGD.IE.8.5 - Disponibilizar solu¢cbes tecnoldgicas de uso comum em plataforma aberta, com uma abordagem de
compartilhamento com outros entes federados e organizagdes.

ENGD.IE.8.6 - Inovar na gestdo com arranjos organizacionais mais integrados, baseados nos modelos de servicos
compartilhados.
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Principio

Objetivos da
EFGD

e
compartilhamento
de solucdes para

problemas comuns.

EFGD.OE.09
Elevar a
maturidade e a
resiliéncia dos
orgéos e das
entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao
ENGD.OE.09 -
Contribuir para a
ampliacdo da
abertura e da
transparéncia das
organizacgtes
publicas, para
legitimar o controle
e a participacéo
social, bem como
potencializar a
colaboracdo com a

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.8.7 - Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e na qualidade
da entrega, e adotando metodologias ageis e iterativas para o desenvolvimento de solucdes e resolucdo de problemas.
EFGD.IE.8.1 Realizar 8 (oito) eventos sobre tecnologias emergentes e transformacéo digital, até 2026.

EFGD.IE.8.2 Certificar pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos gestores de TIC da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional nos temas de gestao, lideranca e tecnologias emergentes, até 2026.

EFGD.IE.8.3 Disponibilizar plataforma, que ofereca cursos de niveis inicial, intermediario e avancado em tecnologias
emergentes e transformacao digital, até 2026.

EFGD.IE.8.4 Disponibilizar 2 (dois) cursos de capacitacdo EAD em processo administrativo eletronico até 2025.

EFGD.IE.8.5 Aprimorar as agfes de governo aberto por meio da capacitacdo de 1.000 (mil) pessoas que atuam com
ecossistema de dados, em temas relacionados a governanca e abertura de dados, até 2027.

EFGD.IE.8.6 Implementar programa de ampliagdo de capacidades em acessibilidade digital para garantir que, pelo
menos, 60% (sessenta por cento) dos érgdos da Administracdo Publica federal tenham servidores capacitados, até
2026.

ENGD.IE.9.1 Implementar instrumentos de participa¢éo social e co-criagao.

ENGD.IE.9.2 Instituir canais, espacos e a¢fes para promover a transparéncia do governo digital.

ENGD.IE.9.3 Promover a transparéncia, 0 acesso a informacao e o uso de dados abertos pelos cidadaos.

EFGD.IE.9.1 Incrementar o valor médio do indice de seguranca da informacéo - iSeg do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagéo - PPSI, obtido por cada 6rgéo e entidade do Poder Executivo federal em 0,20 (dois décimos),
até 2027.

EFGD.IE.9.2 - Incrementar o valor médio do indice de privacidade - iPriv do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao - PPSI, obtido por cada érgéo e entidade do Poder Executivo federal em 0,20 (dois décimos), até 2027.

EFGD.IE.9.3 - Publicar 10 (dez) versdes de guias ou modelos orientativos no &mbito do framework de privacidade e
seguranca da informagéo por ano, até 2027.

EFGD.IE.9.4 - Promover campanhas de conscientizacdo sobre privacidade e seguranca da informacdo em, pelo
menos, 35 (trinta e cinco) 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, até 2026.

EFGD.IE.9.5 - Definir o padréo criptografico pés-quantico, até 2027.
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Principio

Confiavel e
seguro

Objetivos da
EFGD

sociedade para
entregar valor
publico.

EFGD.OE.10
Fortalecer a
privacidade e a
seguranca dos
dados dos
cidadéos

ENGD.OE.10 -
Desenvolver
competéncias nas
pessoas e equipes
para consolidar a
cultura de governo
digital e inovagao
nas organizagdes
publicas,
ampliando a
atracao e retencdo
de talentos.

EFGD.OE.11
Prover
identificagcdo Unica
do cidaddo
ENGD.OE.11 -
Garantia da
seguranca das
plataformas de

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.10.1 - Contribuir com a criacao, participacao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais
e associativas de capacitacao de servidores e liderancas publicas no pais em tematicas de governo digital e inovacao,
em especial das escolas de governo e do Programa Capacita GOV.BR.

ENGD.IE.10.2 - Implementar, difundir e participar de capacitacBes especificas voltadas para abordagens inclusivas na
prestacao de servicos e politicas publicas, minimamente sobre acessibilidade, linguagem simples, interfaces intuitivas,
e integracdo de canais fisicos e digitais.

ENGD.IE.10.3 - Instituir agbes especificas de capacita¢do continuada, aprimoramento da gestao e retenc¢éo de talentos.
ENGD.IE.10.4 - Realizar e promover a participacdo em eventos especificos para disseminagdo de conhecimento a
respeito de transformacao digital e inovagdo, em especial aqueles voltados para liderangas e servidores publicos.
EFGD.IE.10.1 - Realizar 3 (trés) acdes de letramento digital em privacidade e seguranca da informacdo para os
cidad&os no uso das plataformas governamentais por ano, até 2027.

EFGD.IE.10.2 - Emitir 20% (vinte por cento) dos certificados digitais de pessoas fisicas no ICP-Brasil por meio de canal
de atendimento automatizado a fim de tornar o processo mais eficiente, até 2027.

EFGD.IE.10.3 - Adicionar carimbo do tempo em 100% (cem por cento) das assinaturas eletrdnicas avangadas no
GOV.BR, de forma que os dados de data e hora sejam registrados de forma fidedigna quando da assinatura digital, até
2025.

EFGD.IE.10.4 - Fortalecer a seguranca dos documentos eletrénicos por meio da emisséo de, pelo menos, 80% (oitenta
por cento) dos certificados digitais para pessoas juridicas com selo eletrénico, até 2027.

EFGD.IE.10.5 - Disponibilizar solug&o tecnolégica que permita a gestao do consentimento para compartilhamento dos
dados que estdo em posse do governo, no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2025.

ENGD.IE.10.2 - Estabelecer plataforma de gestao da privacidade e uso dos dados pessoais do cidadao, até 2020.
EFGD.IE.11.1 - Integrar 100% (cem por cento) dos cadastros administrativos indexados ao nimero do Cadastro de

Pessoas Fisicas - CPF a Infraestrutura Publica Digital - IPD da Carteira de Identidade Nacional, em conformidade com
a Lein°® 14.534, de 11 de janeiro de 2023, e a Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2025.

EFGD.IE.11.2 - Expandir o uso do aplicativo GOV.BR para 100.000.000 (cem milhdes) de pessoas, possibilitando
interacoes digitais mais simples e seguras com a Infraestrutura Publica Digital - IPD da plataforma GOV.BR, até 2026.

EFGD.IE.11.3 - Emitir a Carteira de Identidade Nacional para 70% (setenta por cento) da populacdo do Brasil, até 2027.

EFGD.IE.11.4 - Habilitar a validacdo em duas etapas em, no minimo, 80% (oitenta por cento) das contas GOV.BR de
nivel prata ou ouro, para mitigar o risco de acessos indevidos aos servi¢os publicos digitais, até 2026.
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Principio

Objetivos da
EFGD

governo digital e de
missao critica

EFGD.OE.12
Fortalecer a cultura
de governo aberto
e transparente

ENGD.OE.12 -
Identidade digital
ao cidadao

Iniciativas da ENGD

EFGD.IE.11.5 - Realizar 20.000.000 (vinte milhdes) de assinaturas mensais por meio da Infraestrutura Publica Digital
- IPD de assinatura eletrdnica avancada do GOV.BR, reduzindo a burocracia nas interacdes digitais da sociedade com
0 governo, até 2026.

EFGD.IE.11.6 - Transformar, pelo menos, 5 (cinco) tipos de documentos de identificacdo em atributos vinculados a
Carteira de Identidade Nacional, reduzindo a fragmentacao de documentos de identidade no pais, até 2026.

ENGD.IE.11.1 - Garantir, no minimo, noventa e nove por cento de disponibilidade das plataformas compartilhadas de
governo digital, até 2022.

ENGD.IE.11.2 - Implementar controles de seguranca da informacdo e privacidade em trinta sistemas criticos do
Governo federal, até 2022.

ENGD.IE.11.3 - Definir padrédo minimo de seguranca cibernética a ser aplicado nos canais e nos servicos digitais, até
2022.

EFGD.IE.12.1 Consolidar os dados da educacao por meio da instituicdo da Plataforma Nacional de Dados da Educacéo
- PlatEduc, até 2026.

EFGD.IE.12.2 - Implementar catalogo Unico de dados do Governo federal a fim de uniformizar os diversos catalogos
existentes, até 2024.

EFGD.IE.12.3 - Fortalecer acdes de governo aberto por meio da catalogacéo ou recatalogagéo de 2.000 (dois mil)
conjuntos de dados do Governo federal, até 2027.

EFGD.IE.12.4 - Demonstrar 0 uso de dados abertos por meio da catalogacdo de 100 (cem) casos baseados em dados
abertos ou colaboracdo com dados, até 2027.

EFGD.IE.12.5 - Langar nova plataforma para transparéncia em processos administrativos eletronicos, até 2026.

ENGD.IE.12.1 - Prover dois milhdes de validacdes biométricas mensais para servigos publicos federais, até o final de
2020.

ENGD.IE.12.2 - Disponibilizar identidade digital ao cidaddo, com expectativa de emissdo de quarenta milhdes, até
2022.

ENGD.IE.12.3 - Criar as condi¢des para a expansdo e para a reducao dos custos dos certificados digitais para que
custem, no maximo R$ 50,00 (cinquenta reais) por usuario anualmente, até 2022.

ENGD.IE.12.4 - Disponibilizar novos mecanismos de assinatura digital ao cidadéo, até 2022.
ENGD.IE.12.5 - Incentivar o uso de assinaturas digitais com alto nivel de seguranca.

ENGD.IE.12.6 - Estabelecer critérios para adocdo de certificado de atributos para simplificacdo dos processos de
qualificagdo de individuo ou entidade.
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Principio Objetivos da
EFGD

Transparente EFGD.OE.13

e aberto Promover a
participacéo digital
nas politicas

publicas e servicos
digitais
ENGD.OE.13 -
Reformulacao dos
canais de
transparéncia e
dados abertos

EFGD.OE.14
Otimizar a oferta
de infraestrutura
compartilhada de
tecnologia da
informacao e
comunicacao
ENGD.OE.14 -
Participacdo do
cidad&o na
elaboracéo de
politicas publicas

EFGD.OE.15
Otimizar processos
de negécio da
gestédo publica

Iniciativas da ENGD

ENGD.IE.12.7 - Promover a divulgacdo ampla de sistemas e aplicacdes para uso e verificacdo das politicas de
assinatura com codigos abertos e interoperaveis.

EFGD.IE.13.1 - Ter 3.000.000 (trés milhdes) de cidadaos com cadastro ativo na plataforma Brasil Participativo, de
modo a consolida-la como a plataforma de participacao social do Governo federal, até 2027

EFGD.IE.13.2 - Oferecer a plataforma Brasil Participativo como SAAS (software como servi¢co) para os demais entes
federativos no GOV.BR, até 2025

EFGD.IE.13.3 - Integrar o Brasil Participativo nas jornadas de servicos do GOV.BR de forma a ampliar as formas de
feedback de usuarios dos servicos de maneira integrada aos processos de participagéo social, até 2025

EFGD.IE.14.1 - Garantir que, anualmente, 60% (sessenta por cento) da demanda por softwares presentes nos Planos
de Contratacdes Anuais do Governo federal esteja prevista nos Catélogos de Solucdes de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo, até 2026.

EFGD.IE.14.2 - Realizar, no minimo, 8 (oito) compras centralizadas de bens e servicos comuns de tecnologia da
informacéo e comunicacao, até 2027.

EFGD.IE.14.3 - Otimizar a gestéo publica por meio do compartilhamento de solugdes de softwares estruturantes com
os 6rgaos do Poder Executivo federal em, pelo menos, 1 (um) novo software por ano, até 2027.

EFGD.IE.14.4 - Promover o uso de servicos compartilhados por, pelo menos, 15 (quinze) 6rgdos do Poder Executivo
federal, até 2026.

EFGD.IE.14.5 - Estabelecer orientacdes, padrées e modelos para contratagfes de solugbes de tecnologia da
informacéo e comunicacdo abrangendo 60% (sessenta por cento) das categorias de solu¢des de TIC de maior uso no
Poder Executivo federal, até 2026.

EFGD.IE.14.6 - Promover o uso de servicos compartilhados de espacos digitais de trabalho e colaboracéo por, pelo
menos, 15 (quinze) 6érgaos do Poder Executivo federal, até 2026.

EFGD.IE.14.7 - Incrementar o valor médio do indice de Maturidade em Governanca de Tecnologia da Informacdo do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - IGOVSISP, dos 6rgédos e entidades do Poder
Executivo federal, em 0,1 (um décimo), até 2026.

EFGD.IE.15.1 - Promover maior transparéncia das contratacdes publicas por meio da publicagédo de plataforma com
informacdes gerenciais do Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, até 2027.

EFGD.IE.15.2 - Disponibilizar 3 (trés) versdes do médulo que agregara funcionalidades de gestdo documental para o
sistema de processo administrativo eletronico do PEN, até 2026.
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Principio

Objetivos da
EFGD

ENGD.OE.15 -
Governo como
plataforma para
novos negocios

EFGD.OE.16 -
Estimular a gestao
ambientalmente
sustentavel na
transformacéo
digital

Iniciativas da ENGD

EFGD.IE.15.3 - Alcancar mais de 2.000.000 (dois milhfées) de trdmites processuais na Plataforma Tramita GOV.BR,
até 2027.

EFGD.IE.15.4 - Alcancar mais de 3.500.000 (trés milhdes e quinhentos mil) solicitacdes protocoladas junto aos 6rgaos
e entidades da Administracédo Publica federal por meio do Protocolo GOV.BR, até 2027.

EFGD.IE.16.1 - Aplicar critérios de sustentabilidade em 30% (trinta por cento) das contratacfes de TIC de grande vulto,
até 2026.

EFGD.IE.16.2 - Lancar plataforma digital que monitora e avalia o progresso dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel decorrentes da transformacéao digital no ambito dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
para impulsionar a gestdo ambientalmente sustentavel, até 2025.

EFGD.IE.16.3 - Impulsionar a gestdo ambientalmente sustentavel por meio da utilizacdo de tecnologia digital que
busque a eficiéncia energética no ambito dos Institutos Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia até 2027
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