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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinaciio contida na Ordem de Servigo n.° 201305809, e
consoante o estabelecido na Segdo III, Capitulo VII da Instrugfio Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela Secretaria-Executiva/MCTI, a qual agrega a gestdo da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo-SPOA, Subsecretaria de
Coordenagiio das Unidades de Pesquisa-SCUP e Assessoria de Coordenagdo das
Unidades de Pesquisa-SCUP e consolida as demais unidades de sua estrutura, nos
termos da Decisdo Normativa TCU n° 124/2012.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 01/01/2012 a
31/12/2012, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia s normas de auditoria aplicdveis ao Servigo

Piblico Federal. Nenhuma restrigéio foi imposta realizacdo dos exames.
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2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o
inteiro teor das pecas e respectivos contetidos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas
DN-TCU-119/2012 e 124/2012, tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de
auditoria conduzidos junto a Unidade, providéncias que estdo tratadas em itens
especificos deste Relatério de Auditoria.

Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-124/2012, e em face
dos exames realizados, efetuamos as seguintes andlises:

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item
consideraram-se as seguintes questdes de auditoria: (i) A unidade jurisdicionada
elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido
para o exercicio de referéncia? (ii) As pecas contemplam os formatos e contetdos
obrigatérios nos termos da DN TCU n° 119/2012, da DN TCU n° 124/2012 ¢ da
Portaria-TCU n° 150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise censitdria de todos
os itens que compdem o Relatdrio de Gestdo e as pecas complementares, apresentados
pela Secretaria-Executiva/MCTI, por meio do Processo n° 01200.001274/2013-55.

O Processo de Contas apresentado pela Secretaria-Executiva/MCTI foi
instruido com as seguintes pegas:

- Rol de Responsiveis da Secretaria-Executiva, da Subsecretaria de
Planejamento, Or¢amento e Administragdo, Subsecretaria de Coordenacio das Unidades
de Pesquisa e da Assessoria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa, dos quais
verificaram-se a conformidade com o modelo disposto no Anexo II da DN TCU n°
124/2012 e com os artigos 10 e 11 da IN TCU n° 63/2010;

- Relatérios e pareceres de instdncias obrigadas a se pronunciarem sobre as
contas ou sobre a gestio:

- Relatdrio conclusivo de instincia que, de acordo com o contrato de gestdo, seja
responsavel pela avaliacao dos resultados obtidos com a execugiio do referido
contrato; e

- Relatério do 6rgao, instancia ou drea de correi¢dao com relato sucinto dos fatos
apurados no exercicio ou em apuracdo pelas comissdes de inquérito em
processos administrativos disciplinares instaurados na unidade jurisdicionada no
periodo a que se refere o relatério de gestdo com o intuito de apurar dano ao
Erério, fraudes ou corrupgéo.

Quanto ao Relatério conclusivo de avaliacdo dos resultados obtidos com a
execucdo dos contratos de gestdo firmados, especificado no item 3 do Anexo III da DN
TCU n° 124/2012, verificou-se que a SEXEC/MCTI juntou ao processo, as fls 53 a 54,
Despacho emitido pela Subsecretaria de Coordenag@o das Unidades de Pesquisa no qual
relatou-se que, até 31.03.2013, somente o Relatério da Comissdo de Avaliagdo referente
ao IMPA-OS encontrava-se assinado. Relatou-se também que os Relatérios das
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comissdes do CNPEM e RNP-OS encontravam-se em revisio ¢ que as comissdes de
avaliagdo do CGEE-OS e IDSM-OS ainda ndo haviam se reunido. No referido despacho

a SCUP solicita prazo extra para apresenta¢do dos contetidos solicitados na DN TCUn>

119/2012.

concluidos e aprovados e que constavam do CD anexo ao Oficio. Informou-se, ainda,
que o Relatério referente ao CGEE estava em fase final de avaliacdo interna no ambito
do MCTL

Em fun¢io do informado pelo MCTI, juntaram-se ao processo de contas cOpia
do Oficio n° 36/2013 e da documentagdo referente a0 CNPEM, RNP, IDSM e IMPA, as
quais constituiram as fls. 56 a 136.

Em relacdo aos Relatérios de Gestdo apresentados pela SEXEC/MCTI e
unidades agregadas, verificaram-se inconsisténcias em seus conteudos, a saber:

- Para varios itens do Anexo II da DN/TCU n° 119/2012 informou-se que a
situacdo ndo aplicava & UJ sem apresentar, contudo, os motivos da nio
aplicacdo;

- Para vérios itens do Anexo Il da DN/TCU n° 119/2012 deixou-se de abordar a
totalidade do contetido determinado;

- Para vadrios itens do Anexo Il da DN/TCU n° 119/2012 deixou-se de apresentar
analise critica ou a andlise critica apresentada nfo abordou a totalidade do
conteudo solicitado pelo TCU.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestdo

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-
se a seguinte questdo de auditoria: (i) Os resultados quantitativos e qualitativos da
gestdo, em especial quanto a eficicia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e
financeiras planejadas ou pactuadas para o exercicio, foram cumpridos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise das acGes de maior
materialidade executadas pelas Unidades Jurisdicionadas que integram o processo de

contas apresentado pela Secretaria-Executiva/MCTL

Secretaria-Executiva

Secretaria-Executiva — UG 240112
Programa Acdo Meta Fisica
Previsdo Execugdo Execucdo/ Previsdo (%)
2021 6995 Projeto apoiado: 10 24 240%
2059 2463 Projeto apoiado: 1 1 100%
2106 4210 Politica mantida: 1 1 100%
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Secretaria-Executiva — UG 240112
Programa | A¢do Meta Fisica
Previsdo Execugdo Execugdo/ Previsdo (%)
2021 6995 17.879.483.,00 15.448.734,91 86.4%
2059 2463 2.785.374,69 2.057.689,27 73,.8%
2106 4210 9.754.885,00 6.744.810,09 69.1%

A implementacdo das agGes sob a responsabilidade da Secretaria-Executiva
ocorreu por meio de Termo de Cooperagéo, instrumento por meio do qual é ajustada a
transferéncia de créditos orcamentdrios entre orgéos, autarquias e fundagdes puiblicas
integrantes da Administragdo Piblica Federal. Desse modo, os montantes de despesa
empenhada e liquidada apresentados no quadro anterior referem-se a totalidade dos
recursos executados pelos Orgdos e entidades beneficidrios dos recursos
descentralizados pela SEXEC/MCTI.

Quanto ao alcance das metas fisicas, observou-se que na Acio 6995 houve
superagdo da meta fisica em 140%. Sobre o assunto, a SEXEC/MCTI informou que, nas
tratativas acerca do estabelecimento da Meta Fisica, foi considerado o aumento
experimentado pelo or¢gamento, que foi da ordem de 60% em relacio ao exercicio de
2011, de modo que a Meta Fisica do exercicio de 2012 deveria ter sido registrada como
sendo 16 projetos € niio apenas 10. Contudo, no momento do registro da Meta Fisica,
inadvertidamente manteve-se o nimero do exercicio de 2011. Informou, ainda, que
considerando a explicagdo anterior, a superacdo real verificada teria correspondido a
50%. Essa superagdo pode ser atribuida a um perfil de demandas apresentadas ao MCTI
que néo guarda simetria com o estimado na fase de planejamento.

Subsecretaria de Coordenacio das Unidades de Pesquisa

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise das acbes de maior
materialidade da SCUP, responsdveis por 78,85% da execugdo financeira no exercicio
de 2012 e de outras duas agdes, 7306 e 12C9, que apresentavam defasagem tanto nas
metas fisicas quanto financeiras.

Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa — SCUP - 240113
Programa Acido Meta Fisica
Previsdo Execucdo Execugdo/ Previsdo (%)

2021 4192 Pesquisa realizada (unidade): 207 306 147,83%

4655 Servico implantado (unidade): 4 13 325%

13CL Unidade 1rr~1pla,nFada (% de 5 100%

execugio fisica): 5

4122 Artigo publicado (unidade): 31 31 100%

7306 Sistema aperfeigoado (unidade): 2 1 50%

12C9 Unidade recuperada (unidade): 7 6 85,71%

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da SCUP, confirmados em consulta ao SIAFI Médulo Gerencial.

Subsecretaria de Coordenacgio das Unidades de Pesquisa — SCUP - 240113

Programa | Agdo Meta Financeira
Previsdo Execugio Execugdo/ Previsdo (%)

2021 4192 66.125.860,00 66.125.860,00 100%

4655 19.628.950,00 19.628.950,00 100%

13CL 15.203.870,00 15.203.870,00 100%

4122 13.749.360,00 13.549.360,00 98,85%

7306 895.542,00 633.623,00 70,75%

12C9 2.746.943,00 1.028.030,00 37.42%
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Da anélise destes dois quadros, verifica-se que, das seis a¢des analisadas, diuas™ ™
nao tiveram suas metas fisicas atingidas — a¢des 7306 e 12C9, o assunto é tratado em
ponto especifico do Relatério CGU n° 201305986, referente a Avaliacio Anual de
Contas da SCUP/MCTL Em relagdo as outras quatro a¢des (4192, 4655, 13CL e 4122),
conforme andlise critica do gestor, constante do Relatério de Gestdo 2012 da SCUP, nas
paginas 84 e 85, a unidade informou que “as metas fisicas foram ultrapassadas
significativamente” em relagéio ao que havia sido previsto no inicio do exercicio.

Em relagdo a meta financeira, das seis acdes, em trés delas (4122, 7306 ¢
12C9) néo houve o cumprimento das metas. Mais especificamente, na Acio 4122, como
a respectiva meta fisica foi cumprida integralmente, houve, na verdade, um gasto menor
do que se previu. J4 em relagdo as A¢des 7306 e 12C9, o assunto serd tratado em ponto
especifico deste Relatério. As outras trés agdes (4192, 4655 e 13CL) tiveram suas metas
financeiras integralmente cumpridas. Além disso, houve um baixo percentual de restos a
pagar ndo processados, da ordem de 3%, conforme pesquisa ao SIAFI Médulo
Gerencial.

Diante do apresentado, para a amostra em questdo, conclui-se que os resultados
quantitativos e qualitativos da gestdo, em especial quanto 2 eficicia dos objetivos e
metas fisicas e financeiras planejados para o exercicio de 2012, apresentaram um
percentual satisfatério de execug@o.

Subsecretaria de Planejamento. Orcamento e Administracio

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise das acSes de maior
materialidade da SPOA, responsdveis por 73,05% da execuciio financeira no exercicio
de 2012. As agdes selecionadas ndo possuem metas fisicas por serem a¢des de natureza
administrativa padronizada.

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracio
Programa | Acdo Meta Financeira
Previsdo Execugio Execugio/ Previsio (%)
0089 0181 215.028.791 210.715.412 97,9
2106 20TP 460.692.321 454.993.335 98,7

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestido da UJ

Nos Relatérios de Auditoria n® 201203584, 201203608 e 201203609, referente
respectivamente as contas do exercicio de 2011 da SCUP/SEXEC, ASCOF/SEXEC e
SEXEC/MCTI consignaram-se recomendagdes com vistas a reavaliar a possibilidade de
utilizar indicadores institucionais, considerando os aspectos de conveniéncia,
oportunidade e utilidades para a instituigdo de indicadores que permitam avaliar os
resultados da gestdo. Essas recomendagBes encontram-se em implementacio e estdo

sendo acompanhadas por meio dos respectivos Planos de Providéncias Permanente -
PPP.

No ambito da SPOA/MCT], verificou-se que constaram indicadores para as
Coordenagbes-Gerais que integram sua estrutura, a exce¢do da Coordenagio-Geral de
Recursos Humanos-CGRH. Em resposta a questionamento desta CGU, a UJ apresentou
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os indicadores desenvolvidos, os quais foram transcritos em item especifico deste
Relatério.

Quanto a Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos-CGRL/SPOA, entendeu-
se que os trés indicadores apresentados: “Gastos com Didria e Passagens”, “Tempo
Médio para Finaliza¢do de Processos Administrativos”, e “Tempo Médio do Processo
Licitatério” refletem a expressdo dos produtos essenciais da UJ, sendo de fécil
compreensao e de fécil obtencdo de dados.

Conforme Relatério de Gestdo, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informag¢@o-CGTI/SPOA definiu, para cada acdo prevista no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagio do Orgdo, indicador, prazo previsto, tipo de execugdo e
responsdvel, resultando na proposi¢do de 90 indicadores, distribuidos em cinco temas:
Governanca de TI, Gestdo de TI, Infraestrutura, Central de Servicos e Sistemas e
Aplicativos.

Da andlise efetuada, observou-se que houve apenas a apresentacio das metas
desejadas no campo “indicador”, comprometendo principalmente a mensurabilidade.
Dos elementos essenciais para a defini¢do de um indicador, observou-se que a descricdo
de varidveis e formas de cilculo, constaram em apenas 2 dos 10 elementos da amostra, €
a metodologia de coleta ndo foi identificada em nenhum dos casos. Ressalta-se ainda
que os “indicadores” apresentados foram muito especificos para uma determinada ac?o,
minimizando a comparabilidade deles e que foram essencialmente voltadas para a
medigio da eficdcia da gestdo. A mensuragdo de aspectos como economicidade,
eficiéncia e efetividade ndo foi identificada.

2.4 Avaliacao dos Indicadores dos Programas Tematicos

Considerando que na Lei n °12.593/2012 os indicadores sdo exigidos apenas
para os programas temadticos, considerando que durante a gestdo 2012 o Decreto de
Gestdo do PPA 2012-2015 (Decreto n° 7.866/2012) foi publicado no Didrio Oficial da
Unido — DOU apenas em 20.12.2012, considerando que mesmo nesse normativo as
atribui¢des quanto a atualizagio dos indicadores dos programas recai sobre o Ministério
do Planejamento, considerando que a responsabilidade sobre os 6rgéos inicia-se a partir
dos Objetivos (nivel inferior ao nivel dos programas), a avalia¢io do item 4 do anexo
IV da DN 124/2012 restou prejudicada.

Quanto aos indicadores das ages que ndo sdo citados ou mencionados, nem na
Lei n° 12.593/2012, nem no Decreto n° 7.866/2012, estes foram avaliados nos
resultados quantitativos e qualitativos da ac¢fo atendendo assim ao estabelecido na
Portaria SOF n° 103, de 19 de outubro de 2012. Dessa forma, o controle interno se
abstém de emitir opinido sobre o item 4 na gestéo 2012. ( ,
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2.5 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, foram consideradas™
as seguintes questoes de auditoria: (i) A gestdo de pessoas possui processos de trabalho
que buscam a adequabilidade da forga de trabalho da unidade frente as suas atribuices?
(1) O(s) setor(es) responsével(eis) observou(aram) a legislac@o aplicdvel a remunerago,
cessao e requisi¢do de pessoal? (iii) Os registros pertinentes no sistema contdbil e nos
sistemas ~ corporativos  obrigat6rios, especialmente no Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE estio sendo lancados de forma
tempestiva e possuem qualidade suficiente ao nivel de sensibilidade inerente ao
assunto? (iv) O(s) setor(es) responsdvel(eis) observou (aram) a legislac@o aplicavel a
admissdo de pessoal, concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes? (v) Os registros
pertinentes no sistema contdbil e nos sistemas corporativos obrigatérios, especialmente
no Sistema de Apreciacio e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes — SISAC
estdo sendo langados de forma tempestiva e possuem qualidade suficiente ao nivel de
sensibilidade inerente ao assunto?

A metodologia da equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item. Quanto # forca
de trabalho, foi verificada a confirmag@o das informagdes prestadas no Relatério de
Gestdo da Unidade com a subsequente andlise. Quanto & remuneraciio de pessoal
estatutdrio (ativos, inativos e pensionistas) foi realizada uma anélise por amostragem no
SIAPE a partir de ocorréncias pré-estabelecidas; essas ocorréncias foram verificadas
junto ao gestor tanto durante o Acompanhamento Permanente de Gastos do exercicio
anterior quanto durante a atual Auditoria Anual de Contas. Quanto aos registros no
sistema corporativo, foi realizada uma andlise censitdria de todos os registros de
admissdo, aposentadoria, reforma ou pensdo no SISAC.

Forca de Trabalho

Com base nas informagGes extraidas do Relatério de Gestdo do exercicio de 2012
verificou-se que o quadro de pessoal da Unidade estava assim constituido ao término do
exercicio de 2012:

Quadro 1
Tipologias dos Cargos Lotaciio Efetiva | Ingressos no Exercicio Egressos no
Exercicio

1. Provimento de 112 - -
cargo efetivo

1.2.1 Servidor de carreira 112 - -

vinculada ao érgio
1.4 Servidores cedidos ou em 12

licenca

1.4.2 Removidos -- -- --

2.2 Grupo Direcdo e -- -- --
Assessoramento Superior
2.2.1 Servidor de carreira -- - --
vinculada ao érgio
2.3 Fungbes gratificadas 28 2 1
2.3.1 Servidor de carreira 28 -- --
vinculada ao érgao
Fontes: Quadros A.6.1, A.6.2 e A.6.3 do Relatério de Gestio

|
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Quadro 2

Tipologias dos
Cargos

Faixa Etaria

Até 30

De 31 a 40

De 41 a 50 De 51 a 60 Acima de 60

1. Provimento
de Cargo
Efetivo

1.2 Servidores
de Carreira

25

39 33 2

1.4 Servidores
Cedidos ou em
Licenca

2 Provimento
de Cargo em
Comissao

2.2 Grupo
Diregdo e
Assessoramento
Superior

B 3 1

2.3 Fungoes
Gratificadas

10 12 2

Fonte: Quadro A.6.4 do Relatério de Gestio

Remuneracao de pessoal a luz da legislacdo e Sistema Contdbil (SIAPE/SIAFD)

Para verificagdo da conformidade dos pagamentos e da concessdo de aposentadoria,
reforma e pensdo, foram realizadas as seguintes anélises a partir do Acompanhamento
Permanente da Gestdo durante o exercicio de 2012:

Quantidade Quantidade de Quantidade de ocorréncias Quantidade de
de ocorréncias verificadas acatadas pelo gestor ocorréncias nao
ocorréncias acatadas pelo gestor
na folha de
pagamento
120 80 70 10

Sistema Corporativo (SISAC)

Quanto a atuacdo na gestdo de pessoal, observou-se que a Unidade nio cumpriu os
prazos previstos para cadastramento no Sisac dos atos de concess@o de aposentadoria e
pensdo emitidos no exercicio de 2012, assim como nem todos os pareceres quanto 2
legalidade dos referidos atos foram registrados no Sistema no prazo previsto na
Instru¢do Normativa - TCU n° 55/2007, cujo art. 7° estabelece que as informacdes
pertinentes aos atos de admissdo e concessdo deverdo ser cadastradas no Sisac e
disponibilizadas pela Unidade Jurisdicionada para o respectivo Orgio de Controle
Interno no prazo de 60 dias, tendo sido observada a desconformidade apresentada no

quadro a seguir:

Quantidade de atos de admissao, concessdo de | Quantidade de atos cujo prazo do art.7° da IN
aposentadoria, reforma e pensao emitidos em 55 foi atendido.
2012
51 00

O assunto € tratado em ponto especifico deste Relatério de Auditoria.
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Controles Internos Administrativos

Dentre as principais fragilidades nos controles internos administrativos, destacam-se a
falta de treinamento no uso do sistema e a intempestividade no lancamento dos atos
competentes no Sisac, bem como a verificagdo prévia dos registros das ocorréncias na
folha de pagamento.

Como pontos positivos, destacam-se a existéncia de normativos internos que definem
com precisao as competéncias do setor de pessoal da Unidade e os encaminhamentos
dados as determinagdes exaradas pelo Orgdo de Controle Interno.

2.6 Avaliacao da Situacdo das Transferéncias Voluntarias

Com a finalidade de atender ao estabelecido pela Corte de Contas, para
avaliagdo da gestdo das transferéncias voluntérias no exercicio de 2012, considerou-se,
no ambito das competéncias da CGRL/SPOA/MCT], os seguintes itens: a) a qualidade e
suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos pela UJ relacionados 2
gestdo das transferéncias; b) a atuagio da UJ para garantir o alcance dos objetivos
definidos nos respectivos instrumentos, na andlise das prestacdes de contas dos
convenentes ou contratados, na fiscalizagdo da execucdo do objeto da avenca, inclusive
quanto a utilizagdo de verifica¢Ges fisicas e presenciais; e c) a suficiéncia das estruturas
de pessoal e tecnoldgica para a gestdo das transferéncias.

Quanto aos controles internos administrativos, verificou-se que, além do
SICONV e SIAFI, ndo hd um sistema informatizado especifico no Ministério que
proporcione o acompanhamento dos atos e fatos relacionados 2 gestio das
transferéncias voluntérias. Entretanto, os servidores da unidade utilizam-se de planilhas
eletronicas para realiza¢io deste acompanhamento. De acordo com a percepgao da UJ,
este mecanismo tem sido suficiente para o atingimento das competéncias regimentais da
unidade.

A CGRL, dentre outras competéncias, é responséavel pela formalizagio dos
processos de transferéncias voluntdrias e pela andlise financeira das prestacdes de
contas. Verificou-se que, no exercicio de 2012, houve redugio do “estoque de
transferéncias a ser analisado na unidade”, conforme tabela a seguir:

Fonte: resposta do Gestor a solicita¢io de auditoria n° 5.

Entretanto, ainda, foi identificado estoque de convénios com vigéncia expirada{‘
registrados no Sistema Integrado de Administracio Financeira do Governo Federal —\\Q(
N
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SIAFI e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse do Governo
Federal — SICONV que apresentavam respectivamente saldos de recursos pendentes de
andlise. Foi verificado que, do total, 151 (cento e cinquenta e um) encontram-se
localizados na CGRL, perfazendo 47,93% do estoque.

Para verificacdo da atuacdo da UJ na gestdo das transferéncias voluntdrias
concedidas e respectivas andlises das prestacdes de contas, foi inicialmente extraido
quadro resumo com o quantitativo referente ao exercicio em anélise do SIAFI e
SICONYV, conforme segue:

Transferéncias r:gé?;g: g; ++| Transferénci Recursos Trans‘:fgrr;clnlg%gs ixggjrln;ifﬁi
em 2012 2012 (R$) as avaliadas | -avaliados (R$) irregularidade RS$)
SIAFI 14 14.150.950,52 2 4.099.890,52 0 0
SICONV 48 60.209.855,43 2 14.680.408,71 0 0
Total 62 74.360.805,95 4 18.780.299,23 0 0

Fonte: SIAFI e Siconv.

A partir do quadro antecedente, foi selecionada amostra ndo probabilistica
composta de 2 convénios e de 2 termos de cooperagdo, escolhidos pelo critério de
materialidade, no valor total de R$ 18.780.299,23, perfazendo 25,26% do total dos
recursos transferidos, conforme quadro a seguir:

Tmf;e‘:gncia , | . Convenente o f‘:‘;"l = | valor ®$)
761.613 Prefeitura Municipal de Arapongas - Parand \ — ' R$ 6.906.984,16
673.415 Instituto Federal de Educac#o, Ciéncia e Tecnologia do Ceara R$ 3.899.890.52
761.656 Secretaria de Educagdo do Recife R$ 7.773.424,55
673.382 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq R$ 200.000,00

Total de recursos analisados 18.780.299,23

Da andlise dos processos da amostra selecionada, verificou-se que os
procedimentos adotados na gestdo das transferéncias e das prestacdes de contas estavam
compativeis com a legislacdo aplicdvel e com as orientacGes emanadas pelos 6rgdos de
controle.

Cabe, por oportuno, ressaltar que o alcance dos objetivos definidos nos
respectivos instrumentos, bem como as dificuldades na execugdo do planejamento para
a fiscalizac@o da execugdo do objeto das avengas ndo foram analisados nesta auditoria,
tendo em vista que foge ao escopo de competéncias da CGRL/SPOA/MCTI.

Quanto a suficiéncia das estruturas de pessoal, foi verificado que a CGRL, no
exercicio de 2012, possuia no seu quadro de pessoal 3 servidores efetivos para realizar
as atribuicdes inerentes a gestdo de transferéncias voluntdrias, sendo 1 servidor
responsavel pela atividades de andlise das propostas e andlise das prestagdes de contas e

dois servidores responsdveis pela acompanhamento dos processos.

Esta situacdo aqui relatada n@o se constitui em fato novo, tendo sido ja
evidenciada no Relatério CGU n® 201203609, referente a Auditoria Anual de Contas do f
exercicio de 2011, que a insuficiéncia do quadro de pessoal necessdrio a analise das \//)(

\
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prestacoes de contas € um dos fatores que contribuiram com o incremento dos prazos-de . ..
andlise das prestagdes de contas. A esse respeito, em manifestacdo ao conteddo do
relatério preliminar de auditoria a CGRL/SPOA ponderou que em marco de 2013 foi
possivel alocar quatorze novos servidores recém-empossados a época na Divisdo de
Convénios do MCTI e que tal fato, na visdo da unidade, contribuird para a melhora da
situagdo. De todo modo, cabe ressaltar que este fato — “estoque de convénios com
prestagdes de contas pendentes de andlise” — ji estd sendo tratado por meio do
respectivo Plano de Providéncias Permanente da Unidade.

2.7 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item foram
consideradas as seguintes questdes de auditoria: (i) os processos licitatérios realizados
na gestdo 2012 foram regulares? (ii) os processos licitatérios e as contratacOes e
aquisi¢Oes feitas por inexigibilidade e dispensa de licitagdo foram regulares? (iii) os
critérios de sustentabilidade ambiental foram utilizados na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servigos e obras? (iv) os controles internos administrativos relacionados
a atividade de compras e contratagdes estdo instituidos de forma a mitigar os riscos?

A metodologia empregada pela equipe de auditoria foi diferenciada conforme o
item. Quanto a regularidade dos processos licitatérios, as dispensas e inexigibilidades
foi realizada andlise sobre uma amostra nfio probabilistica, sendo adotado o critério de
materialidade para escolha dos processos.

Licitagdo — Geral

. Volume total Quantidade Volume dos
Quantidade Volume de em
de recursos . . recursos em que
Total de Quantidade recursos que foi .
dos Processos . . foi detectada
Processos L avaliada avaliados detectada
R Licitatdrios alguma
Licitatérios R$) alguma . .
. p irregularidade
irregularidade
85 66.304.706,90 17.689.999,20 0 0
Dispensa de Licitacao
. Volume total Volume de Quantlda‘df: em Volume dos
Quantidade . ) que foi recursos em que
de recursos Quantidade Tecursos .
Total de . . . detectada foi detectada
Di de dispensas avaliada avaliados
ispensas (R$) (RS$) alguma alguma
irregularidade irregularidade
04 261.759,70 250.920,00 0 0
Inexigibilidade de Licitagcdo
. Volume total Volume de Quant1dad§ em Volume dos
Quantidade ) . que foi recursos em que
de recursos Quantidade recursos -
Total de T . . detectada fol detectada
AN de Inexigibilidade avaliada avaliados
Inexigibilidade (R$) (R$) alguma alguma
irregularidade irregularidade
02 455.400,00 01 312.000,00 0 0
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No que tange a verificagdo da utilizagdo de critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens e na contratagdo de servigos e obras, a metodologia
consistiu em selecionar de acordo com os critérios de materialidade, relevancia e
criticidade alguns procedimentos licitatérios destacando-se as aquisi¢des e contratagdes
relacionadas a Tecnologia da Informag@o (TI) e Obras a fim de propiciar uma andlise e
relatoria mais setorizada e precisa das possiveis constatagdes e/ou boas praticas
levantadas.

A agiio de controle objetiva verificar a aderéncia da SPOA/MCTI aos critérios
de sustentabilidade presentes no art. 3° da Lei n® 8.666/93, no Decreto n°® 7.746/2012, ¢
na Instrugdo Normativa n° 10/2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag@o (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio (MPOG).

Pesquisaram-se no sitio eletronico do Comprasnet todas as licitacdes efetuadas
pela unidade no exercicio de 2012. Verificou-se 44 processos de compras no exercicio
em andlise. Observando-se o escopo pré-definido de Tecnologia da Informacdo — TI e
Obras, foram selecionados 8 processos. Nas licitagdes cujos objetos eram correlatos
com O escopo, examinou-se cada edital, analisando se havia previsio de critérios de
sustentabilidade. Diante desta andlise, constatou-se que dos seis processos licitatérios
relacionados a TI, o processo n° 05/2012 ndo atendia aos critérios de sustentabilidade e
dos dois processos de obras, ambos atendiam aos critérios de sustentabilidade.

Mais especificamente, o edital do Pregéo Eletronico n® 5/2012, nio apresentava
informagdes quanto ao adequado descarte das baterias que alimentam o PABX. Para os
demais editais analisados constatou-se que a SPOA/MCTI vem cumprindo com os
requisitos de sustentabilidade exigidos pelos normativos. Porém, apds apresentaciio do
relatério preliminar 2 CGRL/SPOA a unidade informou que realizou contato com a
empresa contratada e acertou a efetivagdo de termo aditivo ao contrato incluindo os
critérios de sustentabilidade.

Como resultado da auditoria, verificou-se que os processos licitatérios, e as
contratagdes e aquisi¢des feitas por inexigibilidade e dispensa de licitacfo realizados na
gestdo 2012 foram regulares. Constatou-se que os critérios de sustentabilidade
ambiental foram utilizados em 87,50% nas aquisi¢des de bens de TI e na contratacio de
servicos e obras.

Quanto aos controles internos administrativos relacionados & atividade de
compras € contratacdes, verificou-se que os controles internos administrativos sio
realizados por meio de planilhas eletrdnicas, e segundo os técnicos da CGRL tém sido
suficientes para o atingimento das competéncias regimentais da unidade.

ApOs apresentacdo do relatério preliminar 8 CGRL/SPOA a unidade informou
que estd informatizando todo o fluxo do processo de compras, desde o planejamento da
contratacdo, passando pela sele¢do de fornecedores até a gestio da contratagio. E que se
encontra em fase de homologacio a etapa 1 de 3 do fluxo, com o objetivo precipuo de
ampliar e aperfeigoar os controles internos administrativos das atividades de compras e
contratacoes.
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2.8 Avaliacdo da Gestao do Uso do CPGF T b G

A Coordenagio-Geral de Recursos Logisticos — CGRL/SPOA € a respoﬁé‘ﬁ\‘}'éﬁ::':v-:""

pela concessio de suprimento de fundos por meio do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal — CPGF no ambito administracdo central do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo.

Analisou-se a totalidade de gastos efetuados por meio do CPGF, no montante
de R$ 1.878,89 (Hum mil, oitocentos e setenta e oito reais e oitenta e nove centavos).
Observou-se a consisténcia das informagdes prestadas pela unidade jurisdicionada no
Relatério de Gestdo com as constantes nos processos examinados, bem como a
conformidade dos procedimentos adotados na formalizagdo dos processos de concessio,
na aplicac@o de recursos e na prestacio de contas.

Observou-se, ainda, reduggo do uso do CPGF em relacio ao exercicio de 2011,
visto que os gastos em 2012 representaram 37,30% dos gastos efetuados em 2011.

2.9 Avaliacdo da Gestao de Passivos sem Previsdo Orcamentaria

Néo foi encontrado nenhum valor registrado nas contas contdbeis pertinentes.
Do mesmo modo, sdo consideradas consistentes as informacgdes apresentadas no
Relatério de Gestdo do exercicio 2012 da Secretaria-Executiva/MCTI, de que ndo houve
reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos durante o
exercicio sob exame.

2.10 Avaliacédo da Gestao de Tecnologia da Informacéo

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se as
seguintes questdes de auditoria, divididas por temas:

Tema 1 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI

1.1) O PDTI abrange o conjunto minimo de itens definido no modelo de referéncia do
Guia de Elaboragdo de PDTI do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo — SISP?

1.2) O PDTI estd sendo efetivo para direcionar as a¢es de Tecnologia da Informacio —
TI?

Tema 2 - Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagio — POSIC

2.1) A SPOA/MCTI definiu e documentou a Politica de Seguranga da Informacgio e
Comunicacdo - POSIC, com apoio da alta gestdo da UJ, em conformidade com as
recomendagdes do GSI e normas aplicaveis?

Tema 3 - Desenvolvimento de Software

3.1) A SPOA/MCTI definiu, documentou e implantou um processo de desenvolvimento
de software, utilizando padrdes de gestdo para o monitoramento dos projetos de

—_~
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desenvolvimento e adotando métricas para mensuragfo de esforco e custo relacionados
a entrega de produtos?

Tema 4 - Contratagdes de TI

4.1) As contratacoes de Solugdes de TI, realizadas no periodo de exame, foram baseadas
nas necessidades reais da SPOA/MCT]I, estdo alinhadas com o PDTI ou documento
similar e estdo em conformidade com o estabelecido na IN n°04/2010 da SLTI?

4.2) Os controles internos adotados para gestdo dos contratos firmados foram
suficientes e adequados para garantir, com seguranga razodvel, a mensuracio e o
monitoramento dos servigos efetivamente prestados, segundo o estabelecido na IN n°
04/2010 da SLT1?

Dos registros constantes no topico "Achados de Auditoria", realizados a partir do
material disponibilizado no periodo de campo dos trabalhos de auditoria, conclui-se
para cada tema:

Tema 1 — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

Em rela¢@o ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI apresentado
pela SPOA/MCTI, observa-se a auséncia: da explicitagio em Documentos de
Oficializacdo de Demanda (DODs) do relacionamento entre necessidades do PDTI e
objetivos estratégicos e necessidades corporativas; de prioriza¢do e das necessidades no
planejamento das agOes; e de gestdo dos riscos das a¢Oes propostas. Ressalte-se que a
andlise do PDTI do MCTI que demonstrou tais auséncias evidenciou o incremento no
risco da execugdo de ag¢Bes para atender necessidades de menor prioridade, enquanto
necessidades de maior prioridade ficam sem a atengdo devida.

Tema 2 — Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes — POSIC

Durante a realizagdo dos exames, observou-se a existéncia de apenas minuta de
Politica de Segurancga da Informac@o e Comunica¢Bes. Aguarda-se para o decorrer do
exercicio de 2013 o normativo interno que a dote de eficicia e validade.

Tema 3 — Desenvolvimento de Software

No que se refere a metodologia de desenvolvimento de sistemas, constatou-se
que a Unidade adotou o Rational Unified Process (RUP) como base de seu processo de
software. No entanto, observou-se que as customizagdes realizadas no RUP nio
encontram respaldo no modelo de processo de software e podem atrasar
injustificadamente a entrega dos produtos de software demandados.

Tema 4 — Contratacoes de TI

No que se refere as aquisicdes de bens e servicos de TI realizadas pela
SPOA/MCTI, no exercicio em foco, observa-se que a unidade apresenta fragilidades,
em especial no planejamento de suas contratacées. Essas fragilidades sdo evidenciadas
pelas constatacbes consignadas neste Relatdrio que apontaram, dentre outros: (i)
auséncia de detalhamento dos produtos de software exigidos pelo MCTI em seu
contrato de fdbrica de software; (ii) nd3o foram identificados nos processo
disponibilizados as explicitacdes dos beneficios em termos de economicidade a serem
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alcancados com as solugbes de tecnologia da informagdo e para os modelos de :
contratagdo escolhidas; e (iii) auséncia de parcelamento entre aquisi¢do de ferrameiita: . ===\
de gerenciamento de servigos e implantagdo de servicos de modelagem de processos na
contratagdo de solugdo integrada de gerenciamento de servicos de TI.

Portanto, observando a gestdo de TI de uma forma geral, a equipe de auditoria
conclui, a partir dos procedimentos de auditoria efetuados durante os trabalhos
realizados na sede da SPOA/MCTI, do material disponibilizado, e da interlocugiio com
os principais gestores da unidade, em especial das discussdes ocorridas por ocasiio da
Reunido de Busca Conjunta das Solugdes, realizada na sede do MCTI, em 04.07.2013,
que para aperfeicoar a gestdo de Tecnologia da Informacio — TI no ambito da
SPOA/MCTI se faz necessdria: a adequagdio do quadro de pessoal; 2 aprovacio e
divulgagéo no dmbito do MCTTI da Politica de Seguranca da Informagfo e Comunicacio
— POSIC; o aperfeicoamento do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacio —
PDTI contendo, dentre outros, a priorizagdo das a¢Ges, e a definiciio de indicadores de
desempenho; e a formalizagdo e normatizacfio dos controles internos e procedimento
inerentes as aquisi¢gdes de bens e servicos de TI, bem como a aderéncia ao estabelecido
nos normativos pertinentes.

2.11 Avaliacédo da Gestao do Patrimonio Imobiliario

Verificou-se que a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio é
a responsavel pela gestdo do patrimdnio imobilidrio no dmbito da administracio central
do MCTI. Sob a responsabilidade daquela Unidade consta um tinico imével, localizado
no Municipio de Porto Alegre-RS, referente ao terreno onde estd edificado o Centro
Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S/A— CEITEC S/A.

Verificou-se que esse imével se encontra registrado no Sistema de Gerenciamento dos
Iméveis de Uso Especial da Unifio — SPIUNET e que o registro mais recente de
avaliacio do imével data de 13/07/2012.

Quantitativo Bens Especiais

Localizagdo Quantidade total de imdveis de uso especial sob a
responsabilidade da SPOA/SEXEC/MCTI
2011 2012
Brasil 1 1
Exterior 0 0

Avaliacio da gestdo dos Bens Especiais

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Real Avaliada registrada no sem registro registrada no com data de
SIAFI, mas no SPIUNet/SIAFI | dltima
ndo no SPIUnet. mas nao avaliagio
SPIUnet. existente. superior a 4
anos.
1 1 1 0 0 0

Conforme consulta efetuada no Sistema Integrado de Administracio Financeira
do Governo Federal — SIAFI, observou-se a existéncia de saldo na conta de iméveis de
uso especial ndo registrados no SPIUnet. Sobre o assunto, informou o gestor que os
valores registrados sdo referentes a obra de edificagdo do CEITEC e que esses valores gi@\
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ndo foram baixados em virtude da ndo emissdo do Termo de Aceitagiio Definitiva da
obra.

2.12 Avaliacao da Gestao Sobre as Rentncias Tributarias

Conforme o consignado no Relatério de Gestdo, a Secretaria-Executiva e
unidades agregadas e consolidadas ndo foram responsaveis pela gestdo de rentncias
tributérias.

2.13 Avaliagao do Cumprimento das Determina¢g6es/Recomendacées do
TCU

O Orgio de Controle Interno optou por incluir a avaliagcdo do cumprimento dos
Acorddos para a Unidade Jurisdicionada considerando a seguinte questdo de auditoria:
caso haja uma determinacéo especifica do Tribunal de Contas da Unido a Controladoria-
Geral da Unido para ser verificada na Auditoria Anual de Contas junto & Unidade
Jurisdicionada, a mesma foi atendida?

A metodologia consistiu no levantamento de Acérddos em que houvesse
determinacdo para a UJ e seja citada a CGU com posterior verificagdo do atendimento
do mesmo.

Da pesquisa realizada no sitio eletrénico do Tribunal de Contas da Unido -
TCU sobre os Acérdaos expedidos para o MCTI, no exercicio de 2012, verificou-se que
ndo houve determinagdo expressa para que esta Controladoria Geral da Unido ou a
Secretaria Federal de Controle Interno se manifestassem, nas Contas do exercicio de
2012, sobre o atendimento de determinagdes e recomendacdes emanados pelo TCU para
a unidade examinada.

2.14 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacgées da CGU

Apresenta-se, a seguir, quadro contendo o resumo da situacio de atendimento
pelas unidades examinadas das recomendacgdes consignadas em Relatério de Auditoria
Anual de Contas do exercicio anterior.

Situagdo de atendimento as recomendagdes consignadas no Relatério de Auditoria Anual de Contas do
exercicio anterior
uJ Relatério de | Atendida | Em Anélise pelo Controle Em Nio
Auditoria n° Interno implementaciio | atendida

SEXEC 201203609 - 3 8 -

ASCOF 201203608 - - 3 -

SCUP 201203584 5 - 15 -

CGRL/SPOA | 201203672 1 - 5

CGOF/SPOA | 201203593 - - 1 -
TOTAL 6 3 32 2

Foram analisadas as providéncias adotadas para implementacdo das
recomendacdes efetuadas a SEXEC/MCTI, bem como as destinadas para a SPOA,
SCUP, e ASCOF. Ressalte-se que hd um grande nimero de recomendacGes em
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andamento sendo acompanhado por meio dos respectivos Plano de Providéncigs - =
Permanente. ‘

Em relagdo & SCUP, o estdgio atual de atendimento das recomendacdes desta
CGU repercute na adequagio e oportunidade da supervisdo e acompanhamento dos
contratos de gestéo firmados. Por ocasido dos trabalhos inerentes & Avaliagio Anual de
Contas da SCUP a equipe de auditoria optou em nfio consignar novas recomendacdes
envolvendo os mesmos temas exarados em recomendages anteriores e, por
conseguinte, desta feita ndo houve recomendagdes para a UJ.

2.15 Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadao

No Relatério de Auditoria n° 201203609, referente as contas do exercicio de
2011, consignou-se recomendagdo 2 SEXEC/MCTI para adotar providéncias visando a
elaboracdo e a divulgagio da Carta de Servigos ao Cidadio.

A implementagio da recomendagio vem sendo acompanhada por meio de Plano
de Providéncias Permanente, tendo a SEXEC/MCT]I, por meio do Oficio n® 491/2012-
SEXEC, de 12.11.2012, informado que mantinha o entendimento expresso no Oficio n°
305/2012/SEXEC/MCTI, contudo, considerando a recomendacdo desta CGU,
procederia ao levantamento exaustivo das exigéncias do GESPtblica, tendo em vista as
informagdes divulgadas pelo MCTI, de modo a reavaliar a necessidade, a oportunidade
e a conveniéncia de se elaborar a referida Carta de Servicos ao Cidaddo. Para o
cumprimento da recomendagio estabeleceu-se o prazo de agosto/2013.

2.16 Avaliacdo do CGU/PAD

A partir dos exames aplicados concluiu-se que a Secretaria-Executiva, por
meio da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo incluiu o Relatério
de Correicdo a partir do CGU-PAD. Observou-se ainda que as apuracdes de
responsabilidade instauradas foram registradas no sistema CGUPAD e que a
SEXEC/MCTI estd dotada de estrutura de pessoal e tecnolégica destinada a gerenciar os
processos de apuragdo de responsabilidade instaurados, bem como para propiciar os
registros no sistema CGU-PAD.

2.17 Avaliacéo do Parecer da Auditoria Interna

A Secretaria-executiva e unidades agregadas ndo possuem unidade de
Auditoria Interna.

2.18 Avaliagcao do Cumprimento do TCJ - Terceirizacdes

Examinou-se o grau de cumprimento do Termo de Conciliacio Judicial
referente a substitui¢do de terceirizados em situagdo irregular, segundo o Decreto n°r.
2.271/97.
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Verificou-se que havia, ao final do exercicio de 2012, 78 terceirizados em
situagdo irregular, que ocupavam postos de apoio administrativo. Constou do Relatério
de Gestdo da SPOA/SEXEC, informagdo acerca da celebracdo do termo aditivo ao
Termo celebrado nos autos da Acdo Civil Pdblica n° 00810-2006-017-10-00-7 — 17*
Vara do Trabalho de Brasilia/DF, prorrogando o contrato de prestagdo de servigos
terceirizados ao MCTI (360 postos) até 31 de julho de 2013. A Unidade apresentou a
equipe fotocOpia da autorizagio expedida pelo Ministério Publico do Trabalho, datada
de 04/12/2012.

2.19 Avaliacdo do Conteudo Especifico do Relatério de Gestao

Contetido Especifico - Parte B - Item 16 - Orgdos e Entidades que executam
acordos de cooperacdo internacional, com a contratacio de consultores na
modalidade “produto”.

A Subsecretaria, Orcamento ¢ Administracdo — SPOA/SEXEC, em atendimento
ao disposto no item supramencionado da DN/TCU n° 119/2012, fez constar em seu
Relatério de Gestdo informages acerca da contratagdo de consultores na modalidade
produto, no ambito do Projeto 914BRZ2018 — firmado com a Organizacio das Nacdes
Unidades para a Educacio, Ciéncia e a Cultura — UNESCO.

Cabe registrar, contudo, que a Unidade de Geréncia de Projeto — UGP do Projeto
914BRZ2018 ndo se encontra sob a responsabilidade da SPOA/MCTI, estando
vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo,
conforme o informado pela SPOA/SEXEC, por meio do Oficio n® 69/2013-SPOA, de
23.07.2013.

No exercicio de 2012 foram efetuadas ag¢Ges de controle com o intuito de
verificar as contratagdes de consultores ocorridas nos exercicios de 2010 e 2011, no
ambito do Projeto 914BRZ2018, resultando na emissdo do Relatério de Auditoria CGU
n° 201215330. Registraram-se a falta de defini¢@o de critérios objetivos e de aplica¢do
dos mesmos no processo de selecio de Consultores; a autorizacio para pagamento de
servigos técnicos de consultoria apesar de os produtos apresentados conterem cépia de
textos, sem referéncia a trabalhos ja existentes; ¢ a aprovacdo e pagamento de produtos
sem relagdo direta com o projeto.

Com relagdo aos fatos citados no paragrafo anterior, a SPOA/SEXEC fez constar
do Oficio n° 69/2013-SPOA manifestacdo da UGP acerca das providéncias adotadas, as
quais, em sintese, relatam-se: reestruturagio interna da UGP, por meio da recomposi¢io
do quadro funcional e revisdo de procedimentos internos de gestio e controle;
participacdo de servidores da UGP nas comissdes de selecdo conduzidas pelas
Secretarias; e adocdo de novos padrdes de notas técnicas para andlise dos termos de
referéncia e de processos de selecio.

Registre-se que o acompanhamento das medidas administrativas com fito de
aperfeicoar o processo de selecdo dos consultores modalidade produto ocorrerd por
meio do Plano de Providéncias Permanente da UJ.

No exercicio sob andlise, optou-se em verificar os atos e fatos referentes ao f
processo de contratacdao dos consultores modalidade produto no dmbito da Secretaria de \

. Y " ;
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Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social — SECIS/MCTI. Assim, as anél_i.s,es_M .
efetuadas constam do Relatério de Auditoria n°® 201306008, referente as contas do— - "\
exercicio de 2012 daquela UJ.

Contetddo Especifico — Parte B — Item 19 - Orgﬁos ¢ Entidades Supervisores de
Contratos de Gestdo. - Informacdes sobre o acompanhamento e avaliacio
relacionada a supervisio de entidades piblicas e privadas que tenham celebrado
contrato de gestdo, incluindo a analise das metas estabelecidas e medidas adotadas
pelo supervisor, visando ao alcance das metas acordadas, no formato definido na
portaria prevista no art. 4°, § 7° na DN/TCU 119/2012.

O Orgdo de Controle Interno optou por incluir a avaliacdo do conteddo
especifico considerando as seguintes questdes de auditoria: A SCUP incluiu os
contetdos especificos conforme determina a DN TCU 119/2012? Existem normativos
que tratem da andlise € aprovag@o dos contratos de gestdo e termos aditivos, planos de
agdo e orcamentos propostos pelas OrganizacGes Sociais?

A metodologia consistiu na avalia¢do do Conteddo Especifico do Relatério de
Gestdao da SCUP. Na andlise verificou-se que a Parte “B” do Relatério de Gestdo - 2012
da SCUP apresenta os seguintes conteddos especificos: item 19 — Supervisio de
contratos de gestdo celebrados com organizagdes sociais; e item 37 — Informacdes sobre
os Contratos de Gestdo Celebrados, e que tais contedidos foram informado nos moldes
estabelecidos pela DN TCU 119/2012.

Quanto a segunda questdo de auditoria, verificou-se que ndo houve alteragiio
dos seguintes procedimentos em relagdo ao exercicio anterior: procedimentos de
controle, de andlise dos relatérios pertinentes, de acompanhamento das metas
acordadas, de verificagdo dos resultados atingidos com a execugiio dos contratos de
gestoes.

Conforme abordado no item — recomendag¢des do OCI, no exercicio de 2012, a
SCUP possui recomendagdes ainda ndo implementadas, relativas ao Relatério da
Auditoria Anual de Contas, exercicio de 2011. Como essas recomendagdes tem impacto
direto em suas atividades, é necessdrio que a SCUP aperfeicoe seus mecanismos de
supervisdo e acompanhamento dos contratos de gestdo, para solugdo das fragilidades j4
observadas, dentre elas: “necessidade de aprimoramento da supervisio e fiscalizacio
dos contratos de gestdo firmados com organizagdes sociais” e “identificacio de riscos
na elaboragio dos Contratos de Gestéo e dos respectivos Termos Aditivos firmados com
Organizagio Social”.

Conteddo Especifico — Parte B — Item 38 - Unidades que tenham firmado Termo
de Parceria nos termos da Lei n° 9.790/99 - Informacdes sobre o acompanhamento
das acdes relacionadas ao termo de parceria, contemplando, entre outros, a forma
de escolha do parceiro, a execu¢do do cronograma fisico-financeiro e os resultados
da parceria, nos termos da portaria referida no § 7° do art. 4° da DN TCU n°
119/2012.

A Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragio — SPOA/SEXEC
relacionou em seu Relatério de Gestao, em atendimento ao disposto no item 38 da parte
B da DN/TCU n° 119/2012, quadros contendo informacdes acerca dos termos de( .
parceira vigentes no exercicio.
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Observa-se que a pactuagdio dos termos de parceira relacionados pela
SPOA/SEXEC ocorreram, em sua maioria, pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
a Inclusdo Social — SECIS. Assim, as informages acerca dos termos de parceria
celebrados constam no Relatério de Gestdo da SECIS/MCTI, e no respectivo Relatério
de Auditoria Anual de contas é avaliado os mecanismos de controle para gestio dos
termos de parceria.

Conteiido Especifico - Parte B — Item 3 - Orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Comunicacio de Governo do Poder Executivo Federal — SICOM, nos
termos do Decreto n° 6.555, de 8/9/2008, na forma estabelecida pelo Acérdiao TCU
n° 39/2003 — Plenario.

No item 3 da parte B — Contetido Especifico por unidade jurisdicionada ou
Grupo de Unidades afins da Decisdo Normativa TCU n° 119/2012, determinou-se a
apresentacdo de demonstrativo analitico das despesas com ag¢es de publicidade e
propaganda, detalhado por publicidade institucional, legal, mercadoldgica, de utilidade
publica e patrocinios, relacionando dotagdes or¢camentdrias dos Programas de Trabalho
utilizados, valores e vigéncias dos contratos firmados com agéncias prestadoras de
servigos de publicidade e propaganda, e os valores e respectivos beneficidrios de
patrocinios culturais e esportivos.

Conforme o art. 4° do Decreto n° 6.555/2008, com redagdo dada pelo Decreto n°
7.379/2010, o Sistema de Comunica¢do de Governo do Poder Executivo Federal
(SICOM) € integrado pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia de
Repiblica, como 6rgdo central, e pelas unidades administrativas dos 6rgios e entidades
integrantes do Poder Executivo Federal que tenham a atribuicdo de gerir agdes de
comunicacao.

Nos Termos da Portaria MCTI n°® 751/2006, que aprovou o Regimento Interno
do Gabinete do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, compete ao
Gabinete planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento das atividades de
comunicacdo social do Ministério.

Integra a estrutura do Gabinete/MCTI, nos termos da Portaria MCTI n°
751/2006, a Assessoria de Comunicagdo Social, a qual compete, entre outras
atribuigdes, coordenar as atividades de divulgac@o da publicidade oficial e institucional
do Ministério, dos 6rgdos colegiados e das entidades vinculadas, inclusive junto 2
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica e acompanhar a
realizagdo de processos licitatérios que visem a contratacdo de agéncias de propaganda
ou empresas de assessoria para a divulgaggo das a¢des institucionais do Ministério.

Em atendimento ao item 3 da parte B da Decisdo Normativa TCU n° 119/2012,
constaram do Relatério de Gestdo da Secretaria-Executiva/MCTI informagGes acercas
das agOes de publicidade desenvolvidas no ambito do MCTI, identificadas pelo MCTI
como de utilidade publica.

Das informagdes solicitadas, observa-se que a SEXEC/MCTI informou que para
a implementacdo das a¢des de publicidade sdo utilizados recursos das a¢des de governo

4641 — Publicidade de Utilidade Publica e 2000 — Administracdo da Unidade. Contudo [ ‘

ndo detalhou as dotagGes or¢camentarias dos programas utilizados.
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O Contrato para prestagio de servigos de publicidade mantido pelo MCTI vigeu P

até 06/02/2012, incluindo prorrogago excepcional, nos termos do § 4° do art. 57 da:Lei =i-=0 JX{L
n° 8.666/1993, totalizando 72 meses de vigéncia.

Em decorréncia da nfio conclusio do processo licitatério, o0 MCTI efetuou
descentralizagdo de crédito orcamentdrio em favor do Ministério da Integracdo
Nacional, a qual fora objeto de analise no dmbito da Acdo de Controle n° 201205169.

Dessa agéo de controle, concluiu a equipe de auditoria que na transferéncia de
crédito realizada ndo restou demonstrado o interesse reciproco entre os orgdos
envolvidos, nos termos do artigo 1° do Decreto n° 6.170/2007. Observou-se que a
descentralizagdo de recursos do MCTI ao MI objetivou a realizacdo de acdes de
publicidade de interesse do MCT], ou seja, o MCTI foi o beneficidrio final dos servicos
prestados. Utilizou-se, para esse fim, contrato firmado entre o Ministério da Integracdo
Nacional e a empresa DeBrito Propaganda Ltda, que tinha por objeto a prestaciao de
servigos de publicidade para atender as necessidades do Ministério da Integracdo.

2.20 Avaliacado dos Controles Internos Administrativos

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-
se a seguinte questdo de auditoria: (i) Os controles internos administrativos instituidos
garantem o atingimento dos objetivos estratégicos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliacdo de todas as dreas
de gestdo auditadas, j4 avaliadas nos itens anteriores, e dos principais macroprocessos
finalisticos. A partir da avaliagdo comparada entre os controles internos por area de
gestao e os macroprocessos finalisticos emitiu-se uma opinifio sobre os componentes:
ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informagio e
comunica¢@o, monitoramento.

Das avaliagdes efetuadas nos macroprocessos finalisticos da Secretaria-
Executiva e unidades agregadas verificaram-se fragilidades na Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administracio — SPOA e na Subsecretaria de Coordenagdo
das Unidades de Pesquisa — SCUP.

Com relagio a SPOA, observaram-se fragilidades relacionadas aos
componentes “Ambiente de Controle”, “Avaliagio de Risco”, “Procedimentos de
controle” e “Monitoramento”. Essas fragilidades sdo relacionadas 2 mMacroprocessos
finalisticos da UJ, sobretudo na 4rea de tecnologia da informacéo, no que se refere ao
estabelecimento da politica de seguranga da informacio, a procedimentos de definicdo
de demanda, de planejamento da contratagio e da gestio de contratos na area de
tecnologia da informac@o.

Com relagio a SCUP, observaram-se fragilidades relacionadas aos
componentes “Avaliacdo de Risco”, “Procedimentos de Controle” e “Monitoramento”.
Essas fragilidades sdo relacionadas 2 macroprocessos finalisticos da UJ, e ja haviam
sido observadas no exercicio de 2011, resultando no encaminhamento de
recomendagdes a SCUP, cuja implementagio estd sendo monitorada. ‘
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2.21 Ocorréncia com dano ou prejuizo
Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

O escopo dos trabalhos realizados, na sede da Unidade em Brasilia, envolveu a
avaliacio da gestdo da Secretaria-Executiva/MCTI e de suas unidades agregadas:
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo — SPOA, Subsecretaria de
Coordenag@o das Unidades de Pesquisa — SCUP e Assessoria de Coordenacio dos
Fundos Setoriais — ASCOF. As andlises foram referentes aos atos e fatos praticados no
exercicio de 2012 e foram subsidiadas pelos relatérios de gestdo apresentados pela
Secretaria-Executiva e pelas unidades agregadas. Este Relatério Anual de Contas
consigna informagdes e constatacdes, com respectivas recomendacbes com fito de
aperfeigoamento da gestdo da SEXEC/MCTI e suas unidades agregadas.

O planejamento e a execucdio dos trabalhos obedeceram as diretrizes emanadas de
Matriz de Planejamento e Boas Préticas, elaborada para auxiliar a equipe a visualizar o
trabalho de auditoria como um processo global, bem como em atendimento ao Principio
da Transparéncia, ao informar ao gestor sobre o escopo da auditoria, as questdes de
auditoria envolvidas, o levantamento dos principais riscos, e as sugestdes de boas
préticas para mitigar os riscos detectados.

Este Relatério n° 201305809 (SEXEC) consolida as acdes de controle desenvolvidas
sob as orienta¢des das Ordens de Servigo n® 201305986 (SCUP); 201305982 (ASCOF);
201306007 (SPOA); e 201307470 (CGRL). Foram selecionadas amostras para analise
de situacgdes especificas em cada Unidade e nas respectivas areas, por meio de critérios
de relevancia, materialidade, e criticidade.

Das andlises e verificacOes realizadas a partir do material disponibilizado, das
manifestagdes das Unidades, e nas interlocug¢des ocorridas durante o periodo de trabalho
de campo na sede das Uls, bem como por ocasido da Reunido Conjunta de Busca de
Solugdes realizada com os representantes da SPOA/MCTI na sede do MCTI em Brasilia
— DF, na Sobreloja as 14h00min do dia 04.07.2013, a equipe de auditoria consignou sua
opinido sobre as respectivas gestdes do exercicio de 2012 e, de forma resumida, é
possivel concluir sobre a necessidade de aperfeicoamento dos controles internos,
principalmente nas seguintes dreas e unidades:

SEXEC: elaboracdo das pegas que compde o processo de prestacao de contas do MCT],
e maior celeridade no atendimento as recomendagdes exaradas por esta CGU.

SPOA: planejamento das contratagdes envolvendo a drea da Tecnologia da Informacgio,
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo — POSIC, e planejamento

estratégico.

SCUP: maior celeridade ao atendimento das recomendacdes exaradas por esta CGU, em
especial as relacionadas a supervisdo e acompanhamento dos contratos de gestdo, | /\
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aperfeigoar os controles internos na elaboragio do processo de prestacio de contas da

unidade.

ASCOF: necessidade de a Unidade aperfeicoar os controles internos na elaboracio do
processo de prestagdo de contas da unidade; e de em atendimento a recomendagdes
anteriores desta CGU instituir mecanismos de detecgdo e prevengdo de riscos, e
indicadores.

No presente trabalho, nfo houve necessidade de tratar, por Nota de Auditoria eventuais
questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio. Foram abordados os
pontos requeridos pela legislagdo aplicdvel e, assim, submete-se o presente Relatério a
consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de
Auditoria.

Brasilia/DF, 25 de Julho de 2013.

Nome: HUMBERTO JOAQUIM DE MORAIS
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura //74/’// %j—

Nome: LUANA FAGUNDES
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: RODRIGO NUNES PECLAT
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Nome: ALVARO CEZAR BRAGANCA
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura: (CoS~ s55mnie

J
Nome: HUGO ANTONIO DE AZEVEDO LOUSA
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE
Assinatura? //3

Nome: ANTONIO CARLOS ROMEIRO MESSIAS DA COSTA
Cargo: ANALISTA DE-FINANCASE EG}I/NTROLE
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Achados da Auditoria - n° 201305809

1 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
1.1 FOMENTO A PROJETOS DE FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE
CIENTIFICA E TECNOLOGICA

1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacio basica da Acdes orcamentarias sob a responsabilidade da Secretaria-
Executiva/MCTI.

Fato

As agOes executadas sob a responsabilidade da Secretaria-Executiva do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio, conforme o informado em seu relatério
de gestdo, foram as seguintes:

Representatividade
~ - Forma de P y
Programa Acdo Finalidade lo - da dotagdo
Implementacao orcamentaria da aciio
2106 —- ~ Manter politica dnica de
4210 — Formulagdo v anterp .
Programa de P, . Ciéncia e Tecnologia para o
. da Politica Nacional . .
Gestdo e A segmento, buscando integrar Direta 34,29%
~ de Ciéncia e . .
Manutencio Tecnologia 0s sistemas estaduais e
do MCTI & federal.
Fortalecer a capacidade
cientifica e tecnolégica no
pais, especialmente em dreas
novas e/ou estratégicas, com
6995 - Fomento a vistas ao constante
2021 - Projetos de aprimoramento da qualidade
Ciéncia, Fortalecimento da dos produtos ofertados, .
: : proc ; Descentralizada. 58,46%
Tecnologia Capacidade proporcionando maior
e Inovagéo Cientifica e competitividade a inddstria
Tecnoldgica nacional e estimulo ao
crescimento e
desenvolvimento da base
cientifica e tecnoldgica do
pais.
2463 - F toa
2059 - 4 omen Promover o .
. Pesquisa e . . Direta e
Politica . desenvolvimento nacional de . 7,24%
Desenvolvimento de . Descentralizada.
Nuclear tecnologia nuclear.

Tecnologia Nuclear

Observa-se. que 0s recursos or¢amentarios das a¢des sob a responsabilidade da
SEXEC/MCTI foram, em sua maioria, executados por meio de descentralizacio

or¢amentdria.

Com base na materialidade das execugdes, por meio de amostragem ndo
probabilistica, verificaram-se os procedimentos adotados pela SEXEC/MCTI na
descentralizagdo de créditos oriundo das Agdes 2463 - Fomento 2 Pesquisa e
Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear, 6995 - Fomento a Projetos de Fortalecimento
da Capacidade Cientifica e Tecnoldgica e 4210 - Formulagio da Politica Nacional de
Ciéncia e Tecnologia.
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1.1.1.2 INFORMACAO

Informacio basica da Acio de Governo 6995 - '"Fomento a Projetos de
Fortalecimento da Capacidade Cientifica e Tecnolégica".

Fato

Trata-se da Acdo 6995 — “Fomento a Projetos de Fortalecimento da
Capacidade Cientifica e Tecnolégica”, que tem por finalidade fortalecer a capacidade
cientifica e tecnolégica no pais, especialmente em 4reas novas e/ou estratégicas, com
vistas ao constante aprimoramento da qualidade dos produtos ofertados, proporcionando
maior competitividade a inddstria nacional e estifmulo ao crescimento e
desenvolvimento da base cientifica e tecnoldgica do pafs. Esta Acio se insere no
contexto do Programa de Governo 2021 - Ciéncia, Tecnologia e Inovacio e estd
vinculada ao objetivo 0400 - fortalecer a capacidade cientifica e tecnoldgica no pafs,
especialmente em 4reas novas e/ou estratégicas, com vistas ao constante aprimoramento
da qualidade dos produtos ofertados, proporcionando maior competitividade 3 inddstria
nacional e estimulo ao crescimento e desenvolvimento da base cientifica e tecnolégica
do pais, e a Iniciativa 0177 - fortalecer a capacidade cientifica e tecnolégica no pafs,
especialmente em édreas novas e/ou estratégicas, com vistas ao constante aprimoramento
da qualidade dos produtos ofertados, proporcionando maior competitividade 2 inddstria
nacional e estimulo ao crescimento e desenvolvimento da base cientifica e tecnolégica
do pais.

A implementagdo da Agdo se d4 de forma direta e descentralizada, por meio da
apresentacdo de projetos a unidade administrativa responsdvel para andlise de
viabilidade e compatibilidade com os objetivos da ac@o, podendo ser de iniciativa da
Administragdo Publica Estadual ou Municipal, direta ou indireta, bem como de
produtores privados, fixando-se as respectivas contrapartidas e definindo a participagio
do MCT de acordo com as disponibilidades financeiras.

Observou-se que a execugdo orcamentdria dessa acdo ocorreu,
preponderantemente, por meio de descentralizagdo orcamentdria. Da dotagdo
or¢amentdaria dos subtitulos 6995.0001 e 6995.0035, no montante de R$ 17.029.483,00,
R$ 14.916.734,02 foram objeto de descentralizagdo or¢amentdria, o que representou
87,59% da dotag@o orcamentdria. Apenas o montante de R$ 557.849,30 foi objeto de
execugdo direta pela SEXEC/MCTI, por meio da UG 240101 — CGRL/MCTI, o que
representou 3,27% da dotagdo or¢camentaria.

Para avaliacdo da Acldo 6995, efetuou-se amostragem ndo probabilistica,
considerando os critérios de materialidade, relevancia e criticidade, além de vinculagdo
finalistica a missdo da UJ. Selecionaram-se 5 Termos de Descentralizacdo de Crédito,
correspondendo a 27,79% do total de recursos descentralizados no ambito da acdo,
relacionados a seguir:

a) 13/2012, firmado com a Universidade Federal do Rio Grande — UFRG, no valor de
R$ 510.000,00;

b) 20/2012, firmado com a Universidade Federal da Uberlandia - UFU, no valor de R$
600.000,00;

c) 27/2012, firmado com o Centro de Tecnologia Mineral — CETEM, no valor de R$
1.500.000,00;
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d) 30/2012, firmado com a Universidade Federal de sdo Carlos — UFSCar, no valor dev U tuyy
R$ 499.909,00; e

e) 36/2012, firmado com o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas — CBPF, no Valm de: R G
R$ 999.600,00.

Os exames realizados objetivaram a verificacdo: da conformidade da
celebracio do Termo de Cooperagio; da vinculagdo do objeto pactuado aos objetivos da
acho governamental; e dos controles internos mantidos pela unidade na execugio da
acdo governamental.

1.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.2.1 INFORMACAO

Resultados quantitatives e qualitativos realizados pela UJ, em especial quanto a
eficacia e eficiéncia no camprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio.

Fato

Acio 6995 - Fomento a Projetos de Fortalecimento da Capacidade Cientifica e
Tecnoldgica.

Agio 6995.0001, no ambito da Unidade Orcamentaria 24101 — Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, constou da Lei Orcamentdria do Exercicio de 2012,
com dotagdo inicial de R$ 16.629.483,00 e meta fisica para o apoio a 10 projetos.

Desses recursos, R$ 6.358.777,91 foram descentralizados, por meio de Termo
de Cooperacdo, em favor de UFPR, UFRN, UFRGS, UFPE, FURG, UFU, UFAC,
UFSCar e UFTO, R$ 8.357.956,11 foram repassados a unidades de pesquisas
vinculadas ao MCTI (CBPF, IBICT, LNCC, ON, CETEM, LNA e CTI) e R$
557.849,30 foram empenhados pela UG 240101 - CGRL/MCTIL

Os recursos empenhados pela UG 240101 — CGRL/MCTI, por meio da
2012NE000336, no valor de R$ 557.849,30, tiveram como favorecido o Programa das
Nagbes Unidas para o Desenvolvimento ~ PNUD, CNPJ 03.723.329/0001-79. Com
relacdio a esses recursos, por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 2013058069/001,
solicitou-se a SEXEC/MCTI: informar a cédigo de identificacio e titulo do Projeto
PNUD; relacionar as despesas cobertas com esses recursos repassados ao PNUD; e
demonstrar a vinculago da despesa realizada aos objetivos da aciio governamental.

A SEXEC/MCTI, por meio do Oficio n°® 241/2013/SEXEC-MCTI, de
21/05/2013, apresentou as seguintes informacdes:

a) Informar o cédigo de identificacdo e titulo do Projeto PNUD.

Projeto BRA/07/002 — Modernizagdo Institucional para Fortalecimento
da Secretaria Executiva da Comissdo Interministerial de Mudanca

Global do Clima.
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b) Relacionar as despesas cobertas com esses recursos repassados ao
PNUD.

Preliminarmente, cumpre informar que o Acordo de Cooperacdo —
firmado entre a Agéncia Brasileira de Cooperacdo -ABC, o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento- PNUD e este Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo-MCTI — em sua revisdo substantiva
“D”, artigo 9° inciso “f”, prevé que o recurso disponibilizado no
exercicio de 2012 poderd ser oriundo do PPA — Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. Sendo assim, qualquer Acdo orcamentdria
constante do PPA deste Ministério estd apta a aportar recursos ao
referido Acordo.

Nesse contexto, o valor de R$ 557.849,30 (quinhentos e cinquenta e sete
mil, oitocentos e quarenta e nove reais e trinta centavos), proveniente da
agdo 6995.0001, foi repassado ao PNUD em cumprimento ao Acordo de
Cooperagdo para compor, junto com os recursos, no valor de R$
410.710,00 (quatrocentos e dez mil e setecentos e dez reais), repassados
da agdo 6909.0001, a soma necessdria para quitacdo das 7° e §°
parcelas do acordo, observando rigorosamente « disponibilidade
orcamentdria e financeira deste MCTI. (Anexo 02 - pdginas 621 a 624;
641 a 644; 646 a 655, do referido processo).

A soma desses recursos, no valor de R$ 968.559,30 (novecentos e
sessenta e oito, quinhentos e cinquenta e nove reais e trinta centavos),
deverd ser aplicada nas despesas previstas no item “D — Orcamento”
conforme tabela constante na pdgina 753 (Anexo 03), fazendo frente aos
custos referentes a parte das despesas de 2012 e da totalidade das
despesas dos anos de 2013 e 2014.

¢) Demonstrar a vinculagdo da despesa realizada aos objetivos da acdo
governamental.

Vale reprisar que toda Acdo Orcamentdria constante do PPA deste
Ministério estd apta a aportar recursos ao referido Acordo. Néo obstante
esse fato, no caso especifico da acdo 19.571.2021.6995.0001 desta
Secretaria-Executiva, é patente a aderéncia de sua finalidade com os
objetivos da agdo.

A agdo 6995 (Fomentos a Projetos de Consolidacdo da Capacidade
Cientifica e Tecnoldgica) tem por finalidade fortalecer a capacidade
cientifica e tecnolégica, especialmente em dreas novas e/ou estratégicas,
com vistas ao constante aprimoramento da qualidade dos produtos
ofertados, proporcionando maior competitividade a indiistria nacional e
estimulando o crescimento e desenvolvimento da base cientifica e
tecnologica do pais.

O projeto BRA/07/002 (Modernizagdo Institucional para Fortalecimento
da Secretaria Executiva da Comissdo Interministerial de Mudanga
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Global do Clima) relaciona-se diretamente com a referida agdo, uma vez

que tem como objetivo principal introduzir e consolidar a implementac¢do -~ -

de atividades de projeto do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL) no Brasil.

As Atividades no dmbito do MDL no Brasil constituem uma excelente
oportunidade para que o pais, em especial os setores industrial, energia
e agropecudrio, seja estimulado, com repasse de recursos advindos da
venda de Redugées Certificadas de Emissées (RCEs, ou ‘créditos de
carbono’), a investir em inovagao e disseminagdo de tecnologias que se
adequem a exigéncias cada vez maiores de sustentabilidade Ambiental.

Por meio do MDL, esses setores da economia brasileira participam do
esforco global de desenvolvimentos cientifico e tecnolégico para
combate a mudanca do clima, recebendo recursos externos e
transferéncia de tecnologia, permitindo a formagdo de recursos humanos
e a geragdo de novos empregos, propiciando beneficios econdmicos,
ambientais e sociais.

Sobre o assunto, registre-se que a utilizagdo de recursos da Acdo 6995 -
Fomento a Projetos de Fortalecimento da Capacidade Cientifica e Tecnoldgica decorreu
da insuficiéncia de dotagdo orcamentdria na Acdo 6909 - Operacionalizacdo do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, cujos recursos vinham sendo utilizados no
cumprimento de compromisso assumido no 4mbito do projeto PNUD BRA/07/002,
conforme o consignado na Nota Informativa n° 001/2012/CGMC/SEPED/MCTI, de
10/01/2012.

Cabe registrar, também, que conforme a Revisdo Substantiva “G” do Projeto
PNUD BRA/07/002, datada de 31/12/2012, a vigéncia do Projeto foi prorrogada até
31/12/2014 e que, conforme consta do orcamento anexo & revisio substantiva “G”, a
prorrogagio do prazo de vigéncia ndo demandara aporte adicional de recursos, uma vez
que as atividades que tiveram prazo de execugio prorrogado serio conduzidas com
recursos ja existentes.

Com relagdo as metas fisicas, a Secretaria-Executiva/MCTI informou em seu
Relatério de Gestdo o apoio a 24 projetos, o que representa o alcance de 240% da meta
prevista. Por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 2013058069/001 solicitou-se a
SEXEC/MCTI informar a base cdlculo utilizada no estabelecimento da meta fisica
consignada na LOA 2012 e as razbes para a superagio da meta fisica em 140%.

Por meio do Oficio n° 241/2013/SEXEC-MCTI, de 21/05/2013, a
SEXEC/MCTTI apresentou as seguintes informacdes:

a) Nas tratativas acerca do estabelecimento da Meta Fisica,
considerou-se o aumento experimentado pelo orcamento, que foi da
ordem de 60% em relagdo a 2011, de modo que a Meta Fisica de 2012
deveria ter sido registada como sendo 16 projetos e néo apenas 0.
Contudo, no momento do registro da Meta Fisica, inadvertidamente
manteve-se o niimero de 201 1.
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b) (...) Ademais, considerando a explicagdo constante do item “a”, a
superagdo real verificada teria correspondido a 50%. Essa superagéo
pode ser atribuida a um perfil de demandas apresentadas ao MCTI
ligeiramente diferente daquele estimado quando do planejamento.

Da andlise de Termos de Cooperagéo firmados com recursos da Ac¢do 6995,
relacionados em item precedente, verificou-se que os objetos pactuados guardam
vinculag@o com os objetivos da agdo governamental.

Quanto a execugdo or¢amentdria e financeira da Ac¢do 6995, a SEXEC/MCTI
informou, em seu relatério de gestdo, que foram empenhados R$ 15.448.735,00 e que
foram liquidados R$ 9.683.788,00. Cabe registrar que esses valores correspondem aos
montantes totais de recursos empenhados e liquidados no ambito da agiio 6995 e que
foram, essencialmente, executados por unidades gestoras beneficidrias das
descentralizagGes de crédito efetuadas pelo MCTI.

2 POLITICA NUCLEAR

2.1 FOMENTO A PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
NUCLEAR

2.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

2.1.1.1 INFORMACAO

Informacio basica da Acfio de Governo 2463 - "Fomento a Pesquisa e
Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear''.

Fato

Trata-se da Acdo 2463 - Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento de
Tecnologia Nuclear, que tem por finalidade Promover o desenvolvimento nacional de
tecnologia nuclear. Esta A¢fo se insere no contexto do Programa de Governo 2059 —
Politica Nuclear e esta vinculada ao objetivo 0328 - Promover o desenvolvimento
nacional de tecnologia nuclear, e a iniciativa Promover o desenvolvimento nacional de
tecnologia nuclear.

A implementacdo da A¢do se d4 de forma direta e descentralizada, e ocorre por
meio do apoio a projetos especificos de érgios da Administracéo Piblica direta e ao se
celebrar convénios com o¢rgdos da Administracdo Publica indireta, para etapas de
desenvolvimento tecnoldgico de interesse, que constem dos objetivos da acdo, fixando
as respectivas contrapartidas e definindo a participagdo do MCTI, de acordo com as
disponibilidades financeiras.

Para avaliacido da Acdo 2463, verificou-se o tinico Termo de Cooperacgio firmado com
recursos da Agdo, e que correspondeu a 99,5% da dotacdo orcamentdria da ag@o, no
montante de R$ 2.059.689,27. Os exames realizados objetivaram a verifica¢do: da
conformidade da celebragdo do Termo de Cooperagdo; da vinculagdo do objeto
pactuado aos objetivos da a¢io governamental; e dos controles internos mantidos peld
unidade na execugdo da acido governamental. ' {\
\‘\\
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2.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

2.1.2.1 INFORMACAO

Resultados quantitativos e qualitativos realizados pela UJ, em especial quanto 2
eficicia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio.

Fato

Acfio 2463 - Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear.

Aglo 2463.0001, no ambito da Unidade Orcamentaria 24101 — Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, constou da Lei Orgamentdria do Exercicio de 2012,
com dota¢do inicial de R$ 2.060.280,00 e meta fisica para o apoio a 1 projeto.

Desses recursos, R$ 2.050.000,00 foram descentralizados para a UG 772001 —
Diretoria de Gestdo Orgamentéria da Marinha, por meio da 2012NC000076, tendo por
objetivo viabilizar o projeto de desenvolvimento de combustiveis nucleares avancados,
conforme Termo de Cooperagio n® 06/2012, processo 01200.001529/2012-07.

O plano de trabalho proposto pelo Centro Tecnol6égico da Marinha em S#o
Paulo foi analisado e aprovado pelo Coordenador do Programa Técnico-Cientifico
Nuclear - CPTN/SEXEC/MCTI.

- Observou-se que o Termo de Cooperagdo n° 06/2012 vigeu entre maio e
dezembro/2012 e que em 07/01/2013 a SE/MCTI encaminhou oficio ao Centro
Tecnolégico da Marinha em So Paulo, solicitando o envio do relatério de cumprimento
do Objeto. A documentagio de prestagdo de contas foi encaminhada por meio do Oficio
n° 181/DGMM-MB, de 28/03/2013, a qual foi analisada e aprovada por meio do Parecer
n° 001/2013-PTCN/SEXEC/MCTI, de 25/07/2013.

Com relag@o a execugdo orcamentdria e financeira da acfio 2463, a SE/MCTI
informou, em seu relatério de gestdo, que foram empenhados R$ 2.057.689,25 e que
foram liquidados R$ 865.924,82. Observa-se que esses valores correspondem aos
montantes totais de recursos empenhados e liquidados no 4mbito da Ag¢fio 2463 e que
foram, essencialmente, executados por unidades gestoras vinculadas ao Ministério da
Marinha, beneficidrias da descentraliza¢do de crédito efetuado pelo MCTL

No ambito da UG 240101 — CGRL/MCTI foram empenhados e liquidados
recursos no montante de R$ 2.999,82 para o pagamento de didrias e passagens.

Observa-se, do exposto a vinculagdo do objeto de gasto aos objetivos da acdo
governamental.

H
{
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3 PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

31 FORMULACAO DA POLITICA NACIONAL DE CIENCIA E
TECNOLOGIA

3.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

3.1.1.1 INFORMACAO

Informacdo basica da Acfio de Governo 4210 - ""Formulaciio da Politica Nacional
de Ciéncia e Tecnologia''.

Fato

Trata-se da Ac¢fo 4210 — Formula¢do da Politica Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, que tem por finalidade manter politica dnica de Ciéncia e Tecnologia para o
segmento, buscando integrar os sistemas estaduais e federal. Esta A¢dio se insere no
contexto do Programa de Governo 2106 - Programa de Gestdo e Manutenc¢iio do MCTI
0 qual tem por objetivo prover os 6rgios da Unido dos meios administrativos para a
implementagdo e gestdo de seus programas teméticos.

A Acglo 4210 visa o desenvolvimento de a¢des de coordenagdo e supervisio
voltadas a capacitacdo do sistema de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e sua
implementac¢io se dd de forma direta pela UG, por meio do fomento a articulagdo com
outros ministérios, estados da Federacdo, e a supervisdo do segmento de C&T.

Para avaliacio da Ac¢fo 4210 foi efetuada amostragem ndo probabilistica,
considerando os critérios de materialidade, relevancia e criticidade, além de vinculagio
finalistica 2 missdo da UJ. Foram selecionados os Termos de Descentraliza¢do de
Crédito n°® 02/2012, firmado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, no
valor de R$ 337.700,00 e 18/2012, firmado com o Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio — MDIC, no valor de R$ 199.800,00.

Os exames realizados objetivaram a verificacdo: da conformidade da
celebracdo do Termo de Cooperagdo; da vinculagdo do objeto pactuado aos objetivos da
acdo governamental; e dos controles internos mantidos pela unidade na execucio da
acdo governamental.

3.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
3.1.2.1 INFORMACAO
Resultados quantitativos e qualitativos realizados pela UJ, em especial quanto a

eficacia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio.

Fato
Acido 4210.0001, no ambito da Unidade Or¢amentdria 24101 — Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo, constou da Lei Orcamentéria do Exercicio de 2012 /\
com dotacio inicial de R$ 9.754.885,00 e meta fisica politica formulada - unidade:1 W
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Desses recursos, R$ 6.345.000,09 foram descentralizados, por meio de Termo _
de Cooperacdo em favor de da UFF, UFRJ, CGRL/MDIC e CNPq, R$ 99.810,00 foram:" =

provisionados ao CETEM/MCTI e R$ 300.000,00 foram empenhados pela UG 240101,
por meio da Nota de Empenho 2012NE800786, em favor da empresa Viver,
Representacdes, Turismo e Assessoria, CNPJ 04.274.005/0001-63.

A referida empresa fora contratada em decorréncia do pregio 18/2012
(Processo 00120.0002170/2012), para prestacio de servigos de eventos, compreendendo
o planejamento, organizagdo, promog¢do e execucdo, incluindo a elaboracdo e
fornecimento de infraestrutura no que se refere a locagio de espaco fisico, com
mobilidrio necessrio e adequado, fornecimento de layout ou design para estante e
exposi¢cbes ou feiras, compreendendo a montagem desmontagem, manutencio,
instalagOes elétricas, hidraulicas de equipamentos e outros servicos correlatos para os
eventos do MCTI em todo territério nacional.

Quanto & execugio orgamentdria e financeira da acdo 4210, a SE/MCTI
informou, em seu Relatério de Gestéo, que foram empenhados R$ 6.744.810,09 e que
foram liquidados R$ 5.283.858,51. Cabe registrar que esses valores correspondem aos
montantes totais de recursos empenhados e liquidados no ambito da Acdo 4210 e que
foram, essencialmente, executados por unidades gestoras beneficidrias das
descentralizagdes de crédito efetuadas pelo MCTL

4 GESTAO OPERACIONAL

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
4.1.1.1 INFORMACAO

Indicadores de desempenho da gestdo.
Fato

No Relatério de Auditoria CGU n° 201203609, referente s contas do exercicio
de 2011, consignou-se recomendagio a SEXEC/MCTI com vistas a reavaliar a
possibilidade de utilizar indicadores institucionais, considerando os aspectos de
conveniéncia, oportunidade e utilidades para a instituicdo de indicadores que permitam
avaliar os resultados da gestio da SEXEC/MCTL

A implementacdo da recomendagio vem sendo acompanhada por meio de Plano
de Providéncias Permanente, tendo a SEXEC/MCT]I, por meio do Oficio n® 491/2012-
SEXEC, de 12.11.2012, informado que reavaliaria suas principais  rotinas
administrativas e que envidaria esforcos no sentido de identificar, no médio prazo, uma
ou duas rotinas que fossem passiveis de medicio, de modo a definir, pelo menos, um
indicador para cada rotina identificada. Para o cumprimento da 1‘ecomendagz}9

estabeleceu-se o prazo de julho/2013. X YJ(
N
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5 CONTROLES DA GESTAO

5.1 CONTROLES EXTERNOS

5.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
5.1.1.1 INFORMACAO

Determinacdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Fato

Do resultado de pesquisa realizada no sitio eletrénico do Tribunal de Contas da
Unido - TCU sobre os Acérddos expedidos para o MCTI, no exercicio de 2012,
verificou-se que ndo houve determinacg@o expressa para que a Controladoria Geral da
UniZo ou a Secretaria Federal de Controle Interno se manifestassem, nas Contas do
exercicio de 2012, sobre o atendimento de determinagdes e recomendacdes emanados
pelo TCU para a unidade examinada.

Assim, ndo houve necessidade desta CGU analisar o cumprimento das
deliberacdes do TCU informadas nos Quadros A.10.1 e A.10.2 do Relatério de Gestdo,
tendo em vista o disposto no art. 2° da Portaria SEGECEX 13 de 2011.

“(...) Art. 2° As determinacédes propostas pelas unidades técnicas
acolhidas pelos Colegiados do Tribunal serdo obrigatoriamente
monitoradas.

Pardgrafo iinico. A unidade técnica proponente serd responsdvel pelo
monitoramento da determinagdo, salvo decisd@o em contrdrio.".

5.2 CONTROLES INTERNOS
5.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
5.2.1.1 INFORMACAO

Conformidade do relatério de gestio apresentado pela SEXEC/MCTI.
Fato

Determinou o Tribunal de Contas da Unido, na Decisdo Normativa n°
119/2012, que na elaboragdo do Relatério de Gestdo as unidades jurisdicionadas
apresentassem informacio sucinta de como estd estruturado o Relatério, informando
quais os itens do Anexo II da decisdo normativa ndo se aplicavam a realidade da
unidade, apresentando os motivos da ndo aplicacdo e informando quais os itens do
Anexo II da decisdo normativa que, apesar de se aplicarem a natureza da unidade, ndo
havia contetido a ser declarado no exercicio de referéncia. Verificou-se que em diversos
itens do Relatério de Gestdo apresentado pela SEXEC/MCTI constou a expressdo “ndo
se aplica” sem constar, contudo, os motivos da néo aplicagdo conforme o determinado.

Cabe registrar que tal auséncia ndo prejudicou os trabalhos da equipe de
auditoria visto que vdrios itens néo se aplicavam a Secretaria-Executiva, por serem de
responsabilidade de outras UJ agregadas ao processo de contas, a exemplo de “Gestdo ( ;

do Patriménio Mobilidrio e Imobilidrio”, aspectos relativos 4 “Gestdo de Pessoas, A3
AR
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Terceirizagio de Mdo de Obra e Custos Relacionados”, “Gestdo da Tecnologia da \ :
Informagdo e Gestdo do Conhecimento”, “Gestdo do Uso dos Recursos Renovévéis e RS P

Sustentabilidade Ambiental” e “Informacoes Contdbeis”.

Em outros itens, a auséncia foi suprida por esclarecimentos prestados pela UJ,
tratados em pontos especificos desse relatério ou se referiam a assuntos que foram
objeto de recomendagdo em exercicios anteriores, 2 exemplo de “carta de Servicos ao
cidaddo” e indicadores de gestdo™, os quais estdo sendo acompanhados por meio do
Plano de Providéncias Permanente — PPP.

Sobre esse assunto, PPP, informou a Secretaria-Executiva no item referente a
recomendagdes do Orgdo de Controle Interno, que tal item nd3o se aplicava a UJ.
Ocorre, conforme o consignado em item especifico desse relatério, que as providéncias
adotadas pela UJ na implementagio de recomendages consignadas no Relatério de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2011 encontram-se em andamento ou estio
sendo objeto de andlise por parte desta CGU.

Observou-se, também, que em textos do Relatério de Gestio deixou-se de
abordar a totalidade do determinado pelo Tribunal de Contas da Unido, a exemplo de:
1. Identificacdo e Atributos das Unidades cujas gestdes compdem o Relatdrio
1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade”, no qual deixou-se de
abordar os “objetivos que a UJ buscou atingir durante o exercicio de referéncia das
contas, bem como deixou-se de comentar 0s sucessos e impactos positivos de sua
atuagao, assim como evidenciar os aprendizados adquiridos e superacdes conquistadas
em relagio aos percalgos e dificuldades que mais impactaram a execugdo dos trabalhos
ao longo do exercicio”.
1.2 — “Apresentagfio do organograma funcional com descri¢io sucinta das competéncias
¢ das atribui¢es das dreas”, no qual ndo se identificou os macroprocessos pelos quais
cada subdivisdo seria responsdvel nem os principais produtos deles decorrentes.

2. Planejamento Estratégico, Plano de Metas e de A¢des
2.1 - Planejamento das A¢des da Unidade Jurisdicionada”, deixou-se de abordar os
topicos exigidos nas alineas “‘e” e “f”.

Observou, ainda, que em alguns quadros deixou-se de apresentar an4lise critica

ou a andlise critica apresentada ndo abordou a totalidade do contetido exigido pelo
Tribunal de contas da Unido.

5.2.1.2 INFORMACAO

Situacdo de atendimento as recomendacdes consignadas no Relatério de Auditoria
n° 201203609, referente as contas do exercicio de 2011.

Fato

A implementag¢do das recomendagdes efetuadas a2 SE/MCTI no Relatério de
Auditoria CGU n° 201203609, referente as contas do exercicio de 2011, vem sendo
acompanhadas por meio do Plano de Providéncias Permanente — PPP.

Por intermédio do Oficio n.° 29.976/DICIT/DI/SFCCGU-PR, de 09.10.2012, (‘
foi encaminhada a SE/MCTI o Relatério de Auditoria n® 201203609. Em resposta, a \i &/S(
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SE/MCTI encaminhou os Oficios n® 491/2012-SEXEC, de 12.11.2012 e 533/2012-
SEXEC, de 07.12.2012, contendo a providéncias a serem adotadas visando a
implementacdo das recomendacdes.

A situacdo de implementagdo das recomendacdes € a seguinte:

~ Relatério de Auditorian° 201203600

Constatagio

© 'Recomendacio =

al SEXEC/MCTI em seus oficios.

.. Situacdo informada pela "

1.1.1.} - Existéncias de
estoques de convénios do
MCTI registrados no SIAFI
com vigéncia expirada e com
recursos na situagdo de “a
comprovar” e "a aprovar”.

001 - Que a SEXEC verifique a conveniéncia e a
oportunidade, observando a segregagio de fungdes, da
centralizagdo da coordenagiio das atividades referentes a
gestdo dos convénios na drea responsdvel pela politica publica
correspondente, de modo que as andlises técnicas e financeiras
das prestacdes de contas dos convénios ocorram de forma
coordenada, inclusive com a definig3o conjunta, previamente a
celebragdo dos instrumentos, dos pardmetros e especificagdes
que sdo necessdrios a todas as dreas envolvidas, que
possibilitem dar celeridade ao processo de andlise das
prestacdes de contas.

Nao iniciado. Prazo previsto para
atendimento: margo/2013

002 - Que a SEXEC verifique a conveniéncia e a oportunidade
de fazer constar, nos documentos de anélise das propostas de
transferéncia voluntdria, declaragdo das dreas responsdveis
pelos acompanhamentos fisico e financeiro das transferéncias
voluntdrias concedidas, acerca da existéncia ou ndo de
estrutura adequada para analisar, acompanhar e fiscalizar a
execugdo do objeto almejado por essas transferéncias, com a
finalidade de subsidiar a decisdo das autoridades responsdveis,
para a celebragio dos instrumentos de transferéncias
voluntdrias.

Nio iniciado. Prazo previsto para
atendimento: mar¢o/2013

003 - Que a SEXEC estabeleca plano de agdo, em conjunto
com as secretarias finalisticas ¢ a CGRL/SPOA ou, de outra
forma, coordenar o processo para que essas unidades
estabelecam plano de agfio que objetive a redugdo dos
estoques de prestacdes de contas pendentes de andlise.

Nio iniciado. Prazo previsto para
atendimento: mar¢o/2013

004 - Que a SEXEC avalie a conveniéncia e a oportunidade de
transferir a andlise financeira das prestagdes de contas das
transferéncias voluntdrias para as secretarias finalisticas
demandantes.

Naio iniciado. Prazo previsto para
atendimento: mar¢o/2013

1.1.1.2 - Necessidade de
aprimoramento da
supervisdo e fiscalizagido dos
contratos de gestdo firmados
com organizag¢des sociais

001 - Que a SEXEC, em complemento as medidas ja adotadas,
aperfeicoe os procedimentos de supervisdo e fiscalizagio dos
contratos de gestdo firmados com as Organizag¢Ses Sociais,
estabelecendo  parametros mais detalhados e com
aprofundamento suficiente para atender de forma adequada as
competéncias previstas no art. 4° IX, do Decreto n°
5.886/2006, em especial, que possibilite a comprovagdo da
necessidade e ateste o respectivo recebimento e a qualidade
dos produtos apresentados.

Manifestagdo da Unidade em
andlise.

002 - Que a SEXEC/MCTI adote as medidas necessdrias para
assegurar que a SCUP seja dotada das condiges e da estrutura
necessdrias para possibilitar o cumprimento das disposi¢Ges
contidas na Lei n® 9.637/98, em especial as previstas do Caput
do art. 8°, que estabelece que a execugdo do contrato de gestdo
celebrado por organizagdo social serd fiscalizada pelo érgdo
ou entidade supervisora da 4rea de atuagdo correspondente a
atividade fomentada.

Manifestagao da Unidade em
anilise.

1.1.1.3 - Estoques de
prestagdes de conta das
Rentncias Tributdrias, os

chamados RDs, que estio
pendentes de andlise pela
SEPIN.

001 - Que a SEXEC atue junto a SEPIN supervisionando a
elaboragdo de um cronograma de andlise do passivo de RDs
daquela Secretaria, para todos os anos base de RDs
protocolados, com a indicagio da for¢a de trabalho a ser
alocada ao cumprimento das metas fixadas e, ainda,
contemplando os mecanismos e procedimentos de controle
que serdo adotados para acompanhamento do cumprimento do
cronograma.

Em atendimento. Prazo previsto
para atendimento:
Dezembro/2013

1.1.14 - Identificagdo de
riscos na elaboragdo dos
Contratos de Gestdo e dos
respectivos Termos Aditivos

001 - Que a Secretaria-Executiva, para fins de aprovagdo das
propostas  apresentadas  pelas  Organizagdes  Sociais,
especifique, de forma a permitir a avaliagdo do cumprimento
do art. 7° da Lei n® 9.637/1998, o contelido minimo do

Manifesta¢iio da Unidade em
andlise.

\
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firmados com Organizacio
Social.

programa de trabalho a ser executado pelas OSs, com
elementos suficientes para permitir a identificagio do objeto

que se pretende executar, as etapas envolvidas, os produtos a
serem entregues e os custos detalhados previstos para a
execucdo,

1.1.1.5 - Ndo atendimento de
recomendagdo efetuada 2
SCUP no Relatério de
Auditoria n® 201108876,
referente 2 utilizagdo de
recursos do FNDCT em
despesas administrativas.

001 - Atuar junto & FINEP visando i regularizagdo da
alocagio dos recursos indevidamente aportados da Subagdo
Apoio & Consolidagdo do Planejamento Estratégico da FINEP,
com o estabelecimento de objetivos e prazos.

Em atendimento. Prazo previsto
para atendimento: Janeiro/2013

1.2.1.1 - Nao publicagiio da | 001 - Adotar providéncias visando a elaboragao ¢ a divulgagao

. s Em atendimento. Prazo previsto
Carta de Servicos ao | da Carta de Servigos ao Cidadio. . p
o para atendimento: agosto/2013

Cidadio (Decreto n
6.932/2009)
3.1.1.1 - Auséncia de

001 - Reavaliar a possibilidade de utilizar indicadores
institucionais, considerando os aspectos de conveniéncia,
oportunidade e utilidades para a instituigdo de indicadores que
permitam avaliar os resultados da gestio da SEXEC/MCTI.

Indicadores Institucionais
para monitorar a gestdo da
SEXEC/MCTL

Em atendimento. Prazo previsto
para atendimento: julho/2013

5.2.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
5.2.2.1 INFORMACAO

Controles internos
Fato

Considerando as informagdes consignadas no item 3.2.3.1 do Relatério de
Auditoria n® 201203609, referente as constas do exercicio de 2011 da SEXEC/MCT],
solicitou-se & SEXEC/MCTI, por meio da Solicitacio de Auditoria n® 201205809/001
informar se houve alteragdo nos procedimentos de controles internos adotados para o
acompanhamento das ages de governo sob sua responsabilidade.

A SEXEC/MCTI, por meio do Offcio n° 241/2013/SEXEC-MCTI, de
21/05/2013, apresentou as seguintes informacdes:

Tendo em vista as informagées consignadas no item 3.2.3.1 do Relatério
de Auditoria n° 201203609, informo que a sistemdtica de atualizacdo das
informagdes gerenciais e de planejamento referentes ds agcoes de
responsabilidade da Secretaria Executiva continua sendo realizada por
meio do acompanhamento didrio da planilha “Acompanhamento das
Acdes da SEXEC”. Por meio dela toda a execucdo fisico-financeira das
agbes, bem como todas as informagées referentes ao andamento dos
processos e instrumentos de repasse formalizados pela UJ sdo
controladas. Além disso, continua sendo realizada, trimestralmente, a
atualizagdo das informagées gerenciais das agbes no Sistema SigMCTI,
em conformidade com o §2° do art.19° da Portaria MCTI n° 397, de
05.06.2012 (Anexo 01), que institui e regulamenta a Politica de
Monitoramento e Avaliacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo e dispée sobre a gestdo dos Programas constantes do Plano (
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Plurianual 2012-2015 e das agdes da Lei Orcamentdria Anual, no
dambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).

Da andlise dos Termos de Descentralizac@o firmados com recursos das Acdes
Orgamentarias 2463, 4210 e 6995, sob a responsabilidade da SEXEC/MCTI, verificou-
se que a SEXEC/MCTI mantém controle das transferéncias efetuadas, adotando,
tempestivamente, providéncias para o acompanhamento dos prazos para a entrega e
respectiva anélise das prestacdes de contas recebidas.

6 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

6.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
6.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
6.1.1.1 INFORMACAO

Controle e acompanhamento das transferéncias voluntarias.
Fato

Verificou-se que nos exercicios de 2011 e 2012 ndo foram firmadas
transferéncias voluntédrias (convénios, contratos de repasse e termo de parceira) no
ambito das acOes orcamentdrias sob a responsabilidade da SEXEC/MCTI. Os recursos
dessas ac¢des foram descentralizados para outras unidades gestoras por meio de termos
de cooperag@o.

Das analises dos processos referentes aos termos de cooperac@o firmados no
exercicio de 2012, verificou-se que a SEXEC/MCTI adotou providéncias de cobranca e
andlise da prestagdo de contas dos termos de cooperacdo, ndo havendo pendéncias
quanto a prestacdo de contas no ambito dos termos de cooperacio analisados.

e
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Achados da Auditoria - n® 201305982

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 PROGRAMACAO DOS OBJETIVOS E METAS
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Informagiio basica das principais acdes sob responsabilidade da ASCOF no
exercicio de 2012

Fato

O trabalho de auditoria teve por objetivo apresentar informagdes sobre as a¢Oes
objetos de avaliagdo por parte da equipe de auditoria, para contextualizar as andlises
registradas no presente relatério.

Por meio de consulta ao STAFI Médulo Gerencial, observou-se que ha apenas
uma Agdo vinculada 2 ASCOF. Portanto, em termos do escopo, utilizou-se o censo,
devido & pequena quantidade de itens da populacio.

A Acdo em questdo é a 2014 - Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento em
Areas Bisicas e Estratégicas e tem por finalidade contribuir para o alcance das metas de
Ciéncia Tecnologia e Informagéo — C,T&I para o Desenvolvimento Nacional, incluindo
a expansao ¢ consolidagdo do Sistema Nacional de C,T&I, o fortalecimento da parceria
com os Estados, a promogdo da inovagdo tecnolégica nas empresas, ampliando a razao
entre gastos em Pesquisa Desenvolvimento e Inovacdo — P,D&I nas areas estratégicas.
Essa Agdo equivale a 100% do total de despesas sob responsabilidade da ASCOF no
exercicio de 2012 e € implementada por meio do repasse de recursos financeiros da
Unido mediante Termo de Cooperagio entre a Financiadora de Estudos e Projetos —
FINEP e a ASCOF.

1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.2.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.1.1 INFORMACAO

Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestio da ASCOF no exercicio de 2012
Fato

Neste item, a auditoria teve como objetivo verificar se houve Acérdios com
determinagdes & ASCOF e determinagdo de acompanhamento para esta CGU e, em caso
positivo, se as referidas determinagdes foram atendidas.

Em pesquisa ao sitio eletrdnico do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
verificou-se que néo houve Acérddos com determinages 2 ASCOF. (
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1.2.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.2.2.1 INFORMACAO

Auséncia de Indicadores na UJ.
Fato

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas, nesse item considerou-
se a seguinte questdo de auditoria: os indicadores da unidade jurisdicionada atendem aos
critérios de utilidade e mensurabilidade, conforme previsto na Portaria TCU n°
150/2012.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na anélise dos indicadores
apresentados no Relatdrio de Gestdo da ASCOF/SEXEC/MCTI - 2012. No Relatério de
Gestdo, item 2.4, a Assessoria apresenta cinco indicadores gerenciais dos Fundos
Setoriais, e justifica a sua utilizagdo em razdo de suas atividades. Sobre o assunto, a
Portaria TCU n° 150/2012 orienta que no item 2.4:

O gestor deverd apresentar os indicadores de
desempenho da gestdo desenvolvidos pela Ul para medir a
efetividade dos principais processos da UJ, bem como os
resultados alcancados pela gestdo no exercicio. Esses
indicadores deverdo vir acompanhados de explanagdo sucinta
sobre as suas formulas de cdlculo, considerando a sua utilidade
e mensurabilidade.

(grifo acrescido)

Foi solicitado ao gestor, em complemento a informagdo do relatério, que
informasse se, no exercicio de 2012, houve indicadores “desenvolvidos pela UJ para
medir a efetividade dos principais processos da UJ, bem como os resultados alcangados
pela gestdo no exercicio”. Em resposta, o gestor informou que:

A ASCOF no exercicio de 2012 ndo desenvolveu
indicadores, haja vista que, conforme n° OS 201203608
(relatorio de gestdo relativo ao exercicio de 2010) n°
Constatagdo 10.1.2.1, recomendagdo n° 001, a Assessoria estd
avaliando a conveniéncia e a oportunidade de adotar o uso de
indicadores institucionais proprios para aferir os produtos e
resultados alcangcados pela gestdo, a cada exercicio, cujo prazo
para atendimento da recomendagcdo é 01.08.2013.

De fato, a auséncia de indicadores € tratado em ponto especifico do Plano de
Providéncias Permanente da unidade, e a partir dos exames observa-se que ainda nio
existem indicadores definidos para a ASCOF. e

kY
D,
Y
\

Dinheiro pitblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




2.1 CONTROLES EXTERNOS R -
2.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO .
2.1.1.1 INFORMACAO

2 CONTROLES DA GESTAO e )% |

Atuacgio do TCU no exercicio de 2012
Fato

Neste item, a auditoria teve como objetivo verificar se houve Acérdios com
determinagdes a ASCOF e o acompanhamento da CGU e, em caso positivo, se as
referidas determinacdes foram atendidas.

Em pesquisa ao sitio do Tribunal de Contas da Unido, verificou-se que n#o
houve acérddos com determinagoes 3 ASCOF.

Apenas para fins de informagdo, a Portaria SEGECEX/TCU n° 13, de
27.04.2011, em seu art. 2° define que “a unidade técnica proponente serd responsével
pelo monitoramento da determinacéo, salvo decisio em contrério”.

2.2 CONTROLES INTERNOS
2.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.2.1.1 INFORMACAO

Avaliag¢do da conformidade das pecas.
Fato

Em procedimento de andlise ao contetido do Relatério de Gestdo — 2012 da
ASCOF/MCTI foram constatadas divergéncias em relagio ao estabelecido no anexo III
da DN TCU n° 119/2012, dentre as quais destacam-se:

a) subitem 1.2 — Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade do item
1, “Identificagdo e Atributos das Unidades cujas gestdes compdem o
Relatério”, do Anexo II, Parte A, foi verificado que a unidade ndo abordou as
seguintes informagGes solicitadas pela DN TCU: finalidade e os objetivos
estratégicos, suas intengdes, a sintese de suas realizacSes, 0S sucessos e
impactos positivos de sua atuagdo, os aprendizados adquiridos e superacoes
conquistadas em relagdo aos percalgos e dificuldades que mais impactaram a
execugdo dos trabalhos ao longo do exercicio.

b) subitem 1.3 — Organograma Funcional, a UJ incluiu o organograma em
“ANEXOS”, ao término do relatério, porém dele nfio constam as descri¢des
sucintas das competéncias e atribuicdes de responsabilidade de cada drea
componente da estrutura da UJ. A ASCOF ndo identificou os macroprocessos
conduzidos pelas subdivisGes existentes e os principais produtos deles
decorrentes, descrevendo as competéncias institucionais das suas unidades. Q__/((

~
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A ausé€ncia de revisdo nas pegas integrantes do processo de contas do MCTI é
assunto recorrente nos trabalhos desta CGU, sendo tratada nos respectivos Planos de
Providéncias Permanente. O relato pormenorizado de todas as incompletudes detectadas

no texto do Relatério de Gestdo compde os papéis de trabalho desta auditoria.

2.2.1.2 INFORMACAO

Recomendacoes emitidas pela CGU para a ASCOF no exercicio de 2012.

Fato

Neste item, a auditoria teve por objetivo apresentar o quantitativo e a situacdo
das Recomendagdes emitidas por esta CGU a ASCOF no exercicio de 2012. Para isso,
elaborou-se o quadro abaixo contendo tais informagdes.

Nimero do Item do Relatorio (niimero e | Situaciio Atual Observacao
Relatorio de descricio sumaria) . das
Auditoria de recomendacoes
Contas
201203608 | 1.1.2.1 - Auséncia de indicadores | 1 — Em Monitoramento
institucionais. implementacdo | estd sendo feito
por meio do
PPP
201203608 | 2.2.2.1 - Insuficiéncia, no dmbito | 1 e 2 —Em Monitoramento
da ASCOF, de mecanismos |implementacdo | estd sendo feito
formais para a deteccio e a por meio do
prevengao de riscos. PPP

2.2.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
2.2.2.1 INFORMACAO

Avaliacao dos controles internos administrativos.
Fato

Com o objetivo de atender ao estabelecido pela Corte de Contas, considerou-se
nesse item a seguinte questdo de auditoria: Os controles internos administrativos
instituidos garantem o atingimento dos objetivos estratégicos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagdo dos principais
macroprocessos finalisticos e do item 3.2 “Avaliagdo do Funcionamento dos Controles
Internos” do Relatério de Gestao da unidade. A partir da avaliacdo comparada entre os
macroprocessos finalisticos e os controles internos emitiu-se uma opinido sobre os

controles internos existentes na unidade.

Da leitura do item 1.4 do Relatério de Gestdo, destacam-se os principais

macroprocessos finalisticos da ASCOF: :
A
\
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*  assessoramento e apoio a Secretaria-Executiva no planejamento ~ V !
e coordenagdo dos Fundos Setoriais destinados a financiar
programas € projetos de desenvolvimento cientifico &
tecnol6gico, em conformidade com as politicas e estratégias
estabelecidas pelo Ministério;

e promogdo da gestdo dos Fundos Setoriais, no que se refere a sua
implementagdo, acompanhamento de execugdo e avaliagio; e

» claboragdo e divulgagdo dos calendérios de chamadas piiblicas e
outros instrumentos de selecdo de propostas para acdes dos
Fundos Setoriais, bem como a promogio € a coordenagio com
as agéncias do Ministério (FINEP e CNPq) e entidades
relacionadas com as atividades dos Fundos Setoriais (Agéncias
Reguladoras e Ministérios).

Verifica-se entdo que os macroprocessos da unidade ndo estdo relacionados a
a¢Oes orcamentdrias sobre responsabilidade da ASCOF.

Quanto 2 andlise da “Avaliagio do Funcionamento dos Controles Internos” da
unidade, verifica-se que o Quadro A.3.1, pdgina 21 do Relatério de Gestio, é composto
de 30 itens, subdivididos em 5 componentes, a saber: “ambiente de controle”,
“avaliacdo de risco”, “procedimentos de controle”, “informacio e comunicagdo”, e
“monitoramento”. No preenchimento do Quadro, o gestor valorou cada item com
pontuacdo de “1” a “5”. A tabela a seguir foi preenchida a partir dessas informacdes,
com a média aritmética de cada componente.

Quadro 1 — Resumo da auto avalia

Ambiente de Controle
Avaliacdo de Risco
Procedimentos de Controle
Informacéo e Comunicagio
Monitoramento

Fonte: Pigina 21 do Relatério de Gestdo 2012.

Da andlise do quadro 1, verifica-se que os componentes “Procedimentos de

Controle “ e “Monitoramento” receberam, em média o valor 3, o que representa,

segundo a Portaria TCU n° 150, de 03.06.2012, que “ndo ha como avaliar se o contetdo
da afirmativa € ou ndo observado no contexto da UJ”.

Conforme o Quadro antecedente, os componentes “Ambiente de Controle”,
“Avaliagdo de Risco”, “Procedimentos de Controle” e “Informacio e Comunicacio”
apresentaram valores acima de 3. Verificou-se também que no componente “Avaliacio
de Risco” do Quadro A.3.1, nos itens 11 (H4 clara identificacio dos processos criticos
para a consecugio dos objetivos e metas da unidade) e 16 (N#o hd ocorréncia de fraudes
e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade) a
ASCOF indicou o valor 4 para cada um dos itens citados.

Entretanto, na auditoria de anual de contas do exercicio anterior (2011), foi
verificada a seguinte constatagio: “Insuficiéncia, no ambito da ASCOF, de mecanismos
formais para a detecgdo e a prevengio de riscos”. Diante deste fato, o controle internG

fez as seguintes recomendagdes: \&
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“Recomendagdo 1: Que a ASCOF estabeleca procedimentos, normatizando-
os, se necessdrio, com a finalidade de possibilitar: a mensuragéo, a deteccdo, a
prevengdo e a avaliagdo de riscos que possam afetar o atingimento dos seus objetivos e
metas.

Recomendagdo 2: Que a ASCOF aprimore as ferramentas de informacdo,
comunicagdo e monitoramento dos controles institucionalizados pela Assessoria.”

Tais recomendagdes, como jid informado pela ASCOF em resposta a SA
001/201305982 ainda encontram-se em implementagdo. Foi solicitado, entdo, que o
gestor justificasse o valor 4 nos itens 11 e 16 do componente “Avaliacdo de Risco” do
Quadro A.3.1. Assim manifestou-se o gestor:

No Relatério de 2011, foi informada pela ASCOF a
inexisténcia de instrumentos formais para detecgcdo e mitigacdo
de riscos. Em 2012, foram mapeados o fluxo de tomada de
decisdo e os procedimentos internos da ASCOF. A partir desse
trabalho, foi possivel i) identificar com clareza os processos
criticos para a consecugdo dos objetivos e metas das atividades
sob responsabilidades da unidade; e ii) evitar a ocorréncia de
fraudes e perdas em decorréncia de fragilidades nos processos
internos da unidade. Por essa razdo, foi possivel atribuir o

valor 4 para os itens 11 e 16 do componente “Avaliacdo de
Riscos” do Quadro A.3.1.

Da andlise da resposta do gestor, verifica-se que, no exercicio de 2012, a
ASCOF promoveu atividades com o objetivo de melhoria dos seus processos
organizacionais. Entretanto, as fragilidades — auséncia de mecanismos normatizados ou
formalizados na unidade — verificadas na auditoria do exercicio anterior, podem
impactar a realizagdo dos macroprocessos da unidade. Diante do exposto, ndo hd como
afirmar com razodvel certeza que os controles internos existentes na unidade sio
suficientes para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

2.2.2.2 INFORMACAO
Melhorias ocorridas nos processos gerenciais e de gestio da ASCOF.
Fato

Com o objetivo de atender ao estabelecido pela Corte de Contas, considerou-se
nesse item a seguinte questdo de auditoria: Os controles internos administrativos
instituidos garantem o atingimento dos objetivos estratégicos?

Foi solicitado que o gestor informasse as dificuldades que impactaram a gestdo
da unidade no decorrer do exercicio de 2012, bem como as melhorias ocorridas nos
processos gerenciais e de gestdo da ASCOF. O gestor assim se manifestou:

Conforme relatado no Relatorio de Gestdo 2012 da
Assessoria de Coordenagdo dos Fundos Setoriais (ASCOF), a
pdgina 30, em razdo do limite de empenho aplicado ao
orcamento do FNDCT, de cerca de 35%, o processo de
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definicdo do Plano Anual de Investimento dos Fundos kS’eIO;,’:z"é'u's;“'i v
iniciou efetivamente no segundo semestre de 2012, a partirda .. ..
reunido do Conselho Diretor, em 15 de agosto de 2012, que
aprovou as diretrizes para aplicagdo de recursos transversais
entre os eixos da ENCTI e as diretrizes para as deliberagées das
agoes verticais pelos Comités Gestores.

Em razdo da disponibilidade dos recursos para novas
aplicagdes em 2012, os Comités Gestores somente se reuniram
em setembro de 2012 com a orientagdo e finalidade de priorizar
agdes verticais com viabilidade de operacionalizacdo pelas
agéncias FINEP e CNPq no exercicio, bem como, que
avaliassem a oportunidade de apoiar acées transversais que
tivessem aderéncia aos respectivos fundos setoriais.

Com o propdsito de amenizar o impacto sobre a gestéo
da unidade em funcdo da data de liberacdo do limite de
empenho, algumas agées foram adotadas e implantadas, a
exemplo de monitorar o processo de execugdo orcamentdria e
financeira de 2012. Para tanto foi implantada a realizacdo de
reunides periddicas com as agéncias de fomento ( CNPq e
FINEP), o que contribuiu para a plena execucdo do limite de
empenho orcamentdrio do FNDCT.,

Da mesma forma em 2012 foi criado um grupo de
trabalho ASCOF, FINEP e CNPq com o objetivo de elaborar
proposta de Regimento Interno e Manual Operativo para cada
fundo setorial com base nas Instrugcées Normativas aprovados
pelo Conselho Diretor (IN n° 02 e IN n° 03), assim como propor
a revisdo e ajustes que se fizessem necessdrios nas Instrugoes
Normativas do FNDCT. O Regimento Interno e Manual
Operativo foram submetidos aos Comités Gestores nas reunides
de dezembro de 2012. Jd foram aprovados nos seguintes Fundos
Setoriais: CT-Agronegdcio; CT-Transporte Aquavidrio; CT-
INFRA; CT-PETRO; CT-Verde Amarelo; CT-Transporte; CT-
Aero e CT-Espacial. Os demais fundos estdo terminando as
analises para encaminhamento aprovagdo.

Para mapear e permitir o acompanhamento das
atividades da ASCOF foi elaborado um fluxograma com os
macroprocessos referentes a definicdo e aplicagdo dos recursos
dos Fundos Setoriais. Esta agdo incluiu o mapeamento dos
procedimentos realizados pela ASCOF, como o trabalho dos
secretdrios técnicos no apoio aos Comités Gestores, o
acompanhamento da execucdo e financeira dos Fundos
Setoriais, a tramitacdo dos termos de referéncia enviados ds
agéncias de fomento e o processo de consulta e nomeacdo dos
representantes da comunidade cientifica e setor empresarial que
compoem cada Comité Gestor. Este fluxograma esta
implantado.

Em  continuidade as agbes de alinhamento e
documentagdo técnica de cada Fundo, em 2011, foi estabelecida
uma parceira do MCTI com o CGEE — Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos com o objetivo de subsidiar o processo de

-
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revisdo e elaboragdo dos Documentos de Diretrizes de cada um
dos Fundo Setoriais. Em 2012, foi definida a metodologia e o
cronograma de atividades com vistas a elaboracdo dos
documentos.

No que tange as atividades de monitoramento e
avaliagdo, foram definidos trés projetos que integram o Plano
Anual Monitoramento e Avaliagcdo do MCTI, a saber: projeto
piloto sobre ‘Avalia¢do da Infraestrutura de Pesquisa Brasileira
na drea de Petroleo, Gds e Biocombustiveis’; ‘Levantamento de
resultados gerados pelos projetos financiados com recursos dos
Fundos Setoriais’ e ‘Consolidacdo e atualizacdo de base de
dados de projetos apoiados pelo FNDCT’.

Visando a difusGo de resultados de projetos
financiados com recursos dos Fundos Setoriais foi também
lancado o primeiro niimero do ‘Informe Fundos Setoriais’, que
estd disponivel HO endereco
http://www.mct. gov.br/index.php/content/view/338969/Informe
Fundos Setoriais.html.

Por fim, foi viabilizada a integracdo da base de dados
dos Fundos Setoriais com a Plataforma Aquarius com o
propdsito de integrar as informagcdes existentes nos sistemas de
informagdo do Ministério e de suas unidades para a produgdo
de painéis de conhecimento e de gestdo. Esses painéis poderdo
ser acessados pelo publico em geral na pdgina da Plataforma
Aquarius, no portal do MCTI na internet.

Da andlise da resposta do gestor, verifica-se que, no exercicio de 2012, a
ASCOF promoveu atividades com o objetivo de melhoria dos seus processos
organizacionais.
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Achados da Auditoria - n° 201305986 S %\

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 PROGRAMACAO DOS OBJETIVOS E METAS
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Informacdo basica das principais acbes sob responsabilidade da
SCUP/SEXEC/MCTI.

Fato

O trabalho de auditoria teve por objetivo apresentar informagdes sobre as
Agoes sob responsabilidade da SCUP que foram objetos de avaliacdo por parte da
equipe de auditoria, para contextualizar as andlises registradas no presente relatorio.

De acordo com a Lei Orgamentiria para o exercicio de 2012, Volume II, todas
as acOes sob responsabilidade da SCUP se inserem no contexto do Programa de
Governo “2021 - Ciéncia, Tecnologia e Inovagio™, cujo objetivo € realizar pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnolégico nas unidades de pesquisa do MCTI e expandir
e modernizar a infraestrutura cientifica, tecnolégica e de inovagao nessas institui¢des,
promovendo o compartilhamento do seu uso.

Por meio de consulta ao SIAFI Médulo Gerencial, observou-se que 93% do
volume dos recursos sdo destinados as OrganizagSes Sociais e 7% as Unidades de
Pesquisa. Além disso, na mesma consulta, foi realizado o levantamento das informacdes
das agBes sob responsabilidade da SCUP, no qual foram considerados os critérios de
materialidade, relevincia e criticidade, além da vinculagdo a missdo finalistica da
SCUP. Na amostra escolhida, o critério de materialidade corresponde a 78,85% do total
das despesas executadas.

A Agdo “13CL - Construcdo de uma Fonte de Luz Sincrotron de 3? Geracao -
Sirius pela Associagdo Brasileira de Tecnologia de Luz Sincrotron — ABTLuS” tem por
finalidade prover a comunidade cientifica e tecnoldgica, académica e industrial, de uma
fonte de luz sincrotron de terceira geragfio, uma ferramenta essencial para manter a
competitividade brasileira em 4reas estratégicas e portadoras de futuro, como
nanotecnologia, biotecnologia e materiais avancados, dentre outras. Essa Acdo equivale
a 10,47 % do total de despesas sob responsabilidade da SCUP no exercicio de 2012 e é
implementada por meio do repasse de recursos financeiros da Unifio mediante Contrato
de Gestdo entre o MCTI e a ABTLuS.

A Agdo “4122 - Pesquisa, Desenvolvimento e Disseminacio da Matematica na
Associagdao Instituto Nacional de Matemdtica Pura e Aplicada — IMPA” tem por
finalidade realizar pesquisa fundamental e aplicada e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico na drea da matemdtica. Essa Acfio equivale a 9,33 % do total de despesas
sob responsabilidade da SCUP no exercicio de 2012 e é implementada por meio do
repasse de recursos financeiros da Unidio mediante Contrato de Gestiio entre o MCTI e o (

IMPA. )
N

]
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A Acdo “4192 - Pesquisa, Desenvolvimento e Aplicag¢do da Luz Sincrotron sob
a coordenacdo da Associacdo Brasileira De Luz Sincrotron — ABTLuS” tem por
finalidade pesquisar, desenvolver e aplicar a fonte de luz sincrotron. Essa A¢fo equivale
a 45,53 % do total de despesas sob responsabilidade da SCUP no exercicio de 2012 e é
implementada por meio do repasse de recursos financeiros da Unido mediante Contrato
de Gestao entre o MCTI e o ABTLuS.

A Acido “4655 - Operacdo e Desenvolvimento da Internet na Associa¢do Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP” tem por finalidade assegurar o alcance de
objetivos estratégicos em redes avangadas, fortalecendo o processo de inclusdo digital
no Pafs; promover o desenvolvimento tecnolégico de novos protocolos, servicos e
aplicacdes de redes; prover servicos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet)
avancadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico; e
promover a disseminac@o de tecnologias, através da implantacdo em nivel de producio
de novos protocolos, servicos e aplicacdes de redes, da capacitacio de recursos
humanos e da difusdo de informacgdes. Essa Ac¢do equivale a 13,52 % do total de
despesas sob responsabilidade da SCUP no exercicio de 2012 e é implementada por
meio do repasse de recursos financeiros da Unido mediante Contrato de Gestdo entre o
MCTI e a RNP.

1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.2.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.1.1 INFORMACAO
Nao atingimento das metas previstas para as Acoes 7306 e 12C9
Fato
O item 4.1.4 do Relatério de Gestdo 2012 traz informagdes sobre a execug@do
das acdes de responsabilidade da SCUP. Inicialmente, observou-se que as acdes 7306 e
12C9 ndo atingiram as metas fisicas e financeiras previstas, conforme apresentado a

seguir nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1: Detalhamento das metas financeiras das A¢des 7306 e 12C9.

240113 - Subsecretaria de Coordenacéo das Unidades de Pesquisa - SCUP
Programa 2021 - Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
o1 Lo - Meta Financeira
Codigo/Titulo da agdo Previsdo Execugio Previsdo/Execucio (%)
7306 - Expansdo e
Aperfeicoamento do
Sistema de Informagdes
Gerenciais e 895.542,00 633.623.00 70,75
Tecnolégicos nas
Unidades de Pesquisa
do MCTI
12C9 - Recuperagio da
Infraestrutura Fisica das 2.746.943,00 1.028.030,00 37.42
Unidades de Pesquisa

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da SCUP, confirmados em consulta ao SIAFI Mddulo Gerencial.
-
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Quadro 2: Detalhamento das metas fisicas das A¢des 7306 e 12C9. Gopind

240113 - Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa - SCUP [N SURST o
Programa 2021 - Ciéncia, Tecnologia e Inovacio
Meta Fisica
Previsio Execucido Previsao/Execucio (%)

Cdodigo/Titulo da agdo

7306 - Expansio e
Aperfeicoamento do
Sistema de Informacdes

Gerenciais e 2 l 50
Tecnoldgicos nas
Unidades de Pesquisa
do MCTI
12C9 - Recuperagio da
Infraestrutura Fisica das 7 6 85,71
Unidades de Pesquisa

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da SCUP, confirmados em consulta ao SIAFI Madulo Gerencial.

Diante do ndo cumprimento das metas apresentadas nos quadros antecedentes,
solicitou-se ao gestor, por meio do item 07 da SA 002/201305986, de 02.05.2013, que
informasse as razdes do seu nfo atingimento. Em relacio Agdo 7306, que trata da
expansdo e aperfeicoamento do sistema de informacdes gerenciais e tecnoldgicas nas
Unidades de Pesquisa do MCTI, o gestor manifestou-se da seguinte forma:

O ndo alcance da meta fisica em 2012 se deveu, exclusivamente,
ao limite de gastos com passagens e didrias determinado pela
Presidéncia da Repiiblica, que ocasionou atraso nos treinamentos
previstos até dezembro. Assim, apds a insercdo da férmula de cdlculo
dos 84 indicadores pactuados no Termo de Compromisso de Gestdio
entre as Unidades de Pesquisa, ndo foi possivel cumprir o treinamento
no Instituto Nacional de Tecnologia (INT), Centro de Tecnologias
Estratégicas do Nordeste (CETENE) e no Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST). Essas atividades foram transferidas para 2013.

(grifos acrescidos)

Em relagdo & Acdo 12C9, que trata da recuperacio da infraestrutura fisica das
Unidades de Pesquisa, o gestor manifestou-se da seguinte forma:

Durante o ano de 2012, foram descentralizados recursos
or¢amentdrios e financeiros a sete Unidades de Pesquisa, com base nas
prioridades levantadas, valores com os objetivos conforme Quadro I
abaixo, sumarizado no item 4.2.3, Quadro 37 (A.4.11) do Relatério de

Gestdo de 2012: <

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




Quadro 1

UNIDADE FINALIDADE VALOR ( R3)
CETEM Adequagdo da drea de trabalho sobre o teto da Ala Instrumental do CETEM 250.000,00
Complementagdo de benfeitorias para o Prédio do Campus Avangado do
CETEM | CETEM em Cachoeiro do Itapemirim — CAC/CETEM 44.500,00
CETEM Adequagdo da subestagdo elétrica do CETEM para instalagdo de grupo 450.000.00
gerador
LNCC Obra de drenagem do Campus do LNCC 763.500,00
INA 1/?1plczr?tagao de infraestrutura para desenvolvimento de instrumenta¢@o 125.500,00
cientifica
INPE Recuperacdo da infraestrutura do Centro Regional do Nordeste do INPE 220.500,00
CBPF Ampliacéo da capacidade computacional do GRID do CBPF 180.000.00
ON Tr}ocg EMERGENCIAL. d0~ Grupo MOfOI‘—Gel"adOI‘ e respectiva instalagdo 281.500.00
elétrica que atende a Divisdo do Servico da Hora
ON ReCL.tperagao do prédio de pesquisas Emanuel Liais no campus Observatério 259.500.00
Nacional
MPEG Recuperagdo do telhado do Sobrado Alexandre Rodrigues Ferreira 240.000,00
TOTAL
GERAL DA 2.815.000.00
ACAO
Em novembro de 2012 a direcao do LNCC informou a SCUP
que ndo teria condicies de executar as despesas referentes a obra de
drenagem devido a atrasos de projetos executivos e dificuldades para
aprovacgdo do processo licitatorio pelo Nicleo de Assessoria Juridica da
AGU - NAJ. Tais recursos foram entdo disponibilizados para Unidades
com necessidades emergenciais e que tivessem condigdes de execugdo,
considerando que os repasses foram efetuados em novembro. Segue
Quadro Il com demonstrativo dessas novas descentralizacoes.
(grifos acrescidos)
Quadro 11
ON Complementacdo da troca EMERGENCIAL do Grupo Motor-Gerador e 136.200.00
respectiva instalacdo elétrica que atende a Divisdo do Servigo da Hora "
Complementagdo das obras de infraestrutura do Aqudrio Jacques Huber e
MPEG do Recinto de imersdo de aves brejeiras do Museu Paraense Emilio Goeldi 82.000.00
CBPF Fortalfecmzeirzt_o da u.’t].‘raesrrutt,n'a' de’ .P&D do centro Brasileiro de 425.300.00
Pesquisas Fisicas: facilidades multiusudrios
CETEM Recuperacdo emergencial do prédio sede do CETEM no Espirito Santo 120.000.00
TOTAL GERAL 763.500.00

Mesmo ndo atingindo a meta, os resultados sdo satisfatorios,
considerando-se que foram contemplados 13 projetos com utilizagdo de

98% dos recursos da Agdo.

G
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Diante dos fatos apresentados pelo gestor, nota-se que estes impactaram o
alcance das metas inicialmente planejadas e que fogem 2 alcada e controle da
SCUP/MCTL

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES EXTERNOS

2.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
2.1.1.1 INFORMACAO

Acérdaos do TCU com determinagdes 3 SCUP e o0 acompanhamento da CGU

Fato

Neste item, a auditoria teve como objetivo verificar se houve Acérddos com
determinagdes a SCUP e a determinacio de acompanhamento por parte desta CGU e,
€m caso positivo, se as referidas determinac¢des foram atendidas.

Em pesquisa ao sftio eletrdnico do Tribunal de Contas da Uniio — TCU,
verificou-se que houve trés Acérddos (n° 3398/2012, 1937/2012 e 1509/2012) com
determinag¢Ges & SCUP. Entretanto, ndo houve nenhuma indica¢io do Tribunal para que
esta CGU acompanhasse a implementacio das determinagdes contidas nesses Acérdios.

2.2 CONTROLES INTERNOS
2.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.2.1.1 INFORMACAO

Verificagio da conformidade das pecas integrantes do relatério de gestao.
Fato

Em procedimento de andlise ao conteiido do Relatério de Gestdo — 2012 da
SCUP/MCTI foram constatadas divergéncias em relagdo ao estabelecido no anexo Il
da DN TCU n° 119/2012. Dentre estas, destacam-se:

a) subitem 1.3 — Organograma Funcional do item 1, “Identificacdo e Atributos
das Unidades cujas gestoes compbem o Relatdrio”, do Anexo II, Parte A, foi
verificado que a UJ ndo identificou os macroprocessos conduzidos pelas
subdivisbes nem os principais produtos deles decorrentes, conforme determina
aDNTCU

b) subitem 2.2 “Estratégias de Atuacdo Frente aos Objetivos Estratégicos”, do
item 2 “Planejamento Estratégico, Plano de Metas e de Acdes”, a UJ descreveu
os principais fatores que contribuiram para o n#o atingimento dos objetivos
estratégicos, entretanto néo identificou, conforme solicita a DN TCU, as acoes
implementadas para mitigar os riscos identificados. Iy
SN
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A auséncia de revisdo nas pegas integrantes do processo de contas do MCTI é
assunto recorrente nos trabalhos desta CGU, sendo tratada nos respectivos Planos de
Providéncias Permanente. O relato pormenorizado de todas as incompletudes
detectadas no texto do Relatério de Gestdo compde os papéis de trabalho desta
auditoria.

2.2.1.2 INFORMACAO
Situacao das recomendacoes emanadas pela CGU a SCUP no exercicio de 2012
Fato

Neste item, a auditoria teve por objetivo apresentar o quantitativo e a situacao
das Recomendagdes emitidas por esta CGU a SCUP no exercicio de 2012. Para isso,
elaborou-se o quadro abaixo contendo tais informacoes.

Namero do Item do Relatério (niimero e descricdo | Situagio Atual das Observacio
Relatério de sumaria) recomendacoes
Auditoria de )

Contas

201203584 1.1.1.1 - Divergéncia entre as | 1 e?2- Atendidas
informagdes prestadas no Relatdrio de
Gestio da SCUP referente ao exercicio
de 2011 e os dados constantes do
SIGPLAN.

201203584 1.1.2.1 - Auséncia de Indicadores | I —Em Monitoramento
institucionais, que permitam mensurar | implementac@o estd sendo feito por
adequadamente a eficiéncia, a eficicia e meio do PPP
a efetividade dos processos gerenciais da
SCUP

201203584 2.1.1.2 - Auséncia de controles | | —Em Monitoramento
adequados propicia atraso no | implementacdo estd sendo feito por
atendimento 2 determinagdo do item meio do PPP
9.3.1 do Acérdio n° 748/2011 - 2°
Cémara.

201203584 2.2.1.1 - Sistema de Controle Interno | I e 2—-Em Monitoramento
fragil e ndo formalizado na SCUP implementagdo estd sendo feito por

meio do PPP

201203584 2.3.1.3 - Repasse de R$ 11,7 milhdes | | —Em Monitoramento
para Organizacdo Social, sem andlise | implementacio esta sendo feito por
técnica e com expedicdo apenas formal meio do PPP
de Nota Técnica para viabilizar Termo
Aditivo, em fun¢do da supressdo de
ferramentas de controle.

201203584 23.14 - A SCUP aprovou Termos | 1e2—Em Monitoramento
Aditivos ao Contrato de Gestdo firmado | implementac@o estd sendo feito por
com Organizacio Social, cujas agdes e meio do PPP
subacbes ndo se vinculam  aos
Programas e Ac¢les orcamentdrios
originalmente programados na LOA.

201203584 2.3.1.5 - Auséncia de documentos, no { 1 e2-Em Monitoramento
processo analisado, que comprovem a | implementa¢io estd sendo feito por
necessidade dos produtos demandados a meio do PPP
Organizagdo Social.

D
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201203584 23.1.6 - Diminuicdo da eficiéncia | | ~Em Monitoramento
operacional na CGOS/SCUP, com | implementacio estd sendo feito por
inadequacdo  da  supervisdo, do meio do PPP
acompanhamento e dos controles
relacionados a Contrato de Gestio
tirmado com Organizacdo Social.

201203584 2.3.1.7 - Baixa eficdcia nos processos de | 1 e 2 — Atendidas Monitoramento
contratagio ~ de  consultores na | 3—Em estd sendo feito por
modalidade produto. implementagio meio do PPP

201203584 2.3.1.8 - Revisdo de recomenda¢io nio | | — Em Monitoramento
atendida pela SCUP, referente 2a | implementagio estd sendo feito por
utilizagdo de recursos do FNDCT em meio do PPP

despesas administrativas da FINEP
executadas por meio de Contrato de
Gestao com

Organizagio Social.

201203584 2.3.1.9 - Fragilidades na anélise das | 1 —Em
subagOes propostas por Organizagdo | implementagio
Social.

201203584 2.3.1.12 - Contratagao de consultores, na | 1 — Em
modalidade  produto, para atender | implementacio
atividades finalisticas da SCUP

201203584 23.1.13 - Ndo comprovacio do | 1 —-Em Monitoramento
recebimento dos produtos das agGes e | implementacio esta sendo feito por
subagGes pactuados com Organizagio meio do PPP

Social e ndo comprovagio da qualidade
desses produtos.

201203584 2.4.1.1 - Desconformidades na | 1 — Atendida
apresentacdo do Relatério de Gestdo da
SCUP referente ao Exercicio de 2011

Fonte: Relatério de Gestao do exercicio de 2012 da SCUP, ap6s conf irmagdo no PPP.

2.2.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
2.2.2.1 INFORMACAO

Avaliacio dos Controles Internos Administrativos

Fato

O item 4.1.4 do Relatério de Gestdo da SCUP traz informagdes sobre a
execucdo das agdes de programas teméticos sob sua responsabilidade. Com a finalidade
de verificar o sistema de controle interno da unidade e o impacto desses controles no
cumprimento dos objetivos, metas fisicas e financeiras das agdes orcamentdrias, foi
solicitado ao gestor informacdes sobre os aspectos relacionados ao controle interno e o
atingimento dessas metas.

Em relagdo a identificagdo dos riscos e pontos criticos inerentes 4 execugio
orcamentdria, medidas de prevengdo e aos instrumentos que tratam desses riscos, o
gestor manifestou-se por meio do Oficio n® 022/2013-SCUP, de 06.05.2013, da seguinte
forma:

“Ndo existem instrumentos s.s. como os exemplificados pela
CGU que identifiquem riscos e pontos criticos na UJ. Na verdade, os
maiores riscos e pontos criticos para o ndo atingimento de metas sdo
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constituidos de elementos que frequentemente fogem a governabilidade
da propria UJ, como no caso da Acdo 7306, relatada no item 07 acima.
No caso da agdo 12C9, a UJ detém maior governabilidade. Sabia-se que
a meta ndo seria atingida e, com os recursos do LNCC, foram atendidas
as unidades que precisavam e que poderiam executar 0s recursos.

Embora ndo existam instrumentos normativos s.s., como citado
no subitem acima, a SCUP procura, na medida do possivel, auxiliar as
Unidades de Pesquisa sob sua coordenacdo na execucdo das metas
estabelecidas para o ano, como demonstram a maioria das metas
alcangadas em 2012, além de cumprir as suas proprias.

Todavia, urge registrar que em muitos casos ndo sé a SCUP
fogem elementos que possibilitem uma ideal governabilidade, como a
propria Secretaria-Executiva eles também escapam. Cite-se aqui, como
ilustracdo, os casos de limites de gastos com passagens e didrias, o0s
limites de empenho (que sdo publicados, como neste 2013, quase em
meados do ano, quando as metas, em seu contexto maior, Sdo
estabelecidas no inicio do periodo).”

Em relagdo as medidas corretivas que sdo adotadas no caso de desvios no
cumprimento das metas estabelecidas para a gestdo da UJ, assim manifestou-se o gestor:

“As medidas corretivas dependem da meta e de seu desvio. No
que tange aquelas cuja maioria ou grande parte de elementos
constitutivos escapam a governabilidade integral da SCUP, cumpre
sensibilizar os atores mais decisivos ou influentes, mediante a realizagéo
de reunibes com as autoridades superiores, como a SEXEC - Secretaria-
Executiva, ou equivalentes, como a SPOA - Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo do MCTI.

No caso em que as metas sdo de sua governabilidade total ou
parcial, a SCUP realiza videoconferéncias, ou reunides presenciais nas
Unidades de Pesquisa no intuito de auxiliar a sua direcdo a alcancar os
objetivos propostos. Nas Organizagbes Sociais, as reunioes de
acompanhamento  possibilitam as Comissoes de Avaliacdo se
manifestarem sobre a tendéncia ou ndo de alcance das metas pactuadas,
subsidiando a Direcdo da OS com sugestoes e/ou recomendacoes.”

Quanto as rotinas adotadas para assegurar que as atividades e procedimentos
sensiveis relacionadas a avaliacio dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo
sejam feitas tempestivamente, assim manifestou-se o gestor:

“A rotina adotada pela SCUP se insere no contexto enunciado
acima, de realizagdo de reunibes semestrais de acompanhamento (no
meio do ano) e de avaliagdo da gestdo do ano anterior (no primeiro
semestre de cada periodo). Dos encontros no meio do ano com o0s ‘ ‘

S
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responsdveis pelas Agdes procura-se detectar quais s@o os principais
entraves para o atingimento de metas no final do ano (indicados, no caso. .~

das Unidades de Pesquisa estratégias para que a meta seja alcancada.
Essa metodologia é adotada, similarmente, para as Organizagoes
Sociais, através de suas Comissoes de Avaliagdo, integradas por
renomados(as) especialistas da comunidade cientifica, tecnoldgica ou
empresarial. O check-list adotado é a prépria relagéo de indicadores e
suas respectivas metas anuais negociadas com a SCUP.”

No caso de identificagdo de inconformidades nas atividades ou procedimentos
relacionados a avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao, para
assegurar que as providéncias sejam adequadas e tempestivas, assim manifestou-se o
gestor:
t=4

“Conforme relatado no subitem anterior, as reunides semestrais
sdo realizadas justamente para se identificar inconformidades, desvios,
e, sobretudo, dificuldades para o atingimento das metas programadas
para o ano. O check-list para a adocdo das providéncias a serem
adotadas para as eventuais "correg¢des de rumo” é a prdpria relagdo dos
indicadores e respectivas metas pactuadas para o ano. Esses indicadores
e metas refletem-se nas Agées do SIGMCTI - Sistema de Informagées
Gerenciais do Ministério, balizando, de forma sintética o alcance das
realizagoes do MCTI e de seus Institutos de Pesquisa integrantes ou
supervisionados por eleintegrantes do MCTI, com simbolos apropriados
conforme a expectativa de atingimento, possivel alcance e
impossibilidade de completude) e, no que for possivel, dentro de sua
governabilidade, a SCUP procura estabelecer.”

Da analise da manifestagio do gestor, verifica-se que nfo existem instrumentos
para a identificagdo dos riscos e pontos criticos inerentes 2 execucdo orcamentdria,
medidas de prevengdo e aos instrumentos que tratam desses riscos. Devido as suas
finalidades regimentais, os maiores riscos e pontos criticos para 0 nao atingimento de
metas sdo constituidos de elementos que frequentemente fogem 2 governabilidade da
SCUP.

Em relagdo as medidas corretivas que sdo adotadas no caso de desvios no
cumprimento das metas estabelecidas, quanto as rotinas adotadas para assegurar que as
atividades e procedimentos sensiveis relacionadas 2 avaliacdo dos resultados
quantitativos e qualitativos da gestdo sejam feitas tempestivamente, e no caso de
identificagio de inconformidades nas atividades ou procedimentos relacionados 2
avaliacio dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, verifica-se que a SCUP
realiza reunides semestrais de acompanhamento e de avaliac@o da gestdo do ano anterior
com o objetivo de verificar as medidas que deverio ser realizadas, para sanar desvios e
inconformidades. (

N2
\
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2.2.2.2 INFORMACAO

Critérios para preenchimento do Quadro A.3.1 - Avaliacio do Sistema de
Controles Internos da UJ.

Fato

Na anélise do contetddo do Quadro A.3.1 — Avaliag@o do Sistema de Controles
Internos da Unidade, verificou-se auséncia da andlise critica solicitada pela Portaria
TCU n° 150, de 03.07.2012. A Portaria orienta que o gestor apresente uma andlise
critica ao quadro, contendo a metodologia utilizada pela unidade para analisar os

quesitos e as dreas da SCUP envolvidas no processo de avaliagdo dos itens constantes
do Quadro.

Solicitou-se que gestor apresentasse esta andlise e justificasse o valor 4
(quatro) para os itens do componente “Ambiente de Controle”: “Os procedimentos e as
instrugdes operacionais sdo padronizados € estido postos em documentos formais” e “As
delegacdes de autoridade e competéncia sfo acompanhadas de defini¢cdes claras das
responsabilidades”.

O gestor manifestou-se por meio do Oficio n° 023/2013-SCUP, de 13.05.2013,
da seguinte forma:

“A metodologia utilizada nas respostas so poderia estar
baseada no consenso dos atores envolvidos na gestdo da UJ. Dessa
forma, foi com base em reunido com os principais gestores da SCUP que
se chegou a conclusdo para cada item do Quadro em comento. Ndo se
pode negar que a grande maioria dos questionamentos do Quadro A.3.1,
sendo todos, tém um cardter intrinseco absolutamente subjetivo, dadas
as variantes contidas em seu contexto.

O grupo envolvido na reunido de discussdo acima abrangeu
representantes do Gabinete do Subsecretdrio e da CGOS, bem como o
Coordenador da CGUP.

Nem todos os procedimentos e instrucoes operacionais estdo
padronizados e formalizados, o que impossibilita, apesar do esforco
para o atendimento a esses requisitos burocrdticos (no sentido
weberiano do termo), a afirmacdo de receber o valor 5, ainda. Quanto as
delegacoes de autoridade e competéncia, estas sdo acompanhadas de
definicdo clara das responsabilidades no tocante ds competéncias
regimentais, e no caso de tarefas especificas que, por uma razdo ou
outra, requerem um nivel maior de atengdo e/ou celeridade.”

A andlise pretendida pela Portaria TCU n° 150/2012 envolve a descri¢do da
metodologia utilizada pela UJ para analisar os quesitos estabelecidos e a informacao das
areas envolvidas no processo de avalia¢do. Em sua manifestacdo a SCUP informou que
o consenso dos atores envolvidos na gestdo da UJ compde a metodologia utilizada e que
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o grupo envolvido na reunido de discussdo abrangeu representantes do Gabinete ‘do’

Subsecretario e da CGOS, bem como o Coordenador da CGUP.

Do exposto, temos que a atribui¢do dos valores constantes do Quadro A.3.1 —
Avaliagdo do Sistema de Controles Internos da Unidade obedeceu ao estabelecido na
Portaria TCU n° 150/2012, pois, conforme informado pelo gestor, para analisar as
afirmativas constantes do Quadro, reuniram-se pessoas que representam as dareas
estratégicas da SCUP. Entretanto, ndo houve o preenchimento do campo ‘“Andlise
Critica” o que demonstra a auséncia de revisio das pecas integrantes do processo de
contas da unidade.

2.2.2.3 INFORMACAO

Processos de gestdo e de controles internos da SCUP.

Fato

No Relatério de Auditoria CGU n°® 201203584, referente & Auditoria Anual de
contas do exercicio de 2011, foram consignadas 14 constatacdes, sendo nove
constatagdes relacionadas aos processos de gestdo da UJ e, especialmente, 2 gestdo dos
contratos de gestdo sob responsabilidade da SCUP, conforme quadro a seguir:

N

_Descricio da constatacio

Recomendacio

1.1.2.1

Auséncia de Indicadores institucionais,
que permitam mensurar adequadamente a
eficiéncia, a eficdcia e a efetividade dos
processos gerenciais da SCUP.

Que a SCUP avalie a conveniéncia e oportunidade de adotar indicadores
institucionais para aferi¢do de sua gestio; que permitam mensurar
adequadamente a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade de sua atuagdo,
contendo a descrigiio, o tipo, a férmula de célculo e o método de medigdo
de cada indicador.

2.1.12

Auséncia de controles adequados propicia
atraso no atendimento & determinagdo do
item 9.3.1 do Acérddo n°® 748/2011 — 2°
Cémara,

Que a SCUP formalize rotina e defina as respectivas responsabilidades com
a finalidade de acompanhar os prazos de atendimento s determinagdes e
recomendagdes dos 6rgaos de controle.

Sistema de Controle Interno fragil e ndo
formalizado na SCUP.

Que a SCUP estabelega procedimentos, normatizando-os, se necessario,
com a finalidade de possibilitar: a mensurago, a deteccdo, a prevengdo e a
avaliagdo de riscos que possam afetar o atingimento dos seus objetivos e
metas.

Que a SCUP normatize procedimentos de controle interno, com a previsio
de ferramentas para informagdo, comunicagio e monitoramento dos
controles institucionalizados pela Subsecretaria.

)
w
[

Repasse de R$ 11,7 milhGes para
Organizagdo Social, sem andlise técnica e
com expedi¢do apenas formal de Nota
Técnica para viabilizar Termo Aditivo, em
fungo da supressédo de ferramentas de
controle.

Que a SCUP reveja sua posigdo e estabelega procedimentos de anélise
técnica para verificar a razoabilidade e a necessidade de cada subagdo a ser
pactuada em todos os termos aditivos aos Contratos de Gestio e que defina

0s responsdveis pela execugdo dessas andlises.

2.3.14

A SCUP aprovou Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo firmado com
Organizagfo Social, cujas agdes e

subagdes niio se vinculam aos Programas e
Agbes orcamentdrios originalmente
programados na LOA.

Que e SCUP exija que as unidades que repassam recursos aos Contratos de
Gestdo informem a origem orcamentéria dos recursos.
Que a SCUP exija que os Planos de A¢do a serem apresentados pelas
OrganizagGes Sociais apresentem a vinculagfo das agdes e subagdes com os
programas e agdes governamentais originais.

2.3.1.5

Auséncia de documentos, no processo
analisado, que comprovem a necessidade
dos produtos demandados a Organizagio

Social.

Que a SCUP apresente documentos que comprovem a necessidade dos
produtos demandados ao CGEE por meio das 26 novas subagGes pactuadas
no 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio firmado com aquela
Organizagdo Social ou, em caso de impossibilidade, apure responsabilidade
pela aprovagio de novas subagdes sem a comprovagio de sua necessidade.
Que a SCUP defina modelo de declaragdo que comprove o recebimento e a
qualidade dos produtos recebidos e que defina, em normativo, os
responsaveis por essa declaracdo.

2.3.1.6

Diminui¢io da eficiéncia operacional na
CGOS/SCUP, com inadequagio da
supervisio, do acompanhamento ¢ dos
controles relacionados a Contrato de
Gestio firmado com Organizaciio Social.

Definir competéncias, responsabilidades e prazos para cada etapa
refacionada ao acompanhamento dos Contratos de Gestdo firmado com as
Organizagdes Sociais.

2.3.19

Fragilidades na anilise das subacdes

Definir os responséveis para realizar andlises técnicas ¢ financeiras das
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propostas por Organizagdo Social.

subagOes propostas e aprimorar os mecanismos e ferramentas utilizados
para essa andlise técnica.

23.1.13

Nao comprovagio do recebimento dos
produtos das agdes e subagdes pactuados
com Organizag@o Social ¢ ndo
comprovagdo da qualidade desses

Que a SCUP busque o ateste, junto aos 6rgios e unidades demandantes das
26 novas subagGes pactuadas no 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio
do CGEE, declaragdo de que os produtos foram recebidos ¢ em condigio de
qualidade satisfatdria.

produtos.

Conforme abordado no item 2.2.1.2 deste Relatério, essas recomendagdes

ainda ndo foram implementadas pela Unidade, e estdo sendo acompanhadas no
respectivo PPP — Plano de Providéncias Permanente da SCUP. A ndo implementagdo
das recomendagdes impacta diretamente os processos gerenciais da SCUP.

Durante os trabalhos realizados por ocasido desta a¢cdo de controle foi solicitado que

o gestor informasse as melhorias ocorridas nos processos gerenciais e na gestdo ocorridas no
decorrer do exercicio de 2012, em relacdo ao funcionamento dos Controles Internos da
unidade. Em resposta o gestor assim manifestou-se:

A SCUP levou grande parte do ano de 2012 em discussoes
internas e elaboragdo das propostas de “Alinhamento dos Institutos de
Pesquisa do Ministério as suas Secretarias”, conforme determinado
pelos Ministros Aloizio Mercadante Oliva e seu sucessor, Ministro
Marco Antonio Raupp, com o objetivo de situar as atuagées dos IPs mais
claramente nas politicas das Secretarias do Ministério. Tais propostas
incluiam trés grandes vertentes, todas com participacdo intensiva da
SCUP, influenciando a sua gestdo no que concerne a sua missao mais
importante: promover o desenvolvimento cientifico e tecnologico do
Pais, através dos Institutos de Pesquisa que coordena ou supervisiona:

a. Caracterizagdo dos grandes Programas Estruturantes
para o Pais em C,T&l, extraidos da ENCTI 2012-2015 - Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do MCTI. Objetivo:
Selecionar, entre as dreas abrangidas nesse documento, aquelas
realmente mais importantes para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e de inovagdo para o Brasil;

b. Criagdo dos Comités Gestores dos Programas
Estruturantes do item anterior, presididos pelos Secretdrios responsdveis
pelos respectivos Programas e integrado por representante da SCUP e
pelos Diretores dos Institutos atuantes nas dreas caracterizadas.
Objetivo: determinar os Projetos Prioritdrios a serem desenvolvidos,
com parcerias entre os institutos, de sorte a incluir os IPs mais
claramente nas politicas do Ministério;

C. Modificagdo da composicdo dos CTCs — Conselhos
Técnicos-Cientificos das Unidades de Pesquisa de administracdo direta,
de sorte a neles incluirem-se representantes das Secretarias afins a sua
maior atividade, além de representante da SCUP. Objetivo: Tornar mais
efetiva e transparente a participagdo _das UPs nas politicas do
Ministério.
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As minutas de Portarias de implementacdo dos itens b. e c. acima, '
encontram-se em andlise na Consultoria Juridica do MCTI.

Urge aqui mencionar, ainda, que a implantacdo das providéncias
determinadas pela Portaria MCTI n® 967/2011 representou um grande
avango na gestdo das atividades relacionadas & supervisdo das
Organizagées Sociais.

A destinagdo explicita dos recursos orcamentdrios prevista na LOA
também racionalizou o aporte de recursos dos diversos orgdos da
Administragdo Pubica aos Contratos de Gestdo. Para isso, contribuiram
em muito as recomendacées dos Orgdos de controle quanto as Portarias
MCTI n® 967/2011 (cuja implementagdo comegou a tomar corpo em
2012) e 777/2012 (que aprimorou determinadas etapas do processo de
contratualizagdo). A avaliagdo é de que o aporte as OSs tem de ser cada
vez mais planejado e o uso dos recursos tem de estar vinculado & sua
destinacdo — porque aumentard a governanca sobre o modelo OS e sua
relagdo com o Poder Piblico — e a Administragdo Publica deve dispor
de instrumentos que propiciem essas carateristicas.

Igualmente, iniciou-se a preparacdo de séries histéricas de metas
pactuadas e alcangadas pelas Organizacées Sociais, bem como das
séries historicas de repasses de recursos. O Objetivo dessas séries é
fornecer informagées que possibilitem incrementar o controle finalistico,
por resultados, na medida em que serd possivel correlacionar, ao longo
do tempo — e para aqueles indicadores que permanecem — resultados
pactuados, atingidos e montante de recursos alocados. Qutras
correlagoes poderdo também ser estabelecidas, notadamente entre OSs.
Futuramente, a base de dados iniciada poderd, eventualmente,
possibilitar comparagdes entre Unidades de Pesquisa e Organizacées
Sociais.

Deu-se pleno cumprimento a Lei de Acesso a Informagdo Piiblica.
Das duas solicitagdes de prestacdo de informacées que ocorreram no
exercicio de 2012, enderegadas a SCUP/CGOS, ambas foram atendidas
dentro do prazo — uma com 8 dias de antecedéncia, outra com 6 dias
(prazo em referéncia ao SIC/MCTI, que pede resposta com cinco dias de
antecedéncia ao término do prazo legal). O acompanhamento dos
pedidos de informagdo foi feito com base em um quadro em Excel
preparado  na CGOS. Ademais, as Organizacbées Sociais
disponibilizaram em suas pdginas na internet, no exercicio de 2012,
contelidos que vdo muito além do determinado nos trés incisos do artigo
63 do Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso d
Informagdo.

Além disso, a SCUP iniciou em 2012, em atendimento ao Plano de
Providéncias Permanente, uma sistematizagdo do processo de confeccdo
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do Relatorio de Gestdo da UJ, com o inicio do processo de elaboracdo
de seu Relatorio de Gestdo ainda naquele ano, com uma distribuicdo
mais racional de tarefas entre os servidores envolvidos no assunto. A
avaliagdio é de que o processo ainda estd longe do ideal, mas acredita-se
ter avangado nessa questao.

Da andlise da manifestagdo do gestor, verifica-se que, no exercicio de 2012,
ndo houve modificacSes relevantes nos processos gerenciais e nos controle internos da
SCUP, afetos a supervisio e acompanhamento dos contratos de gestdo que
modificassem a opinido emitida no Relatério de Auditoria Anual de Contas referente ao
exercicio anterior. Portanto, neste relatério, ndo foram consignadas novas constatacdes
por se tratarem das mesmas condi¢Ges j4 verificadas na auditoria passada.

v
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Achados da Auditoria - n°® 201306007

1 PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA UNIAO

1.1 PAGAMENTO DE APOSENTADORIAS E PENSOES - SERVIDORES CIVIS
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Principais acées executadas pela Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo - SPOA, em 2012.

Fato

Tratam-se das informagGes bdsicas das principais acSes executadas pela Subsecretaria
de Planejamento, Or¢amento e Administracio — SPOA. No levantamento dessas
informagdes foram considerados os critérios de materialidade, relevancia e criticidade,
além da vinculag@o finalistica & missdo da UJ, com extensio correspondendo a 73,05 %
do total das despesas liquidadas pela UJ, conforme discriminado abaixo:

Forma de
Implementaciio /
Detalhamento

Representatividade

Finalidade %

Programa Acio

Garantir o pagamento
devido aos servidores
civis inativos do Poder

0089 — Previdéncia de
Inativos e Pensionistas

0181 - Pagamentos de

Executivo ou aos seus

Operacdes Especiais

Aposentadorias e L .
da Unigo. P é)nsﬁes _ Servidores pensionistas, em - Nio informada no 23,25%
Civis cumprimento as cadastro de agdes
disposi¢des contidas
em regime
previdencidrio préprio.
Direta. Pagamento via
Garantir o pagamento sistemas
de espécie: informatizados, de
2106- Programa de pecies n 12ados,
~ - 20TP - Pagamento de remuneratdrias devido espécies
Gestdo e Manutengdo X on . o 49,84
do MCTI Pessoal Ativo da Unido aos servidores e remuneratdrias aos
empregados ativos servidores e

civis da Unido

empregados ativos
civis da Unido.

1.1.1.2 INFORMACAO

Informacoes Basicas sobre a acdo 0181.

Fato

Trata-se da Agdo 0181 — “Pagamento de Aposentadoria e Pensdes — Servidores Civis”,
que tem por finalidade garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos do
Poder Executivo ou aos seus pensionistas, em cumprimento as disposig¢des contidas em
regime previdencidrio préprio.

A Agido € do tipo Operagdes Especiais, ou seja, as despesas ndo contribuem para a
manuten¢do das agdes de governo, ndo resulta em um produto, e nem geram

N
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contraprestagdo direta sob a forma de bens ou servigos. A implementagdo da A¢do se d4
de forma direta pela UG, com pagamento, via sistemas informatizados, de espécies
remuneratérias aos servidores e empregados ativos civis da Unido, e representou
23,25% do total das agles executadas no exercicio de 2012, no montante de R$
210.528.561,10 (Duzentos e dez milhdes, quinhentos e vinte e oito mil reais e
quinhentos e sessenta reais e dez centavos), com execucdo financeira de 100% das
despesas empenhadas. Ndo ha metas fisicas por ser acdo de natureza administrativa
padronizada

A avaliacdo da Acdo 0181 foi efetuada com base nos exames das inconsisténcias
apontadas nas trilhas de auditoria da folha de pagamento referente a observancia da
legislagd@o sobre a concessio de aposentadoria, reformas e pensdes. O resultado consta
de ponto especifico deste relatério sobre avaliacdo de Gestdo de Pessoas.

2 PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

2.1 ADMINISTRACAO DA UNIDADE

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

2.1.1.1 INFORMACAO

Exame do atendimento das recomendacoes da CGU.

Fato

I - Situacdo de atendimento as recomendacdes da CGU-PR consignadas no
Relatorio de Auditoria n® 201108879, referente as contas do exercicio de 2010.

A situacdo de atendimento as recomendacgdes foi examinada na Nota Técnica n° 675
/DICIT/DI/SFC/CGU/PR, de 14.03.2013, sendo que das 14 recomendacgdes 05 foram

atendidas e 09 estdo com atendimento em andamento, com prazo fixado no Plano de
Providéncias Permanentes — PPP, para 01.08.2013, nos seguintes termos:

Relatério n® 201108897 — Exercicio 2010

Atendimento em

Constatagdo Recomendagiio
andamento

 Atendida

RECOMENDACAO 002: Implementar, de forma efetiva, a
politica de aquisigao e substitui¢do dos equipamentos, abordando
critérios para o dimensionamento das aquisi¢des de acordo com as
reais necessidades da unidade, bem como critérios para substituir
os equipamentos existentes, de forma a subsidiar os processos
licitatérios de aquisi¢cdo da unidade.

005 Atendida

RECOMENDACAO 003: Apés a elaboragdo da politica de
aquisi¢iio e substitui¢io de equipamentos, promover a inclusdo no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI de capitulo
tratando do tema.

005 Prazo: 01.08.2013.

i1 RECOMENDACAO 002: Que a minuta do Processo de Atendida
Desenvolvimento de Sistemas de TI apresentada seja devidamente

A
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discutida, validada e aprovada pelas dreas competentes.

RECOMENDACAO 001: Incluir, na Politica de Seguranca de
Informagdo e ComunicagBes (POSIC). conteiidos relativos s
metas globais, ao escopo e as responsabilidades gerais e
especificas na gestdo da seguranga da informacio.

Prazo: 01.08.2013.

RECOMENDACAOQ002: Promover a devida aprovagio pelas
dreas competentes, bem como a publicagio, quando for o caso, dos
documentos que compdem a Politica de Seguranga de Informagao
¢ Comunicagdes (POSIC) do MCT, divulgando aos servidores das
unidades abrangidas por essa Politica.

Prazo: 01.08.2013.

RECOMENDACAO 001: Que o MCT implemente mecanismos
para acompanhar a edicio da legislacio que discipline ou
influencie a sua atuagio

Prazo: 01.08.2013

RECOMENDACAO 002: Diligenciar o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG, no sentido de obter
orientagdo sobre como proceder para que a inadimpléncia
registrada tenha reflexo na situagdio do convénio, tanto no SIAFI
quanto no SICONV.

Atendida

RECOMENDACAO 001: Que o MCT passe a atualizar
tempestivamente os sistemas de gerenciamento de convénios, bem
como adote providéncias para cobrar, dentro do prazo exigido, as
prestagdes de contas.

Prazo: 01.08.2013

RECOMENDACAO 002: Que o MCT tome medidas para
acompanhar os prazos previstos para prestagio de contas, bem
como instaurar, nos prazos legais, os devidos processos de tomada
de contas especial, quando esgotadas as medidas administrativas

cabiveis.

Prazo: 01.08.2013

20

RECOMENDACAO 001:Que o MCT estruture-se no sentido de
observar os prazos previstos na IN STN 01/97 ou na Portaria
Interministerial 127/08, conforme o caso, visando maior celeridade
na andlise das prestagdes de contas.

Atendida

RECOMENDACAO 001: Que a unidade faca constar, nas
contratagdes e gestdo dos contratos relativos a bens e servigos de
TI, procedimento especifico de transferéncia de conhecimento para
os servidores do 6rgdo. Essa previsdio de repasse de conhecimento
deve fazer parte tanto do plano de sustentagio da fase de
planejamento de uma contratagdo de TI (inicio da contratacio, ou
seja, no edital da licitagdo), quanto da fase de gerenciamento do
contrato (Art. 13, Il e Art. 20, I, da IN 04/2008, respectivamente).

Atendida

RECOMENDACAO 001: Rever o planejamento da unidade de
modo que as agdes sob sua responsabilidade possam ser
efetivamente acompanhadas.

Prazo: 01.08.2013

30

RECOMENDACAO 002: Verificar a pertinéncia de se manter a
Acllo 12EH sob responsabilidade da CGRL, considerando que o
Instituto Internacional de Neurociéncia de Natal encontra-se em
funcionamento, conforme informado no Oficio n® 640/201 1-
CGRL.

Prazo: 01.08.2013

31

RECOMENDACAO 001: Que a CGRL tome a iniciativa de
desenvolver indicadores institucionais dotados de utilidade e
mensurabilidade, para medir os produtos, servigos e resultados
alcangados pela gestdo em cada exercicio, com tempestividade
suficiente para que esses indicadores possam ser utilizados antes
do final do ano.

Atendida
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Il - Situacdo de atendimento as recomendacoes da CGU-PR consignadas no
Relatério de Auditoria n® 201203672, referente as contas do exercicio de 2011.

A situacdo de atendimento as recomendagdes foi examinada na Nota Técnica n°® 669
/DICIT/DI/SFC/CGU/PR, de 14/03/2013, sendo que das 06 recomendac¢des uma foi
atendida e 05 estdo com atendimento em andamento, com prazo fixado no Plano
Providéncias Permanente — PPP, para 01.08.2013, nos seguintes termos:

. ’Rela;ério nf; 2,01203672 = Excq:i_ciq 2Q 1l ;

Atendimento em

Constatagio Recomendagio - Atendida
: : . : : e - andamento
RECOMENDACAO 01. Que a CGRL dé andamento aos
trabalhos sobre os indicadores de gestdo, instituidos em 2012, com
05 atengdo aos aspectos de utilidade e mensurabilidade, para medir os Prazo: 01.08.2013
produtos, servigos e resultados alcancados pela gestdo em cada
exercicio.

RECOMENDACAO 01 - Apresentar a esta CGU os mecanismos
de controle utilizados pela CGRL/SPOA, de modo que seja
possivel visualizar os responsdveis pelo acompanhamento dos
prazos relacionados ao atendimento das diligéncias das prestacoes
de contas; os mecanismos de alerta utilizados para assegurar o
acompanhamento tempestivo desses prazos; e a programacido de
medidas, preventivas e reativas, a serem tomadas em fung¢do do
ndo cumprimento de cada um desses prazos, inclusive 0s novos
prazos eventualmente concedidos pela CGRL, com a finalidade de
evitar estoque de convénios com saldo a comprovar.

Atendida

RECOMENDACAO 001- Atuar junto a Secretaria-Executiva
com vistas a verificar a conveniéncia ¢ a oportunidade, observando
a segregagdo de funges, da centralizagio das atividades referentes
21 a gestdo dos convénios na drea responsdvel pela politica piiblica Prazo: 01.08.2013
correspondente, de modo que as andlises técnicas e financeiras das
prestagdes de contas dos convénios ocorram de forma conjunta e
concomitante.

RECOMENDACAOQO 002 Atuar junto a Secretaria-Executiva para
que, nos documentos de andlise das propostas de transferéncia
voluntdria, conste declaragdo das dreas responsdveis pelo
acompanhamento fisico e financeiro das transferéncias voluntérias
21 concedidas acerca da existéncia ou nédo de estrutura adequada para Prazo: 01.08.2013
analisar, acompanhar e fiscalizar a execu¢io do objeto almejado
por essas transferéncias, com a finalidade de subsidiar a decisdo da
dire¢io superior quanto & celebragio s6 instrumento de
transferéncia voluntdria.

RECOMENDACAO 003 Estabelecer plano de agdo para a

redugdo dos estoques de prestagoes de contas pendentes de andlise. Prazo: 01.08.2013

=
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2.1.2 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS PR

2.1.2.1 CONSTATACAO

Auséncia da explicitacdo em Documentos de Oficializacio de Demanda (DODs) do
relacionamento entre necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
- PDTI e objetivos estratégicos e necessidades corporativas

Fato

A Instru¢do Normativa n® 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010, a qual dispde sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos orgaos
integrantes do Sistema de Administra¢io dos Recursos de Tecnologia da Informacio
(SISP) do Poder Executivo Federal, determina que esse processo se divide em trés
partes — Planejamento da Contratagdo, Sele¢io do Fornecedor e Gerenciamento do
Contrato — sendo que, para a primeira, determina que se inicie a partir de um
Documento de Oficializagio de Demanda (DOD), enviado da 4rea requisitante para a

area de tecnologia da informagdo. Segundo o Guia Pritico para Contratacdes de TI, da
SLTI/MP, sio objetivos do DOD:

® Formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagdo de TI;

* Vincular as necessidades da contratagéo desejada aos
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da
institui¢cdo, todas elas alinhadas ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI;

o Indicar a fonte de recursos para a contratagéo;

o Indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

Contudo, pela andlise do DOD referente 2 contratagio de servico de
desenvolvimento e manuteng¢do de software, bem como do referente 2 aquisicdo de
solugdo integrada para gerenciamento de servigos de TI, ambos elaborados no exercicio
de 2012, verifica-se que essa vinculagdo das necessidades da contratacdo a objetivos
estratégicos e necessidades corporativas ndo ocorre de forma explicita. Em relacio ao
modelo sugerido pelo Guia citado, sdo identificadas as seguintes auséncias,
prejudicando a indicagdo dos pressupostos de fato e de direito a serem observados em
atencdo a Lei n® 9.784, de 29.01.1999:

1. Listagem dos objetivos estratégicos constantes no Plano Estratégico
Institucional, ou instrumento de planejamento, de hierarquia igual ou
superior, que norteia a Organizacéo;

2. Vinculagfo das necessidades elencadas no PDTI com os objetivos
estratégicos discriminados;

3. Metas presentes no planejamento estratégico que se beneficiardo da
contrata¢do em questao.

’
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Causa

I. Auséncia de objetivos estratégicos institucionais definidos que permitam as
acoes de TI do MCTI se alinharem explicitamente com eles;

2. Auséncia de atribui¢do de responsabilidade pela revisdo, prévia a execucio e
independente de sua equipe de planejamento, das a¢des de TI do MCTI quanto
ao alinhamento com os objetivos estratégicos desse Ministério;

3. Auséncia de capacitagdo em governancga corporativa de TI para os requisitantes
e os técnicos responsiveis pelo planejamento, realizacdo e monitoramento das
acOes de TI do MCTL

Manifestacio da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n® 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacao:

Ratificando o disposto no Registro 5, este MCTI vem
envidando esforcos para cumprir as orientagbes emanadas por
essa CGU, em especial a instituicdo de plano estratégico
institucional complementar a ENCTI 2012-2015, com a parceria
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG,
participando da contratagdo de servigos relacionados ao
planejamento e a gestdo estratégica, além de a melhoria de
processos.

Dessa forma, conforme forem sendo avancadas as
acoes do planejamento institucional, os Documentos de
Oficializacdo de Demanda - DODs apresentardo relacionamento
entre necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo - PDTI e objetivos estratégicos e necessidades
corporativas, conforme preceitua essa CGU.

Até ld, este MCTI estabelece o compromisso de
alinhar os DODs com as estratégias constantes da ENCTI 2012-
2015 até que tenham sido concluidos os trabalhos e sejam
abarcados esse Documentos na nova metodologia estratégica

constante do Oficio n2299/2013-SEXEC, de 3 de julho de 2013.

Analise do Controle Interno

A manifestacio apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que 0 MCTI cumpra o compromisso assumido de alinhar os DODs com seus
instrumentos de planejamento, até que se possa fazé-lo com seus objetivos estratégicos.
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Recomendacoes: ¥
Recomendagio 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles - RIS S
internos que garantam que os documentos de oficializa¢do de demanda explicitardo o
alinhamento estratégico entre a contratagio e os objetivos estratégicos do MCTI quando
este mapeamento ndo constar em seu PDTIL

Recomendagio 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam capacitagdes adequadas em tdpicos de governanga corporativa de
TI para os requisitantes de solugdes de TI, a area de TI e os revisores das acdes de TTI.

Recomendagio 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam uma revisao das ag¢des de TI previstas no PDTI do MCTI, prévia
a sua realizagdo e independente de sua equipe de planejamento, quanto ao seu
alinhamento em relagéo aos objetivos estratégicos do Ministério.

2.1.2.2 CONSTATACAO

Auséncia de justificativa, em termos de economicidade, dos beneficios a serem
alcan¢ados com as solugdes de tecnologia da informacdo e para os modelos de
contratacao escolhidas

Fato

A Instrugdo Normativa n® 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010, a qual dispde sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos érgios
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(SISP) do Poder Executivo Federal, prevé como uma das etapas da fase de
Planejamento da Contratagdo a realizagdo de uma andlise da viabilidade da demanda
encaminhada — realizada conjuntamente entre Integrantes Técnico e Requisitante da
contratagdo — englobando n@o apenas aspectos técnicos, mas também aspectos
econdmicos da demanda oficializada 2 Area de Tecnologia da Informagdo. Entre as
tarefas previstas para essa andlise, estfio:

Art. 11. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo serd realizada
pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo as
seguintes tarefas:

Il - andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade
das solugées identificadas, levando-se em conta os valores de
aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia e manutengdo;

1V - escolha da Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Justificativa da solugdo escolhida, que contemple, no minimo: (...)

c) identificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solucédo
escolhida em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e (

economicidade; \Qf&/
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Contudo, apds exame dos documentos da Andlise de Viabilidade referente a
contratagcdo de servigo de desenvolvimento e manutengdo de software, bem como da
referente a aquisi¢do de solugdo integrada para gerenciamento de servigos de TI, ambas
elaboradas no exercicio de 2012, ndo se identificam as explicitacdes dos beneficios em
termos de economicidade, justificada pela comparagdo entre os custos totais de
propriedade entre as diferentes solu¢Ges identificadas, conforme exigido pela Instrucéo
Normativa citada.

Para a contratacdo de servigo de desenvolvimento e manutengido de software, o
gestor planejou a contratacdo em sete diferentes itens, os quais tecnicamente poderiam
ser adjudicados a mais de uma empresa. Contudo, a solugio escolhida foi contratar uma
linica empresa para tratar de todos esses itens, sem a explicitagdo da vantajosidade
econdmica dessa opgao.

Causa

1. Entendimento do gestor de que a economicidade das diferentes linhas de
ac@o possiveis para escolha de uma soluc@o de TI fica suficientemente clara
sem a utilizagdo de quantificagdo em termos de custo total de propriedade,
ou técnica de analise similar;

2. Auséncia de atribui¢do de responsabilidade pela revisdo, prévia a contratagio
e independente de sua equipe de elaborag@o, quanto as justificativas de
economicidade do planejamento realizado.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestagao:

A Nota Técnica 002/2011-CODS-CGTI-SPOA visa a justificar a
escolha de licitacdo por lote unico na contratagcdo de sete atividades
necessdrias a construgdo de novos sistemas de informacdo e
manutengdo de legado. Referido documento aborda o relacionamento
entre as atividades e o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido
perante o ndo fracionamento em lotes de atividades de que sejam inter-
relacionadas. Estando as sete atividades previstas no PS/MCTI v1.0 de
forma relacionada, de maneira que o processo prevé que a modelagem
de negdcio sirva somente como insumo para o desenvolvimento de
aplicagbes que serdo posteriormente documentadas e mantidas e, em
alguns casos, fornecidos treinamentos especificos para cada aplica¢do,
resta por dirimir quesitos de economicidade da contratagcdo por lote
unico. O documento supracitado elucida em seu item 7.1 que “... A
modelagem permite, portanto, que se tenha um repertério mais
completo e consistente de requisitos. Portanto, conforme entendimento
do TCU, é importante que esse item seja realizado pela mesma empresa
que ird desenvolver o software”. Mais adiante, no item 7.2 ¢ citado que
“... Em outras palavras, o conhecimento necessdrio para manutengoes
de sistema legado abarca o conhecimento necessdrio para

Cn
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documentagdo e treinamento do sistema. Também vale ressaltari i 7 |
conforma item 4.2.3, que o tempo necessdrio para esse entendimento é
bastante significativo. Dessa forma, se trés empresas distintas fossem- "
contratadas para realizar cada um desses itens, a Administracéo
estaria pagando trés vezes para uma mesma atividade: compreensdo do
sistema, funcionalidades, regras de negdcio, regras de interface
grdfica, atores entre outros.”. Integra da Nota Técnica 002/2011 —
CODS — CGTI - SPOA encontra-se na evidéncia 009.

Analise do Controle Interno

De acordo com a manifestagio do gestor e do informado na Nota Técnica por ele
referenciada, sdo propostas as seguintes andlises:

I. A Instrugdo Normativa n° 04 da SLTIUMP, de 12.11.2010,
expressamente determina a comparacio entre os custos totais de
propriedade das diferentes linhas de agfio possiveis que atendem
tecnicamente a necessidade a ser sanada. Contudo, em nenhum
momento a manifestagfo do gestor dispde sobre essa comparacio.
Quanto 2 escolha de contratar uma tnica empresa para desenvolver
sistemas em JEE e PHP, ndo foi apresentado argumento algum do
ponto de vista técnico ou econdmico que obrigasse o MCTI a
contratar uma tnica empresa. Dessa forma, essa exigéncia pode ser
enquadrada como restricio ao cardter competitivo do certamente,
conforme art. 3°, § 12 da Lei n° 8.666/93:

I\

§ 1 E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, cldusulas
ou condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da
sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstdncia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,
ressalvado o disposto nos $§§ 5%a 12 deste artigo e no art. 3*da Lei
n® 8.248, de 23 de outubro de 1991;

3. Na manifestacdo apresentada pelo gestor ndo constam informacgoes
sobre auséncia de justificativa em termos de economicidade da
aquisi¢do de solugdo integrada para gerenciamento de servicos de TI,
englobando em um unico lote o fornecimento da ferramenta e a
modelagem dos processos do MCTI, a qual, teoricamente, deveria

fornecer os requisitos para aquela aquisicio. (a
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam, durante a andlise de viabilidade de uma contratagio de TI, o
calculo do custo total de propriedade (TCO) de cada possivel solugdo que tecnicamente

satisfaca a demanda, baseando-se a andlise econdmica na comparagio entre 0S
diferentes TCOs.

Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam a capacitaciio das areas requisitantes e de TI do MCTI em
andlises de custos totais de propriedade e em técnicas similares de andlise da
economicidade de projetos de tecnologia da informacao.

Recomendac@o 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a atribuicdo de responsabilidade pela revisdo, prévia a
contratagio e independente de sua equipe de elaboracio, do planejamento da
contratac@o das solucdes de TT quanto as justificativas de economicidade presentes.

2.1.2.3 CONSTATACAO

Auséncia de indicadores de niveis minimos de servico em contratagoes de solugoes
de tecnologia da informacio do MCTI impossibilitando medicées objetivas de
qualidade dos produtos ou resultados entregues.

Fato

A Instrugdo Normativa n° 02 da SLTI/MP, de 30.04.2008, que disciplina a
contratacdo de servicos, continuados ou ndo, por 6rgdos ou entidades integrantes do
Sistema de Servigos Gerais — SISG estabelece, em linhas gerais, no art. 11, § 3°, que a
contratagcdo de servi¢os continuados deverd adotar unidade de medida que permita a
mensuracdo dos resultados para o pagamento da contratada e que elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servico ou
por postos de trabalho, bem como que os critérios de aferi¢do de resultados deverdo ser
preferencialmente dispostos na forma de Acordos de Nivel de Servicos (Niveis
Minimos de Servico — NMS - nos termos da Nota Técnica n® 06/2010 da Sefti/TCU, de
01.02.2011). Ainda segundo essa Instru¢cdo Normativa, esses NMSs devem ser incluidos
nos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia observando as seguintes diretrizes:

Art. 15. O Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia deverd conter

(...)

XVII - 0 Acordo de Niveis de Servigos, sempre que possivel,
conforme modelo previsto no anexo 11, deverd conter:

a) os procedimentos de fiscaliza¢do e de gestdo da qualidade do
servigo, especificando-se os indicadores e instrumentos de
medi¢cdo que serdo adotados pelo érgdo ou entidade contratante;

b) os registros, controles e informagdes que deverdo ser ( ‘
prestados pela contratada; e \<>Q( )

\
Dinheiro piiblico é da sua conta \\@ = www.portaldatransparencia.gov.br




c) as respectivas adequagdes de pagamento pelo néio atendimento
das metas estabelecidas o

Contudo, analisando-se os niveis minimos de servi¢o propostos para a aquisiciio
de solugdo integrada de gerenciamento de servigos de tecnologia da informagio pelo
MCT], ocorrida no exercicio de 2012, identifica-se que o escopo dos indicadores
propostos para monitoramento dos niveis minimos de servico ndo engloba as
implantagdes de processos e de ferramentas de gerenciamentos de servicos de TI no
Ministério, permitindo concluir que um modelo de gestdo de contrato mensurado por
Unidades de Servigco Técnico (UST) — cada unidade correspondendo a oito horas de
trabalho - foi adotado, sem prévia definicio da qualidade dos produtos entregues,
contrariando o disposto no art. 15, § 2° da Instru¢io Normativa n° 04 da SLTI/MP, de
11.12.2010, a qual dispde especificamente sobre a contratagdo de solugdes de TI no
ambito do Sistema de Administra¢io de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

Situag@o similar € encontrada na anélise da contratacdo de desenvolvimento e
manutengdo de software, também ocorrida no exercicio de 2012, especificamente
quanto ao servigo contratado de modelagem de negécio, o qual, embora seja mensurado
por meio da métrica de “horas de servigo”, ndo define previamente niveis minimos de
qualidade dos seus respectivos artefatos previstos no Termo de Referéncia do Edital
examinado.

Causa

1. Auséncia de revisdo, prévia a contratacdo ¢ independente de sua equipe de
contratac¢do, do planejamento realizado para contratacdo de solugio de TI quanto
a existéncia e a qualidade dos niveis minimos de qualidade dos servicos e dos
produtos esperados pelo MCTI;

2. Entendimento do gestor de que os produtos entregues por servicos mensurados
em homem-hora, ou em métricas dela derivadas, ndo necessitam de niveis
minimos de qualidade previamente estabelecidos.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacgio:

Houve falha por parte da Administracdo em néo prever Niveis Minimos
de Servigos Exigidos — NMSE exclusivamente em um dos diversos itens
do edital a saber: servigos de Implantacdo dos processos. Porém, o
cronograma proposto vem sendo cumprido, o que ndo impede, para
resguardar a Administracdo, que as sangbes administrativas sejam
aplicadas a fim de garantir que seja pago apenas o que foi prestado. Os
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processos de planejamento da contratagdo serdo revistos de tal forma a
evitar que o problema identificado se repita.

Analise do Controle Interno

A manifesta¢@o apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o MCTI implante controles internos adequados e suficientes para
garantir a mensuragio objetiva da qualidade dos produtos recebidos por meio dos
servigos que forem mensurados em homem-hora ou métricas derivadas.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam para cada contratagdo de tecnologia da informacio a elaboracéo,
sempre que possivel, de niveis minimos de qualidade do servigo e do produto, medindo
objetivamente os aspectos relevantes ao MCTI.

Recomendacdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam niveis minimos de qualidade do servigo ou do produto contratado
contendo os seguintes itens: descri¢do; finalidade; meta a cumprir; instrumento de
medicgio; forma de acompanhamento; periodicidade; mecanismo de célculo; inicio da
vigéncia; faixas de ajuste no pagamento; sangdes e observagdes - conforme propde a
Instrugdo Normativa n° 02 da SLTI/MP, de 30.04.2008.

Recomendag@o 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam uma atribuicdo de responsabilidade pela revisdo, prévia a
contrata¢do e independente de sua equipe de planejamento, dos estudos técnicos e termo
de referéncia, sob aspectos técnicos e econémicos, que embasam cada proposta de
contratacdo de solugdo de TL

2.1.2.4 CONSTATACAO

Auséncia de definicao e especificacdo de requisitos no documento de Analise de
Viabilidade da Contratacio de Soluciio Integrada de Gerenciamento de Servigos,
acompanhada da reutilizacdo desmotivada de requisitos tecnolégicos presentes em
outros editais da Administracao Pablica.

Fato

A Instrucdo Normativa n° 04 da SLTUMP, de 12.11.2010, que dispde sobre a
contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo no admbito do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder Executivo
Federal, prevé como atividades integrantes da andlise de viabilidade da contratagdo a
definicdo e a especificacdo de requisitos da demanda oficializada, bem como a
apropriada justificativa em termos técnico-econdmicos da solugdo escolhida para o
atendimento dessa demanda.

Contudo, analisando-se o documento de Andlise de Viabilidade da contratacgdo
de solucdo integrada de gerenciamento de servigos de TI, realizada pelo MCTI no
exercicio de 2012, observa-se a auséncia desses requisitos, contrariando a Instrugdo
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Normativa citada e deixando de identificar as vérias categorias de requisitos previstos
nos arts. 12 e 13 dessa Instrugio. o

Adiciona-se ao fato que a andlise de possiveis solugdes emprega uma série de
critérios de desqualificagdo sem a fixagdo de critérios objetivos, os quais teoricamente
sdo oriundos dos requisitos definidos e especificados a partir da demanda oficializada.
Embora ausente esses requisitos, como também as justificativas técnico-econdmicas
para descarte das solucGes identificadas, € realizada a conclusdo no documento de
Analise de Viabilidade que a melhor solugio é “aquisi¢iio de licencas do software, bem
como 0s servigos necessdrios para sua plena implementacio, a capacitacdo operacional
e os servicos de suporte técnico por meio de empresa que se responsabilize em fornecer
a solugdo objeto deste instrumento para automatizar os processos de gestao de

demandas destinadas a drea de Tecnologia da Informaciio e Comunicagao - TIC”.

Observa-se ainda que requisitos sdo definidos e especificados no documento de
Estratégia da Contratacdo, o qual pela Instru¢io Normativa n° 04 da SLTI/MP, deveria
ser subsidiado pelos requisitos da Andlise de Viabilidade. Ressalta-se que muitos dos
requisitos expressos guardam redag@o idéntica com projetos anteriores realizados em
outras organizagdes como, por exemplo, o Edital do Pregiio Eletronico n° 137/2010 da
Presidéncia da Reptblica e o Edital do Pregio Eletronico n° 118/2011 da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido, ambos voltados para contratagdo de solugdes em Central
de Servigos (uma fung@o prevista no ITIL).

O processo de derivagéo desses requisitos, expressos diretamente no documento
de Estratégia da Contratagdo, foi questionado ao gestor, o qual, em sua manifestagao,
admitiu té-los derivado a partir dos requisitos presentes no Edital citado da Presidéncia
da Republica, por meio da andlise, proposta pela Instrucio Normativa n® 04, de projetos
similares ocorridos em outros érgios ou entidades da Administragdo Pidblica. Contudo,
ressalta-se que o reaproveitamento na integra de requisitos de outras organizacgOes torna-
se razoavel quando a organizacdo, com base em seus proprios requisitos, conclui que
aquele outro conjunto de requisitos é compativel com suas necessidades, restricoes e
expectativas. A reutilizagio sem esse trabalho inicial aumenta o risco de favorecimento
de concorrentes que ji tenham participado dos editais citados, em detrimento de outras
que tenham de elaborar suas propostas de pre¢o pela primeira vez.

Causa

1. Entendimento do gestor de que requisitos tecnolégicos podem ser adotados sem
a devida justificativa em termos de necessidade e conveniéncia;

2. Auséncia de revisdo, prévia a contratagio e independente de sua equipe de
elaboragdo, da existéncia e da qualidade das justificativas de adoc¢do dos
requisitos previstos para a soluc¢@o de TI a ser contratada;

3. Entendimento do gestor de que objetivos estratégicos e necessidades de
contratagdo sdo adequados para expressar os requisitos funcionais de uma
solugdo de TI.

"3
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Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacao:

A defini¢do e verificacdo da demanda oficializada estd presente
no item 1.1 e seus subitens do Planejamento da Contratacdo,
onde ¢é possivel identificar a aquisi¢do da Solucdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
outros servicos que envolvem sua adequada utilizacdo como
implementagdo, capacitacdo operacional e suporte técnico.

A primeira verificagdo a ser feita é o Levantamento das Solugées
Disponiveis (item 3) onde é possivel elencar as formas que o
mercado fornece a Solucdo de TI e os demais servicos envolvidos
como, por exemplo, as iunicas modalidades praticadas para o
fornecimento de licengas se resume na forma paga ou gratuita.

ApoOs esse primeiro passo é realizada a Identificacdo das
Solugdes e Alternativas Disponiveis no Mercado, ou seja,
combinado com o levantamento e utilizando o exemplo anterior é
possivel verificar quais softwares gratuitos poderiam atender as
necessidades da drea demandante e sem citar nome de
ferramentas, uma vez que o presente objeto consiste na aquisicdo
de especificacdes, averiguar que existe no mercado diversas
Solugoes de Tl que sdo capazes de Gerenciar os Servicos de
Tecnologia da Informagdo (item 4).

Apds andlise de softwares livres (4.1), a equipe de planejamento
da contratacdo percebeu que as ferramentas disponibilizadas néio
atendem a totalidade de funcionalidades e disponibilidade de
suporte técnico a fim de contribuir e suprir as necessidades ditas
no Documento de Oficializacdo da Demanda, pois a necessidade
estd em ter uma ferramenta capaz de gerenciar servigos
englobando o significado mais amplo desse termo. Observa-se
que ainda que tal ferramenta deve estar aderente e fundamentada
nas melhores prdticas da biblioteca ITIL — Information
Technology Infrastructure Library, instituto que a Administracdo
Piiblica tdo preconiza.

Assim, com o rejeite dos softwares livres levantados resta para a
Administragdo a aquisicdo de uma ferramenta de TI e seus
servicos na modalidade paga, seguindo as especificacoes
previstas ao longo do Planejamento da Contratagdo. Salienta-se
que essas especificacdes ndo restringem o cardter competitivo do
processo licitatorio, pois podem ser encontradas em diversas
ferramentas.

Os custos dos softwares livres giram em torno dos servigos de
suporte, implantagdo, capacitacdo, em regra, mas como 0s | ‘%
softwares levantados ndo atendem as necessidades da drea '

. .
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requisitante essa exclusdo, consequentemente afeta a nao
realizagdo da pesquisa no mercado para essa solucdo. e

Por outro lado, foi realizada pesquisa de mercado com o objetivo
de apurar o valor mdximo a ser praticado pela Administragéo.

Quanto a conformidade dos artigos, segue verificacdo:

VERIFICACOES
NO
INCISOS PLANEJAMENTO
DA
CONTRATACAO

Art. 12. Compete ao Integrante Requisitante definir, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos:

[ - de negéocio, que independem de caracteristicas
tecnologicas e que definem as necessidades e os aspectos l.1e?2
Juncionais da Solugéo de Tecnologia da Informacdo;

Il - de capacitacdo, que definem a necessidade de

. .. e . 1.1,3.3,43¢15
lreinamento, de carga hordria e de materiais diddticos;

III - legais, que definem as normas com as quais a Solucdo de

: ~ . ndo se aplica
Tecnologia da Informagdo deve estar em conformidade; P

1V - de manutengdo, que independem de configuragéo
tecnoldgica e que definem a necessidade de servigos de 1.1,32,42el6
manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - temporais, que definem datas de entrega da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo contratada;
VI - de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; e 11.15e 19

11e23.1

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos
que a Solugdo de Tecnologia da Informacdo deve atender
para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao
meio ambiente, dentre outros.

ndo se aplica

Art. 13. Compete ao Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os
seguintes requisitos tecnolégicos

I - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware,
software, padrées de interoperabilidade, linguagens de 14
programagdo, interfaces, dentre outros;

II - de projeto e de implementacdo, que estabelecem o
processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, ndo se aplica
Jforma de gestdo, de documentacdo, dentre outros;

Il - de implantagdo, que definem o processo de

disponibilizacdo da solugdo em ambiente de produgdo, dentre 11
outros;

1V - de garantia e manutengdo, que definem a forma como

serd conduzida a manutengdo e a comunicacdo entre as 16

partes envolvidas;

V- de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos
treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, 15
dentre outros;
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VI - de experiéncia profissional da equipe que projetard,
implementard e implantard a Solugdo de Tecnologia da

definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovagdo dessa formagdo, dentre outros;

Informagdo, que definem a natureza da experiéncia 18
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagcdo

dessa experiéncia, dentre outros;

VII - de formacdo da equipe que projetard, implementard e

implantard a Solugdo de Tecnologia da Informagdo, que 20

VIII - de metodologia de trabalho;

ndo se aplica

IX - de seguranga da informagdo;

19

Quanto a utilizacdo dos requisitos presentes em outros editais,
ressalta-se que, apds reunido realizada junto aos técnicos da
Presidéncia da Republica, verificou-se que o nivel de maturidade
daquele orgdo era equivalente ao existente no MCTI, razdo pela
qual hd a coincidéncia plena nos requisitos técnicos de ambos os
Termos de Referéncia. Ressalte-se também que o proprio gestor,
apos Solicitagdo de Auditoria, informou o aproveitamento do
referido material.

Analise do Controle Interno

Da manifestac@o do gestor, propdem-se as seguintes andlises:

O art. 11, inciso I da Instrucdo Normativa n° 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010,
expressamente estabelece o local e o tempo da especificacdo e da definicdo
de requisitos, atividades que devem ocorrer no dmbito da atividade de
andlise de viabilidade da contratagdo. Contudo, pelo quadro enviado na
manifestac@o do gestor, infere-se seu entendimento de que os requisitos estao
dispersos por todos os documentos do planejamento da contratacao;

O gestor argumenta que os itens 1.1 e 2 do documento de Andlise de
Viabilidade analisado contém os aspectos funcionais da solucdo. Esses itens
sdo reproduciio de trechos dos Documentos de Oficializacdo de Demanda
que iniciaram o processo de planejamento. Os itens 1.1 e 2.1.1 sdo
reprodugdes, respectivamente, dos campos “Identificacio da Demanda” e
“Objetivo Estratégico” do DOD oriundo do MCTIL; ja o item 2.1.2 €
reproducdo do campo “Necessidade da Contratagdo” do DOD oriundo do
CEMADEN.

Uma vez que requisitos sdo conceituados pelo art. 2°, inciso X da Instrucao
Normativa n°® 04, como “conjunto de especificacdes necessérias para definir
a Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada”, ndo € razodvel
supor que o objetivo estratégico e a necessidade da contratacdo em alto nivel
sdo os requisitos funcionais de uma solugdo complexa como a que foi
contratada;

Ainda quanto a exclusdo de software livre, ndo € o objetivo da equipe de
auditoria afirmar, para o caso em andlise, que um determinado conjunto de
software seria melhor que o escolhido pelo MCTI. A questdo € que, se a
proposicdo de requisitos tecnolégicos pela equipe de TI do MCTI ocorreu
apenas no ambito da elaboracdo da Estratégia da Contratagdo, ndo houve
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embasamento técnico para exclusdo de qualquer software, livre ou ndo, ja© 05§ 74
analisado pela equipe no ambito da Andlise de Viabilidade, uma vez que
esses requisitos técnicos em conjunto com os requisitos funcionais (também - -
ndo definidos na Anélise de Viabilidade) so a base para essa avaliacao;

4. Quanto a equivaléncia de “maturidade” entre 0 MCTI e a Presidéncia da
Republica, ndo foi evidenciado nessa argumentaciio, nem no planejamento
analisado, em qual abrangéncia e profundidade ocorre essa similaridade.
Além disso, ainda que os ambientes fossem iguais, incluindo os contextos de
negécio (que sdo diferentes), em observancia ao art. 2°, pardgrafo unico,
inciso VII da Lei n°® 9.784, de 29.01.1999, deveria ocorrer a justificativa dos
pressupostos de fato e de direito que embasaram a adocéio de cada um dos
requisitos reutilizados.

Dessa forma, a equipe de auditoria ratifica seu entendimento de que a anélise de
possiveis solugbes no planejamento da aquisi¢io de solucdo de gerenciamento de
servigos de TI, pelo MCTI, ndo apresentou critérios objetivos — como o descarte devido
a incompatibilidade com requisitos funcionais ou tecnolégicos especificos. Além disso,
para o descarte das demais solugdes que tecnicamente poderiam sanar as necessidades
expressas, como realiza¢do de uma modelagem de processo previamente 2 licitaco, ndo
houve justificativa econdmica — como a demonstragio de um custo total de propriedade
maior do que o da solugdo escolhida. Finaliza-se essa andlise, ratificando o
entendimento de que a adogdo de requisitos, com a finalidade de evitar restricdo de
competitividade ou aquisi¢do de solugdo desproporcional i necessidade a ser sanada,
deve sempre ser devidamente justificada, em termos de conveniéncia ou necessidade.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a devida justificativa, em termos de necessidade e de
conveniéncia, de cada requisito incluso nos estudos técnicos e nos termos de referéncia
que embasarem os planejamentos de contratacdes de TI.

Recomendagdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam uma atribui¢io de responsabilidade pela revisdo, prévia a
contratagdo ¢ independente de sua equipe de planejamento, da existéncia e da
razoabilidade das justificativas apresentadas para cada requisito incluso nos
planejamentos de contrata¢ées de TL

Recomendagdo 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam a capacitagio das equipes de contratacio de solucdes de TI em
topicos das Leis n° 9.784, de 29.01.1999, e n° 12.527, de 18.11.2011, relacionados as
suas atividades, bem como em qualidade de requisitos de solugdes de T
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2.1.2.5 CONSTATACAO

Auséncia de parcelamento entre aquisicio de ferramenta de gerenciamento de
servicos e implantacio de servicos de modelagem de processos na contratacio de
soluc¢io integrada de gerenciamento de servicos de TL.

Fato

A Lei n°® 8.666/93 estabelece no art. 23, § 1°, que as obras, servigos e compras
efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagio da
competitividade sem perda da economia de escala.

Em consonéincia com a regra geral de licitagdes o art. 17, § 2° da Instrugio
Normativa n® 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010, dispde para as contratacGes de solugdes
de tecnologia da informagdo que a equipe de planejamento da contratacdo avaliard a
viabilidade de parcelamento da solug@o de tecnologia da informacdo a ser contratada,
em tantos itens quanto sejam tecnicamente possiveis e suficientes.

Portanto, cabe a Administracdo para obter economia em escala estudar a
viabilidade de parcelar uma mesma licitagdo em tantos itens for possivel ou entdo optar
em realizar licitagOes distintas para itens diversos, ou até mesmo segregar alguns itens
para licitar e destinar outros para as hipdteses autorizativas de contratagdes diretas.

Em todos os casos, devem ser observados os objetivos do procedimento
licitatério insculpidos no art. 3° da Lei n°® 8.666/93 no sentido de garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia, pois um procedimento licitatério divididos em
itens ou a realizag@o de diversos processos propicia um leque maior de licitantes, bem
como garantir também a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo,
tendo em vista que o acréscimo no ndmero de licitantes tende a aumentar a
competitividade, e, consequentemente, hd incremento na possibilidade de redugio dos
precos ofertados.

Entretanto, analisando-se o processo de contratagdo de solucdio integrada de
gerenciamento de servicos de TI pelo MCTI, verifica-se que juntamente com a
ferramenta de gerenciamento de servigos a ser adquirida, foram contratadas diversas
unidades de Unidade de Servigo Técnico — UST — para implantacdo de processos de
gerenciamento que observem as boas praticas presentes na biblioteca ITIL v3.

Questionou-se 0 gestor sobre o relacionamento entre a implantagdo do processo
em questdo e a aquisicdo da ferramenta. Como resposta, foi informado que uma
modelagem prévia dos processos do MCTI estd sendo realizada para subsidiar a melhor
configuracdo da ferramenta adquirida. Contudo, o fato dessa implantaciio de processo
ser executada pela mesma empresa responsdvel pelo fornecimento dessa ferramenta,
aumenta o risco de que necessidades, expectativas e restricdes — incluindo aquelas
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oriundas da cultura do Orgdo — serem negligenciadas a fim de que o processo proposto: = ¢ i /!
pela contratada possa ser suportado pela ferramenta, dessa forma tornando a solugdo
contratada néo efetiva.

Ressalta-se que, em nenhum momento da manifestagiio do gestor, foi explicitado
0 motivo técnico-econdmico que inviabilizasse o parcelamento dessa contratacao.
Poder-se-ia argumentar que hd ganho de escala no modelo de contratagdo adotado,
entretanto falta embasamento para essa afirmacio, uma vez que ndo € exigido no
esquema de qualificagdo oficial do ITIL (http://www.itil-
officialsite.com/Qualifications/ITILQualificationScheme.aspx) que um profissional
certificado tenha algum tipo de conhecimento em customizagdo de ferramentas de
suporte aos processos.

Causa

1. Auséncia de justificativa técnico-econdmica para o nio parcelamento da solucdo
de TI contratada pelo gestor;

2. Contratagdo de ferramenta de gerenciamento de servigos de TI sem planejar
adequadamente os processos e 0s servigos a serem suportados.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacéo:

Em fun¢do da auditoria realizada pelo TCU, que resultou no
Acdrddo 380/2011, a CGTI comprometeu-se a implantagdo dos
processos ainda no segundo semestre de 2012.

Quando do planejamento da  contratagdo, verificou-se
inicialmente a necessidade de ndo somente implantar os
processos, mas também utilizar ferramenta que os automatizasse
com a devida customizagdo.

Devido a exiguidade de tempo, combinada com a necessidade
também verificada de que a contratada tivesse amplo dominio da
ferramenta a ser adquirida, com capacidade de customizacdo e
adequacdo aos processos a serem implantados, a equipe de
contratagdo optou pelo modelo de grupo nico.

Ressalte-se que essa opcdo possibilita ainda a racionalizacdo no
uso de recursos humanos para gerenciamento.

Verificou-se que a realizagdo de dois processos distintos ou
mesmo de processo iinico com lotes distintos (um para a
implantagdo de processos, outro para fornecimento e \:

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




customizagdo de ferramenta) poderia resultar em eventuais
conflitos entre as prestadoras de servicos (uma vez que uma
dependeria diretamente do trabalho da outra) e, em iiltima
andlise, resultaria num maior atraso no cumprimento do Plano
de Ag¢do acordado junto ao TCU.

Analise do Controle Interno

De acordo com o Acérdio n® 380, de 16.02.2011, Plenédrio do Tribunal de
Contas da Unido, houve as seguintes recomendacdes ao MCTI relacionadas diretamente
ao gerenciamento de servicos de TI:

9.1.6. implemente processo de gestdo de incidentes de servigcos de
tecnologia da informagdo, a semelhanca das orientacdes contidas
no Cobit 4.1, processo DS8 - Gerenciar a central de servicos e
incidentes e de outras boas prdticas de mercado, como a NBR
ISO/IEC 20.000 e a NBR 27.002;

9.1.7. implemente processo de gestdo de configuragdo de servicos
de tecnologia da informagdo, a semelhanca das orientacoes
contidas no Cobit 4.1, processo DS9 - Gerenciar configuracdo e
de outras boas prdticas de mercado, como a NBR ISO/IEC
20.000;

9.1.8. estabelega procedimentos formais de gestdo de mudancas,
de acordo com o previsto no item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 27.002,
a semelhanga das orientagdes contidas no Cobit 4.1, processo
Al6 - Gerenciar mudangas e de outras boas prdticas de mercado,
como a NBR ISO/IEC 20.000;

A forma como o MCTI planejou suas agdes para atender essas recomendagdes
ndo foi descrito pelo TCU, estando essa atividade, por forca do art. 6° do Decreto-Lei n°
200, de 25.02.1967, no ambito de atuacio do gestor. Em contrapartida, temos, pelo art.
23, § 1° da Lei n°® 8.666, de 21.06.1993, que as obras, os servigos e as compras devem
ser divididos sempre que se comprovar viabilidade técnico-econdmica.

Uma vez que tecnicamente até seria o recomendavel realizar a modelagem do
processo do MCTI e sua consequente melhoria em relacdo as praticas do ITIL
previamente a aquisi¢cio de qualquer ferramenta de suporte a processo de gerenciamento
de servigo, ficou restando o gestor comprovar, por meio do calculo do custo total de
propriedade, a vantajosidade da linha de ac@o adotada sobre seu parcelamento.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a atribui¢do de responsabilidade pela anélise, e sua respectiva
revisdo independente, da vantajosidade técnico-econdmica dos parcelamentos ou ndo
das solugdes de TI a serem contratadas.

Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que condicionem a contratacdo de qualquer ferramenta de apoio a processo do
Ministério ao seu prévio planejamento e formalizac@o, incluindo neste planejamento
minimamente os seguintes itens: descricdo do processo; padrdes e requisitos para os
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produtos de trabalho e os resultados do processo; objetivos especificos para execugdo {1 7Y
do processo e de seus resultados; dependéncias entre as atividades, produtos de trabalho

e resultados do processo; recursos necessdrios para realizar o processo; atribuicdo . de.. ..
responsabilidade e autoridade; treinamento necessério para realizacio e suporte do
processo; produtos de trabalho a serem controlados e o nivel de controle necessério;
requisitos de medicdo da execugio do processo, seus produtos de trabalho e resultados;
partes interessadas a serem envolvidas; atividades de monitoramento e controle do
processo; objetivos da avaliagdo do processo; revisio gerencial das atividades do
processo e de seus produtos de trabalho.

2.1.2.6 CONSTATACAO

Demandas de manutencéo corretiva realizadas pela Fabrica de Software em 2012

nio estio aderentes aos fluxos e aos artefatos previstos pelo Processo de Software
do MCTI (versao 1.0).

Fato

O Termo de Referéncia que embasou a contratacio de servicos de
desenvolvimento e manuten¢do de software pelo MCTI, traz em um de seus anexos a
descri¢do dos processos de engenharia de software do Ministério, apresentando os
fluxos a serem seguidos, a atribuigdo de responsabilidade pelas atividades previstas e os
respectivos artefatos esperados. Essa descricdo torna-se essencial ao objeto, pois ndo
somente informou as licitantes as condi¢des de execugiio dos futuros trabalhos, como
também permitiu a elas a elaboragdo de propostas de preco dos produtos a serem
entregues considerando a complexidade desse processo.

Contudo, analisando-se a gestdo contratual desse servigo, solicitou-se ao gestor
informacdes a respeito de demandas de desenvolvimento ou de manuteng¢do de software
que tenham ocorrido no exercicio de 2012 no ambito do MCTL Como resposta, o
gestor forneceu informagGes a respeito de trés demandas de manutengdo corretiva
aplicadas sobre 0 SIGMCT. A anélise dos artefatos entregues nessas demandas permite
identificar, embora o processo de Manutengio preveja a execucdo de subprocessos de
Requisitos, Andlise e Design, Implementacdo, Testes e Homologagdo, os seguintes
achados:

1. Documento de requisitos funcionais e nfio-funcionais e roteiros de
casos de teste ndo entregues;

2. Esforgo previsto pela contratada para o processo de homologacio é
estimado como zero, nas propostas de execucio de demandas
analisadas;

3.

Salienta-se que requisitos ndo-funcionais sdo parte inerentes das funcionalidades
existentes em um software, sendo baixa, ou nenhuma, a garantia de que uma
funcionalidade entregue atendera aos propésitos visados, caso sua parte ndo-funcional
ndo tenha sido adequadamente desenvolvida.. Salienta-se que, no Termo de Referéncia
em analise, diversos requisitos ndo-funcionais foram previamente definidos para
estarem presentes em todas as demandas de software do contrato. T4o importante
quanto o desenvolvimento desses requisitos, é a verificacio e a homologacdo deles,
essenciais para a prova do fornecimento da garantia adequada. “ﬁ(
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Causa

1. Planejamento do processo de software do MCTI sem considerar as restrigdes
existentes no ambiente interno do Ministério.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacao:

(...) Passando ao Registro 4, a ndo aplicacdo dos artefatos
mencionados no primeiro achado, em parte é consequéncia do
reduzido niimero de servidores que dispunha a CGTI a época da
execugdo das demandas tomadas como amostra. Tal restricdo de
forca de trabalho reduziu as possibilidades de afericdo de
qualidade e completude de produtos gerados pela fdbrica de
software. Nesse sentido, a nova versdo do PS/MCTI v2.0 serd um
facilitador na execugdo de atividade referentes a avaliagdo de
qualidade, considerando o tamanho da equipe atual daquela
Coordenagdo-Geral, reduzindo o niimero obrigatorio de itens a
serem entregues a cada fase de desenvolvimento da solugdo e
aumentando a objetividade e abrangéncia dos checklists
aplicados a cada um. O segundo achado também foi identificado
e serd sanado por meio da instituicdo de um documento
denominado Plano de Atendimento, onde a checagem de
distribuicdo de escopo x tempo x disciplina serd analisado e
confrontado com os requisitos propostos em edital. Alguns dos
artefatos requeridos foram entregues em demandas que ndo

foram apresentadas a época da requisicdo, conforme a evidéncia
06_0S0007/2012.

Analise do Controle Interno

A manifestacio apresentada demonstra grande concordincia com o ponto desta
CGU, aguarda-se a nova versio do PS/MCTI v2.0, bem como a institui¢do do
documento denominado Plano de Atendimento.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a revisdo periédica do processo de software definido para o
MCTI considerando as restricdes de recursos existentes nas atividades de
desenvolvimento e manutencdo de software geridas pelo Ministério, seus acordos de
niveis operacionais internamente firmados e a qualidade esperada pelas partes
interessadas internas e externas ao MCTI, objetivando garantir o aumento da aderéncia
ao processo de software formulado.

Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam um quantitativo de técnicos capacitados na drea de gestdo do
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desenvolvimento e da manutengéo de sistemas do MCTI compativel com sua demanda‘ R
corporativa prevista para os préximos anos.

2.1.2.7 CONSTATACAO

Auséncia de Politica de Seguranca da Informacio e Comunicacdes (POSIC) do
MCTL

Fato

A Instrugdo Normativa n® 01 do GSI/PR, de 13.06.2008, que disciplina a Gestio
de Seguranca da Informagio e Comunicacio na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, estabelece no art. 5°, inciso VII que:

Art. 5° Aos demais drgdos e entidades da Administragcdo Piiblica
Federal, direta e indireta, em seu émbito de atuagdo, compete:

VII - aprovar Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes e demais normas de seguranca da informacdo e
comunicagoes;

Foi questionada ao gestor a existéncia de Politica de Seguranca da Informacio
(POSIC) do MCTI, obtendo-se como resposta que ela ainda esté a espera de aprovacao,
sendo apresentada a minuta desse documento. Embora nio esteja aprovada, foi
realizado procedimento de andlise do estabelecido na minuta em relac@o ao previsto na
Norma Complementar n° 03 do DSIC/GSIPR, de 30.06.2009, identificando-se, como
potenciais desconformidades, a auséncia:

1. de diretrizes gerais sobre “Uso de E-mail” e sobre “Acesso i
Internet”, em desconformidade respectivamente com as alineas “g”e
“h” do item 5.3.5 da Norma Complementar n° 03 do DSIC/GSI/PR,
de 30.06.2009; e

2. da institui¢do de Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes Computacionais (ETIR), conforme item 5.3.7.4 da Norma

Complementar n° 03 do DSIC/GSI/PR, de 30.06.20009.

Causa

1. Entendimento do gestor de que a Minuta de POSIC a ser aprovada € clara o
suficiente quanto as questdes de “Uso de e-mail” e “Acesso 2 Internet” que
podem afetar a seguranca da informacio no MCTT;

2. Entendimento do gestor de que € possivel alcangar plena eficdcia com uma
POSIC sem a formalizacdo da instituicio e consequente atribuicdo de

responsabilidade por uma ETIR. ( /:\
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Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n°® 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestagao:

Em 2 de julho de 2013, foi realizada a 3° Reunido Ordindria do
Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagcées do MCTI -
CSIC, em que foram aprovadas as minutas da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - Posic e da Norma de
Tratamento de Informacdes Institucionais sob Restricdo de
Acesso, conforme a minuta da ata dessa reunido, constante do
Anexo 5.

Sobre os itens “Uso de E-mail” e sobre “Acesso a Internet”
ressaltados por essa CGU, a versdo da minuta avaliada a época
da auditoria sofreu diversas modificacdes, inclusive inclusées e
exclusoes de textos. Ressalta-se que o assunto disposto no
Registro 3 da Apresentacdo dos Fatos foi discutido naquela
ultima reunido e os representantes do CSIC entendem que as
diretrizes sobre uso de correio eletrénico e acesso a internet
estdo contempladas na Posic, ndo em uma se¢do especifica, mas
sim em diversos artigos do documento, principalmente nas secoes
que tratam sobre a gestdo arquivistica de documentos eletrénicos
e a gestdo de acesso. Também foi consensuado, naquela reunido,
que o CSIC ird elaborar normas complementares especificas
para tais questoes, assim como jd foi feito para o tema tratamento
de informagoes institucionais sobre restricdo de acesso.

Sobre a instituicdo de Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes Computacionais - ETIR, essa agdo foi
identificada na minuta do Plano de A¢do do CSIC que estd em
discussdo e serd realizada posteriomente a publicacdo da
Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes - Posic no
Didrio Oficial da Unido. Ressalta-se que a Posic se encontra em
tr@mite para aprovagdo e publicacdo pelo Senhor Ministro de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.

Analise do Controle Interno

A partir da manifestacdo do gestor, entende-se que diretrizes sobre “Uso de e-
mail” e “Acesso a Internet” estdo distribuidas em diversos artigos da Minuta de POSIC
do MCTI. Dessa forma, propdem-se as seguintes anélises:

1. Segundo o Manual de Redag@o da Presidéncia da Reptiblica, 2° edigdo, aprovado
pela Portaria n® 91 da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, de 04.12.2002:

Ndao se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja
redigido de forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua
compreensdo. A transparéncia do sentido dos atos normativos,
bem como sua inteligibilidade, sdo requisitos do proprio Estado . ;
de Direito: é inaceitdvel que um texto legal ndo seja entendido \@(
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pelos cidaddos. A publicidade implica, pois, necessariamente, © ., < ;-

clareza e concisao.
A Minuta de POSIC apresentada a essa equipe de auditoria nio expoe de forma
clara para seu piiblico alvo — todos os seus funciondrios e partes externas relevantes,
conforme ABNT ISO/IEC 27002:2005 ~ como questdes relativas ao “Uso de e-mail” e
“Acesso a Internet” serdo tratadas pelo MCTI.

2. De acordo com o art. 10 da Minuta de POSIC em anlise, temos que:

Art. 10 A seguranga da informagdo e comunicacées do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo deve obedecer aos principios
do acesso, da disponibilidade, da integridade, da
confidencialidade, da autenticidade, da legalidade, da
privacidade, da auditabilidade, e do ndo repiidio.
Adicionalmente, privacidade € conceituada nesse mesmo documento da seguinte
maneira no art. 8°, inciso XXIV:

XXIV. privacidade: propriedade de que a informacdo privada sé
possa ser acessada por terceiros com conhecimento e autorizagdo
prévios das pessoas de que ela trata;

Diante dessa conceituagio, a equipe de auditoria entende que as diretrizes
expressas nessa Minuta ndo tratam de forma clara os potenciais conflitos que poderao
surgir no ambito do MCTI entre a privacidade de seus usuarios no uso dos recursos
telemdticos do Ministério e a propriedade desses recursos pela Unido. No caso do uso
do e-mail corporativo e do acesso a Internet pelo CNPq, esse tratamento claro é
fundamental, por exemplo, para a implantagdo de controles de seguranga que permitam
0 monitoramento de e-mails corporativos e dos sitios acessados pelos seus usudrios.

De forma complementar ao iltimo pardgrafo, diretrizes claras sobre o acesso 2
Internet sd@o fundamentais para que o tratamento de potenciais incidentes a serem
detectados na rede do MCTI como pritica de spam, vazamento de informagées
sensiveis, excesso de trafego imitil (como videos e dudios disponibilizados na Internet)
e utilizagdo dos recursos corporativos para quaisquer outros fins ilicitos.

3. Quanto a composi¢do da equipe de tratamento e resposta a incidentes de
seguranga em redes, ressalta-se que, tdo logo a Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes do MCTI seja aprovada e publicada, torna-se
necessdrio realizar o controle dos incidentes computacionais que contrariarem
esse normativo. A aprovagdo da POSIC sem a atribuigio de responsabilidade
pela ETIR contribuird negativamente para o alcance de maior eficicia por esse
normativo.

Recomendacdes:
Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam a aderéncia dos normativos de seguranga da informacido do
MCTI as diretrizes do Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes do
GSI/PR.

-
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Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam a realizag@o das agdes previstas nos PDTIs do MCTI apenas apds
a comprovada observincia das diretrizes contidas na Politica de Seguranga da
Informacg@o da Organizac@o e em suas normas complementares.

Recomendagdo 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam a realizacdo de auditorias periddicas de conformidade com
Politica de Seguranca da Informagdo da Organizagdo e suas normas complementares
sobre as agOes de TI de maior relevancia, criticidade e materialidade realizadas no
exercicio.

Recomendacdo 4: Formalizar controles internos que garantam a comunicagio clara a
todos os funciondrios do MCTI e as partes externas relevantes de diretrizes da Alta
Direc@o sobre o uso esperado do e-mail corporativo e do acesso a Internet fornecidos
pelo Ministério, enfatizando os limites de utilizagdo de cada recurso e as limitagoes ao
exercicio da privacidade em suas utilizacdes.

Recomendac@o 5: Formalizar controles internos que garantam a instituicdo da Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais do MCTI, atribuindo
minimamente a responsabilidade pelas fun¢Ges dessa equipe.

2.1.2.8 CONSTATACAO

Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional de acordo com o Critério 2 do
GesPublica, contrariando recomendacio especifica para o MCTI constante no
Acérdao n° 380/2011 do Plenario do TCU.

Fato

O Programa Nacional de Gestdo Pidblica e Desburocratizagdo — GesPublica —,
atualmente sob responsabilidade da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEGEP/MP), propde Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica dividido em oito partes, transformadas em critérios para fins de
avaliacdo de instituicdes, sendo uma dessas partes a relativa a estratégias e planos
organizacionais.

O Ciritério 2 do GesPublica — Estratégias e Planos — busca examinar:

como a organizagcdo, a partir de sua visdo de futuro, da andlise
dos ambientes interno e externo e da sua missdo institucional
formula suas estratégias, as desdobra em planos de acdo de curto
e longo prazos e acompanha a sua implementacdo, visando o
atendimento de sua missdo e a satisfacdo das partes interessadas.

Como pode ser entendido da definicdo antecedente, esse Critério ndo se limita a
formulacio da estratégia (Planejamento Estratégico), a qual pode ser conceituada como
“processo gerencial que diz respeito a formulagdo de objetivos para a selecdo de programas de
agdo e para sua execugdo, levando em conta as condi¢des internas e externas a organizagdo e
sua evolugdo esperada”. O escopo do Critério “2” do GesPublica refere-se ao
estabelecimento de uma gestdo estratégica efetiva, que pode ser definida como “forma
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de acrescentar novos elementos de reflexdo e acdo sistemdtica e continuada, a fimde V¢
avaliar a situagdo, elaborar projetos de mudangas estratégicas e acompanhar e
gerenciar os passos de implementacéo”. (] o

Com fins de analisar a gestdo estratégica do MCT], foi inicialmente questionado
sobre a existéncia de objetivos estratégicos, as metas e os indicadores vinculados ao
planejamento estratégico do Orgdo, referentes a atuagdo da SPOA/MCTIL Como
resposta, foi informado que o Plano Estratégico do MCTI é sua Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2012-2015 e Balango das Atividades Estruturantes
2011, néio havendo, portanto, segundo o gestor, metas e indicadores referentes i atuacao
da SPOA-MCTI.

A manifestagdo do gestor contraria o disposto no Acérddo n° 380/2011 —
Plendrio do Tribunal de Contas da Unido — TCU, o qual foi derivado de auditoria
ocorrida também no MCTI, na qual o TCU consignou a seguinte andlise a respeito do
Plano de Acfo apresentado pelo MCTI como Plano Estratégico Institucional:

Nota-se que o plano estratégico institucional é um
exemplo de produto resultante do processo de planejamento
estratégico que como tal constitui-se em um conjunto de
atividades — complexas que  envolvem  diversos  agentes
responsdveis para se chegar a um determinado resultado,
conforme dispbe o programa Gespiblica do governo federal.
Logo, ndo se trata apenas da elaboragdo de um plano de agdo
(produto), como apresentou o Ministério da Ciéncia de
Tecnologia — MCT.

Ressalta-se que a inexisténcia de objetivos estratégicos, derivados a partir de
uma relagdo de causa e efeito com os resultados principais que o MCTI objetiva
entregar para a sociedade brasileira, englobando nfio apenas seu ambiente externo, mas
também seus processos, infraestruturas e competéncias internas, aumenta os riscos de
que as agGes finalisticas executadas por esse Ministério nfio sejam efetivas.

Quanto a implementagio estratégica, a falta de monitoracio de indicadores e
metas aumenta o risco de que os objetivos estratégicos niio sejam satisfatoriamente
alcangados, ainda que corretamente formulados. De forma andloga ao que ocorreu na
formulagdo analisada, torna-se necessario que esses instrumentos sejam monitorados em
diferentes perspectivas organizacionais que guardem relacio de causa e efeito com os
resultados visados pelo MCTI para que o risco de ndo alcance das finalidades
organizacionais seja minimizado.

Causa

1. Entendimento do gestor de que um plano de agfio é adequado e suficiente para o
estabelecimento de um processo de gestdo estratégica institucional efetivo. C /
=
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Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n° 60 da SPOA/MCTI, de 10.07.2013, o gestor encaminhou
a seguinte manifestagdo:

O Acorddo n® 380/2011 - TCU - Plendrio,
publicado no DOU de 23 de fevereiro de 2011, em seu item 9.1.1,
recomendou ao MCTI que, em atengdo ao Decreto-Lei n?
200/1967, arts. 6% inciso I, e 7% elaborasse plano estratégico
institucional, considerando o previsto no critério de avaliagdo 2
do Gespiiblica. Para tanto, este MCTI coordenou a elaboragdo
da “Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo -
ENCTI 2012-2015”, aprovada pelo Conselho Nacional de C&T,
em dezembro de 2011. Assim, no entendimento desta Pasta, tal
documento estabelece as diretrizes que irdo orientar as acoes
nacionais e regionais que serdo desenvolvidas sob a coordenagdo
do MCTI no periodo de 2012 a 2015. Destarte, a ENCTI dd
continuidade e aprofundamento o Plano de Agcdo em C&T 2007 -
2010 (PACTI) e na sua elaboragcdo foram contempladas as
recomendagoes do Livro Azul, que consubstanciou as sugestoes
de vdrios atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, por ocasido da IV Conferéncia Nacional de C&T,
realizada em 2010, que, por sua vez, foi precedida de
conferéncias regionais e estaduais.

Porém, considerando os reiterados registros da
CGU que cobram a elaboragdo de plano estratégico institucional
pelo MCTI, uma vez que ndo reconhece que a ENCTI atende ao
disposto no Acorddo n° 380/2011, este Ministério, em
complementagdo a ENCTI e no escopo da Agenda de
Modernizacdo e Melhoria da Gestdo Piblica, externou, ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, por
meio do Oficio n® 299/2013-SEXEC, de 3 de julho de 2013, cépia
anexa, seu interesse em participar da contratacdo de servi¢os
relacionados ao planejamento e a gestdo estratégica, além da
melhoria de processos, por meio de adesoes prévias as Intengoes
de Registro de Precos daquele Ministério.

Cumpre-me ressaltar que as acdes efetivas de
implantagdo do Planejamento Institucional demandardo certo
tempo, pois irdo envolver todas as secretarias e algumas outras
unidades. Assim, as atividades que serdo realizadas em curto
prazo ainda se apresentardo da maneira usual, porém com o
compromisso de importantes mudancas ao longo de todo o
processo.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o MCTI implante controles internos adequados e suficientes para_
estabelecer de forma efetiva seu processo de gestdo estratégica institucional. (
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Recomendacoes: R
Recomendag@o 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que garantam uma gestdo estratégica no ambito do MCTI considerando suas
diversas perspectivas organizacionais, como resultados para a sociedade, processos
internos, aprendizagem organizacional, infraestrutura tecnoldégica e desempenho
financeiro-orcamentério.

Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles
internos que condicionem a elaboracio de um novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do MCTI ao mapeamento explicito dos beneficios oriundos das acoes ali
para o alcance das metas estratégicas formalizadas pela Alta Direciio da Organizacio.

Recomendagdo 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam o entendimento das partes interessadas relevantes para a gestdo
estratégica institucional, englobando sua formulagio e o seu planejamento, dos
beneficios oriundos da utilizagiio de Balanced Scorecard, ou metodologia similar, para
aperfeigoamento do planejamento em vigor.

2.1.2.9 CONSTATACAO

Auséncia de gestio dos riscos das acdes propostas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacio - PDTI 2012 do MCTI.

Fato

Segundo a Instrugdo Normativa n° 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010, que dispde
sobre a contratagio de solugdes de tecnologia da informacio no Ambito do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacio (SISP) do Poder Executivo
Federal, o planejamento de TI é consolidado num documento denominado Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo (PDTI), o qual é conceituado nessa norma como
“instrumento de diagnéstico, planejamento e gestio dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagfio que visa atender as necessidades tecnolégicas e de
informagdo de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo”. De acordo com o
Guia de Elaboragio de PDTI do SISP versdo 1.0, o processo de elaborac@o desse plano
¢ dividido em trés etapas — preparagdo, diagnéstico e planejamento — sendo que, nesta
dltima etapa, € incluso a atividade de planejar o gerenciamento de riscos, a qual tem
como objetivo “Identificar os riscos associados as acbes planejadas, realizar a andlise
desses riscos e planejar respostas”, produzindo como resultado um plano de gestdo de
riscos, o qual compde a minuta de PDTI.

Com o intuito de avaliar a gestdo dos riscos associados as a¢des de TI planejadas
pela institui¢do, examinou-se o PDTI vigente no exercicio de 2012 no MCTL
Identificou-se que o item 14 — Plano de Gestdo de Riscos — previsto no Modelo de PDTI
do SISP nio foi incluso no planejamento de TI do Ministério, bem como nio ha, no
corpo do documento analisado, andlise dos riscos das agdes propostas. Em parte, esse
fato pode ser relacionado & escolha do MCTI pela adogiio de modelo de referéncia do .
Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacdo da Escola \&TQ(
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Nacional de Administragdo Publica — ENAP, o qual, em sua versdo mais recente, nio
apresenta a gestdo de riscos das a¢Oes em seu corpo. Ressalta-se, entretanto, que desde
2008, os modelos de PDTI do SISP preveem essa inclusio.

Causa

1. Entendimento do gestor da adequagio e suficiéncia do PDTI em vigor sem
andlise dos riscos de suas acdes previstas nesse instrumento;

2. Auséncia de atribuic@o de responsabilidade para revisdo, prévia a aprovagdo do
PDTI e independente de sua equipe de planejamento, dos riscos inerentes a
realizacdo das agdes previstas nesse instrumento.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor
encaminhou a seguinte manifestagao:

A primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo - PDTI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagédo - MCTI foi elaborada em 2009, dando inicio as agdes
estruturadas de governanca e gestdo de TI no Orgdo. A versdo
avaliada pela equipe de auditoria foi o PDTI MCTI 2011-2013,
vigente a época.

Contudo, o Ministério estd em fase de elaboragéo
da proxima versdo desse documento. Para isso, o Comité
Executivo de Tecnologia da Informagdo - CETI instituiu, por
meio da Portaria n® 1, de 26 de fevereiro de 2013, o Grupo de
Trabalho - GT PDTI 2013-2015 -, com o objetivo de elaborar o
PDTI 2013-2015.

A nova versdo visa a melhoria continua do modelo
de Governangca de TI e seguird proporcionando inimeros
beneficios para o MCTI. O PDTI/MCTI para o periodo de 2013-
2015 estd sendo construido com base nos seguintes documentos:

* Levantamento de Necessidades de Servicos de
Tecnologia da Informacdo - TI realizado em
todos os orgdos no dmbito da Administracdo
Central do  Ministério, assegurando a
continuidade e aperfeicoamento do planejamento
das agdes voltadas a drea de Tecnologia da
Informagdo, com foco nos projetos e agoes
continuas de TI alinhadas as necessidades de
negocio;

*» Plano de Logistica Sustentdvel do MCTI;

* Plano de Metas CGTI 2011-2012;

* Avaliagdo da execugcdo do PDTI MCTI 2011-
2013; r
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* Plano de Agdo resultante de processos de” -
auditorias; o

* Diretrizes governamentais para as dreas de
Tecnologia da Informagdo da Administracdo
Piiblica Federal e Seguranca da Informacédo e
Comunicagoes,

* Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo —
2013-2015; e

* Guia de elaboragdo de PDTI do SISP.

Destarte, para a nova versdo do PDTI seréio
reavaliados  todos esses documentos buscando-se uma
convergéncia de esforcos e planejamento e, sendo assim, as
necessidades, bem como as acdes e respectivos indicadores
também estdo sendo reavaliados e aprimorados, buscando,
inclusive, a definicdo de indicadores de desempenho, eficiéncia e
efetividade da execugdo do PDTI. A avaliagéo de satisfacdo em
relagdo aos servicos de TI, aplicada no Levantamento de
Necessidades de Servicos de Tecnologia da Informagdo,
constitui-se um marco no processo de avaliacdo do desempenho
da TI, possibilitando, no futuro, estudos comparativos e obtencdo
de série historica para andlise.

Ainda sobre o Levantamento de Necessidades de Servicos
T1, conforme o modelo do formuldrio utilizado, foram abordados
os objetivos estratégicos da unidade e sua referéncia, os
normativos que embasam suas atividades, seus macroprocessos
finalisticos e de apoio, a existéncia de planejamento na drea, os
atuais projetos, a previsdo de novos projetos (para este item
Joram solicitadas a priorizacdo das acées utilizando-se a matriz
GUT, a identificacdo dos riscos e a existéncia de plano de
contingéncia), os sistemas de informacdo utilizados, a
necessidade de aplicativos de software, a necessidade de
capacitagdo de TI para os servidores das unidades, seu parque
computacional atual e ideal e, por fim, uma avaliacdo de
satisfacdo em relagcdo aos servicos de TI. Os dados levantados
estdo em fase final de consolidacdo e, ndo obstante as
dificuldades das dreas consultadas em identificar seus objetivos
estratégicos e macroprocessos finalisticos, a iniciativa reflete
uma preocupacdo do CETI e da CGTI em aprimorar a
maturidade do Ministério para as atividades de seu planejamento
de TI, tendo a governanga e a participagdo efetiva das dreas de
negocio como seu principal foco. Espera-se que tal maturacdo
seja alcangada no decorrer do processo do Planejamento
Estratégico e de melhoria de processos citados no Registro 5.

Ressalta-se, ainda, que na minuta do PDTI MCTI 2013-
2015 foram incluidos alguns capitulos, & luz do Guia de
Elaboragdo de PDTI do SISP, como o Relatério de Resultados do
Planejamento de TI anterior, Critérios de priorizacdo das
necessidades e a Identificagdo dos Riscos Associados as Agées

Planejadas. | E&:g
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E importante lembrar que, apesar do PDTI 2011-2013 ndo
possuir, especificamente, um capitulo sobre a Gestdo de Riscos
de suas agoes, todas as acoes que envolvem a contratacdo de
bens e servicos sdo submetidas ao Processo Planejamento da
Contratagdo definido na IN SLTI/MP 04/2010, que consiste em 5
etapas, entre elas, conforme o art. 10, 1V, a etapa “Andlise de
Riscos”.

Analise do Controle Interno

Embora a manifestacdo apresentada demonstre grande concordincia com o
ponto desta CGU, cabe ressaltar que nem toda ac@o prevista no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo envolve uma nova contratacdo. Dessa forma, embora a
atividade de andlise dos riscos prevista na Instrugdo Normativa n°® 04 da SLTI/MP, de
12.11.2010 reduza o impacto dessa falta de indicagdo dos riscos no PDTI, ela ndo é
adequada pelos seguintes fatores:

1. A anilise de riscos prevista para o PDTI € de mais alto nivel que a realizada
pela Instru¢do Normativa citada. Deve ser possivel antes do inicio da acéio —
e consequentemente da alocagdo de recursos em seu planejamento — decidir
se os riscos residuais de alto nivel existentes sdo aceitdveis para seu
empreendimento;

2. A andlise de riscos da Instrucdo Normativa citada refere-se apenas as
contratacOes de solu¢des de TI. Entretanto, as a¢cdes em um PDTI sdo mais
abrangentes, envolvendo ainda as a¢des de TI que ndo necessitardo de nova
contratacao.

Recomendacdes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a realizacdo de andlise dos riscos relacionados as a¢des do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacio do MCTI, descrevendo o tipo de tratamento e 0s
responsdveis por tratd-los.

Recomendagdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam o entendimento em gestdo de riscos de projetos para a equipe de
elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do MCTI e para as partes
interessadas nas agdes contidas nesse Plano.

2.1.2.10 CONSTATACAO

Auséncia de priorizacio das necessidades e da indicacio dos recursos necessarios
para seu atendimento por meio das acoes contidas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao - PDTI 2012 do MCTI.

Fato

Segundo a Instrucdo Normativa n® 04 da SLTI/MP, de 12.11.2010, que dispde
sobre a contratagdo de solugdes de tecnologia da informacao no ambito do Sistema de
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Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacio (SISP) do Poder Executivo
Federal, o planejamento de TI é consolidado num documento denominado Plano Diretor
de Tecnologia da Informagido (PDTI), o qual é conceituado nessa norma como

“instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado perfodo”. Com a finalidade
de uniformizar o planejamento de TI do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag@o do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Orgdo central do
SISP, publica periodicamente modelos de PDTI a serem utilizados pelos 6rgios e
entidades da Administragdo Publica Federal. O documento mais recente é o Modelo de
Referéncia de PDTI 2011-2012 da SLTI/MP.

De acordo com o Modelo citado, o item referente a inventério de necessidades é
dividido em dois subitens:; “Critérios de Priorizacdo” e “Necessidades Identificadas”,
em que propde para cada um deles:

10.1 Critérios de Priorizacéio

<<Informar os critérios que foram utilizados para priorizar as
necessidades, assim como o possivel agrupamento utilizado para
a organizagdo das necessidades. >>

10.2 Necessidades Identificadas

<< Descrever as necessidades (problemas ou oportunidades)
identificadas em todo o orgdo e que estdo relacionadas a TI,
priorizadas conforme os critérios de priorizagéo definidos.>>

A andlise do PDTI do MCTI demonstra a auséncia desses critérios de
priorizagdo, bem como da explicitagdo da prioridade atribuida a cada necessidade
proposta. Dessa forma, torna-se maior o risco da execugio de acBes para atender
necessidades de menor prioridade, enquanto necessidades de maior prioridade ficam
sem a atencdo devida.

Além dessa auséncia na formulacdo das necessidades, identifica-se que as acdes
propostas para atender as necessidades enunciadas carecem da indicacio de quais
recursos — humanos ou orcamentdrios — serfio essenciais para a realizacio desses
projetos. Ressalta-se que, segundo o Modelo de PDTI citado, um plano de acodes pode
ser explicitado da seguinte forma:

11.2 Plano de Ac¢oes

<< Inserir o plano de agdes, o qual definird quais agcdes devem
ser executadas para que as metas definidas sejam alcangadas,
apontando responsdveis, prazos e recursos necessarios.>>

B AN
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Causa

1. Auséncia de critérios objetivos que transmitam as diretrizes da Alta Direcdo do
MCTT sobre a priorizagdo de necessidades em tecnologia da informacdo
incluidas no PDTI do Ministério;

2. Entendimento do gestor da suficiéncia e adequagdo do PDTI vigente no MCTI
como um instrumento de planejamento sem a indicagdo dos recursos,
orcamentarios ou ndo, para o alcance das ac¢des previstas.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacao:

A primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo - PDTI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo - MCTI foi elaborada em 2009, dando inicio as agcdes
estruturadas de governanca e gestdo de TI no Orgdo. A versdo
avaliada pela equipe de auditoria foi o PDTI MCTI 2011-2013,
vigente d época.

Contudo, o Ministério estd em fase de elaboragéo
da préxima versdo desse documento. Para isso, o Comité
Executivo de Tecnologia da Informagdo - CETI instituiu, por
meio da Portaria n® 1, de 26 de fevereiro de 2013, o Grupo de
Trabalho - GT PDTI 2013-2015 -, com o objetivo de elaborar o
PDTI 2013-2015.

A nova versdo visa a melhoria continua do modelo
de Governanga de TI e seguird proporcionando inimeros
beneficios para o MCTI. O PDTI/MCTI para o periodo de 2013-
2015 estd sendo construido com base nos seguintes documentos:

» Levantamento de Necessidades de Servicos de
Tecnologia da Informagdo - TI realizado em
todos os orgdos no dambito da Administracdo
Central do  Ministério, assegurando  a
continuidade e aperfeicoamento do planejamento
das agoes voltadas a drea de Tecnologia da
Informacdo, com foco nos projetos e acoes
continuas de TI alinhadas as necessidades de
negocio;

* Plano de Logistica Sustentdvel do MCTI;

* Plano de Metas CGTI 2011-2012;

* Avaliagdo da execugdo do PDTI MCTI 2011-
2013;

* Plano de Agdo resultante de processos_de

auditorias; M

.
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* Diretrizes governamentais para as dreas de
Tecnologia da Informagdo da Administracéo
Publica Federal e Seguranca da Informacio e
Comunicacoes;

* Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo —
2013-2015; e

* Guia de elaboragcdo de PDTI do SISP.

Destarte, para a nova versdo do PDTI serdo
reavaliados  todos  esses documentos buscando-se uma
convergéncia de esforcos e planejamento e, sendo assim, as
necessidades, bem como as agdes e respectivos indicadores
também estdo sendo reavaliados e aprimorados, buscando,
inclusive, a definigdo de indicadores de desempenho, eficiéncia e
efetividade da execucdo do PDTI. A avaliacdo de satisfacdo em
relacdo aos servicos de TI, aplicada no Levantamento de
Necessidades de Servigos de Tecnologia da Informagdo,
constitui-se um marco no processo de avaliagio do desempenho
da T1, possibilitando, no futuro, estudos comparativos e obtengéo
de série historica para andlise.

Ainda sobre o Levantamento de Necessidades de Servicos
TI, conforme o modelo do formuldrio utilizado, foram abordados
os objetivos estratégicos da unidade e sua referéncia, os
normativos que embasam suas atividades, seus macroprocessos
finalisticos e de apoio, a existéncia de planejamento na drea, os
atuais projetos, a previsdo de novos projetos (para este item
foram solicitadas a priorizacdo das agdes utilizando-se a matriz
GUT, a identificagdo dos riscos e a existéncia de plano de
contingéncia), os sistemas de informacdo utilizados, a
necessidade de aplicativos de software, a necessidade de
capacitagdo de TI para os servidores das unidades, seu parque
computacional atual e ideal e, por fim, uma avaliagdo de
satisfacdo em relagdo aos servicos de TI. Os dados levantados
estdo em fase final de consolidacdo e, ndo obstante as
dificuldades das dreas consultadas em identificar seus objetivos
estratégicos e macroprocessos finalisticos, a iniciativa reflete
uma preocupagcdo do CETI e da CGTI em aprimorar a
maturidade do Ministério para as atividades de seu planejamento
de TI, tendo a governanga e a participacéo efetiva das dreas de
negocio como seu principal foco. Espera-se que tal maturagdo
seja alcancada no decorrer do processo do Planejamento
Estratégico e de melhoria de processos citados no Registro 5.

Ressalta-se, ainda, que na minuta do PDTI MCTI 2013-
2015 foram incluidos alguns capitulos, a luz do Guia de
Elaboragéo de PDTI do SISP, como o Relatorio de Resultados do
Planejamento de TI anterior, Critérios de priorizacdo das
necessidades e a Identificacdo dos Riscos Associados as Agoes
Planejadas. §
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E importante lembrar que, apesar do PDTI 2011-2013
ndo possuir, especificamente, um capitulo sobre a Gestdo de
Riscos de suas agoes, todas as agoes que envolvem a contratacdo
de bens e servigos sdo submetidas ao Processo Planejamento da
Contratagdo definido na IN SLTI/MP 04/2010, que consiste emn 5
etapas, entre elas, conforme o art. 10, IV, a etapa “Andlise de
Riscos”.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o novo PDTI aproveite as oportunidades de aperfeicoamento
identificadas.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do
MCTI complementando o inventdrio de necessidades com os critérios de priorizacio
aprovados pela Alta Dire¢do do Ministério e com a priorizacdo em si das necessidades
identificadas.

Recomendagio 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam que os préoximos Planos Diretores de TI do MCTI ndo serdo

aprovados sem a prévia analise de aderéncia ao modelo de PDTI mais recente emitido
pela SLTI/MP.

Recomendacg@o 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacg@o do
MCTI complementando o plano de acles desse instrumento com 0S recursos,
orcamentarios ou ndo, necessdrios para a realizac¢o de cada atividade definida.

2.1.2.11 CONSTATACAO

Auséncia de formalizacdo de subprocesso de gerenciamento de configuracio no
Processo de Software do MCTI (PS-MCTI).

Fato

Segundo o Control Objectives for Information and related Technology (COBIT)
versdo 4.1, modelo de controle para governanca de TI, um processo de geréncia de
configuragdo tem o seguinte objetivo:

Assegurar a integridade das configuracées de hardware e
software requer o estabelecimento e a manutengdo de um
repositorio de configuracdo preciso e completo. Esse processo
inclui a coleta inicial das informagbes de configuragcdo, o
estabelecimento de um perfil bdsico, a verificacdo e a auditoria
das informagdes de configuracdo e a atualizacdo do repositorio
de configuragcdo conforme necessdrio. Um gerenciamento de T f/\
N
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configuracdo eficaz facilita uma maior disponibilidade do ~
sistema, minimiza as questoes de produgdo e soluciona problemas. -

com mais rapidez.

Ainda de acordo com esse modelo, a auséncia de um processo adequado de
gerenciamento de configuragdo ameaga o alcance dos seguintes objetivos de negocio:

1. responsabilizar e proteger todos os ativos de Tl; e
2. otimizar a infraestrutura, recursos e capacidades de TI.

Analisando-se o Processo de Software do MCTI, observa-se a inexisténcia de
um subprocesso formalizado de gerenciamento da configuraco, contribuindo para o
aumento do risco de violagdo da integridade de seus ativos de software.

Ressalta-se que na qualificagdo técnica exigida pelo MCTI na ocasido de
contratagdo de servigo de desenvolvimento e manutencio de software (Fabrica de
Software), foram exigidos comprovacdes de maturidade em processo de software
compativel com MPS.BR nivel F ¢ CMMI nivel 2, as quais incluem, entre seus
processos obrigatdrios, o gerenciamento de configuracio de software, o qual nao esta
formalmente estabelecido no &mbito do Ministério. Consultando-se o Guia de
Implementagdo Parte 2 do MPS.BR, € identificado que as organizagOes adquirentes de
software, mesmo no nivel mais baixo desse modelo de melhoria de processo, devem
apresentar os seguintes resultados:

1. GCOI - Um Sistema de Geréncia de Configuracdo é estabelecido
e mantido (GCO2 - Os itens de configuracdo sdo identificados
com base em critérios estabelecidos

2. GCO3 - Os itens de configuragdo sujeitos a um controle formal
sdo colocados sob baseline

3. GCO4 - A situagdo dos itens de configuragdo e das baselines é

registrada ao longo do tempo e disponibilizada

GCO5 - Modificagdes em itens de configuracdo séo controladas

GCO6 - O armazenamento, o manuseio e a liberacdo de itens de

configuragdo e baselines sdo controlados

6. GCO7 - Auditorias de configuracdo sdo realizadas objetivamente
para assegurar que as baselines e os itens de configuragéo
estejam integros, completos e consistentes

el

Observa-se que embora para alguns dos itens acima seja prevista a execucio
compartilhada entre a adquirente de software e a Fabrica de Software, para itens como
aprovacao de mudancas e auditoria de configuragdo a responsabilidade é exclusiva da
adquirente, no caso a contratante do servico — MCTI. Cabe enfatizar que a indefinic¢io
do processo de gerenciamento de configuragio pela parte do Ministério dificulta a
realizagdo de exigéncias de maturidade de software MPS.BR nivel F sobre a contratada,
uma vez que a Adquirente ~ no caso o Ministério — nfo apresenta uma maturidade
compativel com a exigida por uma Organizagio avaliadora. (
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Causa

1. Entendimento do gestor de que é aceitavel manter um ambiente de desenvolvimento
e manutencdo de software sem um processo que garanta a integridade dos ativos de
software produzidos ou mantidos;

2. Entendimento do gestor de que é adequado se exigir da contratada um processo de
gestdo de configuragdo compativel com o MPS.BR nivel F mesmo ndo existindo
planejamento desse processo no ambito do MCTI;

3. Auséncia de atribuicdo formal de responsabilidade pelos impactos decorrentes da
concretizacdo de riscos relativos a auséncia de processo de gestdo de configuracdo de
software.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n°® 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestagao:

O Registro 15 é abordado na Nota Técnica 004/2011 — CODS —
CGTI — SPOA a qual explicita que, conforme andlise interna
conduzida pelo corpo técnico da CGTI, o nivel de maturidade
MPS-Br identificado na CODS é¢ “G”. O pedido de nivel “F”
Justifica-se pelo fato de haver um plano de desenvolvimento e
melhoria de processos que visa a alcancar o nivel “C” em cinco
anos, somado ao fato do préprio MCTI ser patrocinador da
metodologia em questdo. Tal exigéncia também ndo acarreta em
cerceamento de competitividade considerando que no documento
supracitado, em seu item 4.2.2.2, consta que “(...) No site da
SOFTEX [4] é possivel comprovar que hd 83 empresas avaliadas
no nivel F. Com expectativa de que o nimero de empresas
avaliadas em MPS.BR deverd aumentar significativamente até o
final de 2011, segundo reportagem da ComputerWord [5],
publicada em dezembro de 2010 com o titulo ‘O MCTI e a
SOFTEX irdo certificar mais 150 empresas de TI e a expectativa
€ atingir a meta de 400 empresas certificadas em MPS.BR até
dezembro de 2011°. 7. A geréncia de configuracdo ndo serd
incorporada no PS/MCTI v2.0, por se entender que o processo
citado no Registro 14 deve ser finalizado para entdo incorporar
tais prdticas ao PS/MCTIL.

Analise do Controle Interno

Quanto a classificacdo da maturidade do processo de software do MCTI no nivel
G do MPS.BR, a equipe de auditoria entende que a SOFTEX, organizacdo responsavel
pelo MPS.BR, estabeleceu de forma clara as restricdes para uma avaliacio de
maturidade no seu Guia de Avaliacdo do MPS.BR, entre as quais que uma avaliadora
nao pode se autoavaliar. Além disso, esse guia estabelece restricdes a serem observadas
quanto ao treinamento MPS.BR para avaliadores adjunto e lider que ndo foram (é
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satisfeitas pela equipe de desenvolvimento de sistemas do Ministério, conforme resposta & . [i ; .
do gestor ao item 41 da Solicitagio de Auditoria n° 11/2013060007 da CGU/PR, de
21.05.2013. Dessa forma, entendemos que a autoavaliagio em questdo, embora possa- -
ser utilizada como referéncia interna para o planejamento e a monitoracdo de agdes
relacionadas a produgio e & manutengo de software no MCTI, néo pode assegurar que
essa organizag¢do atingiu o nivel de maturidade citado.

Com respeito a exigéncia de uma contratada de nivel de maturidade F do
MPS.BR, mesmo supondo adequada a autoavaliacio do MCTI como pertencente ao
nivel de maturidade G desse programa, traz o risco de nio se conseguir avaliar os
produtos de software recebidos e os respectivos processos envolvidos em sua
construgao ou manutengdo, devido a diferenca entre o grau de exigéncia entre cada um
desses niveis. Segundo o Guia Geral do MPS.BR, o nivel F, em relacdo ao nivel G,
apresenta 5 processos a mais, totalizando 34 resultados esperados adicionais a serem
geridos no relacionamento com a fabrica de software contratada, influenciando o
aumento do valor unitdrio do seu ponto de funcdo. Entretanto, nio somente esse risco
especifico ndo foi analisado no planejamento da contratagdo, como também a acdo
prevista no PDTI do MCTI de 2012 para a identificagio da maturidade do Ministério
nao foi executada.

Por ultimo, o gestor informa que n#o incorporard na nova versio do PS-MCTI o
processo de gerenciamento de configuragdo até que a adequacio desse processo as boas
praticas do ITIL seja realizada. Embora a integragio desse processo ao PS-MCTI esteja
no ambito da discricionariedade da gestdo do MCTI, a equipe de auditoria nio entende
essa decisdo, sob o ponto de vista técnico, como pritica aceitdvel no estabelecimento de
um ambiente de desenvolvimento e manutengio de software.

Recomendacdes:

Recomendag@io 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que atribuam a responsabilidade pelos possiveis impactos decorrentes da
auséncia de um processo de gerenciamento de configuragio de software no ambito do
MCTL

Recomendagdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que impegam a contratagio de servicos de desenvolvimento e manutencio de
software (fdbrica de software) prevendo processos que ndo estejam planejados e
definidos no dmbito do MCTT contendo minimamente os seguintes itens: descrig@o do
processo; padrdes e requisitos para os produtos de trabalho e os resultados do processo;
objetivos especificos para execugdio do projeto e seus resultados; dependéncias entre
atividades, produtos de trabalho e servicos do processo; recursos necessarios; atribuicio
de responsabilidade; treinamento necessédrio para suporte e realizaco ao processo;
produtos de trabalho a serem controlados; requisitos das medigdes sobre a execugio do
processo, seus produtos e resultados; envolvimento necessdrio das partes interessadas;
atividades de monitoragéo e controle do processo; objetivos de avaliacdo e atividades de
revisdo gerencial do processo e de seus produtos de trabalho.

Recomendag@o 3: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam capacitagdo adequada 2 4rea de desenvolvimento de sistemas do
MCTT em gerenciamento da configuragio de software.
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2.1.2.12 CONSTATACAO

Distor¢oes na customizacio do Processo Unificado de Software adotado pelo PS-
MCTI.

Fato

O Rational Unified Process (RUP) pode ser entendido como um framework de
processo de software que pode ser adaptado e estendido para melhor suportar o
desenvolvimento e a manutenc@o de software em uma organizacdo. Apresenta como
uma de suas caracteristicas a captura de boas praticas em engenharia de software tais
como:

desenvolvimento de software iterativo;
gerenciamento de requisitos;

utilizagdo de arquiteturas baseadas em componentes;
modelagem visual de software;

verificagdo continua da qualidade do software; e
controle de mudancas do software

Esse modelo é estruturado em duas dimensdes: “fases” e “disciplinas”. Um
projeto de desenvolvimento ou manuten¢do que utilize o RUP divide-se em quatro
fases, as quais englobam diferentes fluxos de trabalhos de engenharia e suporte ao
processo — as “disciplinas”. Estas sdo formuladas a partir de um conjunto coeso de
papéis, artefatos, atividades a serem observados conforme a demanda em questéo.

Analisando-se a descri¢do do Processo de Software do MCTI (PS-MCTI) versio
1.0, incluso como anexo ao Termo de Referéncia utilizado para contratar servico de
desenvolvimento e manutenc¢io de software pelo Ministério e, portanto, influindo sobre
formagao do preco a ser obtido, € identificado que o RUP foi adotado como base para
esse processo. Dessa customizacdo, ressalta-se que os seguintes achados ndo somente
nio encontram respaldo no Processo Unificado em questdo, como também podem
atrasar injustificadamente a entrega dos produtos de software demandados:

e obrigatoriedade de realizacdo de modelagem de negdcio a cada
demanda de “Novo Desenvolvimento™;

e exigéncia de cerca de 30 artefatos obrigatérios por demanda de
desenvolvimento ou manutencio que exija um ciclo completo de
engenharia; e

e exigéncia de um caso de uso para cada requisito funcional do sistema.

Os dois primeiros achados contrariam o RUP pela imposi¢do tanto da
obrigatoriedade de realiza¢do de um processo especifico (modelagem de negbcio) como
também da obrigatoriedade de entrega sempre do mesmo conjunto de artefatos. Uma
vez que uma das suas caracteristicas-chaves € a possibilidade de configuragdo do
processo de acordo com a demanda e os interesses especificos das partes interessadas do
projeto de desenvolvimento ou manutencdo de software associado, a modelagem
proposta pelo Ministério faz com que o PS-MCTI perca a adaptabilidade, provocando
possivel perda da eficiéncia. @
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Esse fato agrava-se ao observar que o Servico que sustenta o processo de
modelagem de negécio ndo é mensurado por ponto de funcio, como os demais fluxos
de engenharia do PS-MCTI e sim por Unidades de Servigo Técnico (UST). Enquanto no
primeiro caso, poder-se-ia remunerar para cada demanda apenas pelo ponto de fungio
produzido, no segundo caso a remuneracio é acrescido das UST dispendidas na
atividade de modelagem. Assim, a obrigatoriedade prevista no processo, além de gerar
cronogramas maiores (pelo projeto incluir mais atividades), também gera custos
maiores.

De forma similar, a exigéncia obrigatéria do conjunto de cerca de 30 artefatos,
além da questdio da adaptabilidade, diminui a eficiéncia dos projetos de
desenvolvimento de software uma vez que, independentemente da caracteristica da
demanda, torna-se sempre necessdrio para a equipe técnica do MCTI receber em
definitivo cada um dos artefatos demandados, os quais, caso ndo sejam necessarios i
demanda analisada, trardo alocacdo indevida do esforgo dessa equipe. Ressalta-se ainda
que a dimensdo funcional do software independe da quantidade de artefatos exigidos,
fazendo com que a contratada formule o preco do ponto de fungfio a ser entregue
considerando essa carga de trabalho adicional. Dessa forma, o aumento da exigéncia de
artefatos, aumenta o custo do ponto de funcdo.

O 1ltimo achado é referente a outra exigéncia referente 2 elaboragéo de um caso
de uso para cada requisito funcional do sistema. Casos de uso sio descricdes de cendrios
que buscam trazer para a linguagem comum a interacdo entre o software e seus
usudrios. Embora o desenvolvimento ou manutengdo de software a partir do RUP se
baseie na elaboragdo de casos de uso, a exigéneia de um caso de uso para cada requisito
funcional, assim como no caso da exigéncia do conjunto de 30 artefatos, onera
indevidamente o contrato, uma vez que esse tipo de documento costuma ser associado
aos objetivos do sistema e ndo a cada requisito funcional. Exemplificando, para uma
demanda que contenha oito objetivos e cinquenta requisitos funcionais, a equipe de
desenvolvimento teria de redigir cinquenta textos diferentes, em vez de apenas oito. De
forma similar, a equipe do MCTI teria de validar individualmente cada um desses
textos.

Causa

1. Auséncia de revisdo critica, prévia a aprovagéo e independente da equipe de
planejamento, do PS-MCTI;

2. Necessidade de melhora da capacitacio da equipe envolvida na elaboracio do
PS-MCTTI em Processo Unificado de Software.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacéo:

(-..) 0 Registro 17 serd completamente sanado na verséo 2.0 do
PS/MCTI, que abolird as distorcées encontradas, e possibilitard
tratar as demandas de forma individual, no intuito de dar maior
flexibilidade, adaptabilidade e eficiéncia a execu¢do contratual. i

Os dois primeiros achados sdo abordados e eliminados ao tempo (‘A
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que o processo de modelagem de negdcio ndo serd obrigatdrio ao
inicio de uma demanda de desenvolvimento de software e, no
mesmo sentido, a carga de artefatos obrigatdrios diminuird
sensivelmente, de forma que a grande maioria poderd ser
requisitada conforme as caracteristicas intrinsecas de cada
projeto. O terceiro achado serd respaldado com a desvinculagcdo
entre a quantidade de requisitos funcionais e a quantidade de
casos de uso produzidos, separando cada um dos itens citados em
artefatos diferentes e independentes, relacionando-se em niveis
negociais e técnicos sem qualquer obrigatoriedade de
cardinalidade 1:1.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada demonstra concorddncia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o MCTI implante controles internos adequados e suficientes para
garantir o aperfeicoamento da customizagdo do Processo Unificado de Software ao seu
ambiente.

Recomendacoes:

Recomendag@o 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a revisdo independente dos aspectos técnicos do processo de
software do MCTT antes de sua aprovagio.

Recomendagdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a capacita¢do dos recursos humanos, envolvidos na customizagio
do Processo Unificado de Software, em modelagem e melhoria de processos.

2.1.2.13 CONSTATACAO

Formato de atribuicio de responsabilidades presente no Processo de Software do
MCTI prejudica a segregacio de funcoes e a transferéncia de conhecimento do
processo, bem como a confiabilidade dos seus produtos.

Fato

Segundo o Control Objectives for Information and related Technology (COBIT)
versdo 4.1, modelo de controle para governanca de TI, a sistematica de definicio de
processos, organizacdo e relacionamentos de TI traz consigo controle interno especifico
para a definicdo de papéis e fungdes, objetivando a especificacdo de autoridade,
responsabilidades e responsabilizacdo, visando atender as necessidades da organizacio.

Analisando essa atribuicdo ao longo dos fluxos de engenharia propostos no
Processo de Software do MCTI (PS-MCTI), em sua versdo 1.0, verificam-se os
seguintes achados:

e previsdo de realizagdo das atividades de “Analisar Demanda”,

“Contatar Usudrio” e “Fazer Andlise de Requisitos” do fluxo de

Manutencio sem participacio da Area de T1I; r\’
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* previsdo de realizagiio da atividade “Validar modelagem de negécios. -

e artefatos” somente entre a Area Requisitante e a Fabrica de
Software; e

* atribuigdo da responsabilidade pela atividade “Homologar Versdo”,
incluindo a validag@o de aspectos ndo-funcionais do software, & Area
Requisitante, sem previsdo de participacio da Area de TL

O primeiro achado refere-se a baixa segregacio de funcdes entre quem elabora
os requisitos e quem é remunerado com base no tamanho funcional deles. Uma vez que
o fluxo de manuten¢do, modelado pelo MCTI em seu processo, exclui a drea de
tecnologia da informacdo das atividades de andlise e validagdo das demandas do
usudrio, possibilita que a contratada produza requisitos funcionais além da necessidade
a ser sanada, aumentando, sem necessidade, os pontos de fungio envolvidos na ordem
de servigo.

O segundo achado relaciona-se a transferéncia de conhecimento da contratada
para a Area de TI do MCTL Devido ao fato de a contratada, ao contrério da area de TI
do Ministério, estar diretamente envolvida na anilise e validagdo da modelagem de
negécio do Orgdo, aumenta-se o risco de dependéncia indevida da empresa com a
finalidade de executar projetos da contratante.

Por dltimo, atribui-se a responsabilidade de validagdo de requisitos técnicos,
como aqueles relacionados a seguranga e & manutengio do produto, & Area Requisitante,
sem inclusdo de qualquer previsdo de participacio da Area de TI do Ministério. Uma
vez que o atendimento a requisitos técnicos como os exemplificados ndo sio tdo
perceptiveis como requisitos funcionais, aumenta-se o risco de que produtos de software
sejam recebidos em definitivo com base na validagio realizada pela Area Requisitante,
sem considerar a completude dos diferentes aspectos esperados no software entregue.

Causa

1. Auséncia de participagdo da drea de TI na comunicacdo realizada entre a rea
requisitante e a contratada para desenvolvimento e manutencgdo de software.

2. Auséncia de participagdo da 4rea de TI na validacdo de aspectos nao funcionais
das entregas oriundas da fibrica de software contratada.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestacéo:

Abordando o Registro 3, o primeiro achado serd tratado pelas
atividades “Analisar Demanda” e “Solicitar Reunido” de
incumbéncia exclusiva da drea de TI, sendo que esta dard
origem ao escopo de requisitos a serem atendidos na demanda a
ser aberta ou ndo pela drea de TI apés chancela da drea
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requisitante. O segundo e o terceiro achados estardo cobertos
pelas atividades “Aferir a Qualidade de Produtos e Artefatos”,
“Elaborar Relatoério de Avaliagdo de Produtos e Artefatos” e
“Analisar Relatorios de Qualidade” de incumbéncia da drea de
11, as quais avaliardo os requisitos ndo funcionais do software. A
atividade “Validar Entrega” continuard a cargo da drea
requisitante, uma vez que conterd somente a checagem de itens
funcionais da aplicagdo, mas, ainda assim, o artefato de
checagem serd fornecido pela drea Tl, de forma a guiar aquela
na execugdo da atividade. A manutengcdo da responsabilidade de
validar requisitos funcionais a cargo da drea requisitante
encontra-se respaldada na IN 04/2010 — SLTI/MP art. 25, III, b,
regulamentando que “a avaliacdo da qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo com
os critérios de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do contrato”.  Caberd a
contratada da Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas -
CODS da CGTI somente o recebimento dos produtos destas
atividades para realizar uma nova entrega ou dar seguimento aos
proximos passos operacionais da demanda em questdo.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o MCTI implante controles internos adequados e suficientes para
propiciar a participacao da drea de T na comunicacao realizada entre a drea requisitante
e a contratada para desenvolvimento e manutencdo de software, e na validagdo de
aspectos nao funcionais das entregas oriundas da fébrica de software contratada.

Recomendacoes:

Recomendac@o 1: Avaliar a conveniéncia ¢ a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam que a comunicagdo entre a drea requisitante e a contratada para
desenvolvimento e manutenc¢do de software seja intermediada pela drea de TI do MCTL.

Recomendag@o 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles

internos que garantam que as validagdes sob aspectos técnicos ou tecnoldgicos dos
software demandados para a contratada sejam realizadas pela drea de TI do MCTL

2.1.2.14 CONSTATACAO

Auséncia de detalhamento dos produtos de software exigidos pelo MCTI em seu
contrato de fabrica de software.

Fato

De acordo com a norma ABNT ISO/IEC 12207:2009, software pode ser
entendido como um conjunto composto de programas de computador, procedimentos e
possivel documentac@io e dados associados. Devido a intangibilidade do software, o qual
pode estar contido em suportes fisicos de qualquer natureza, esse conjunto termina por
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ser expresso a partir de um conjunto de artefatos, definidos como por¢des de informacéo” -
que sao produzidas, modificadas ou utilizadas por um processo de software. '

Analisando-se o Processo de Software do MCTI versdo 1.0 (PS-MCTYI), verifica-
se que mais de 30 artefatos foram propostos pelo Ministério para traduzir as saidas de
seus processos. Entre esses estd, por exemplo, o cédigo-fonte do software, o qual pode
ser considerado como o programa em si. Embora esse artefato sumarize em boa parte
todos os demais, devido ao seu baixo grau de abstracdo, muitas vezes niio se demonstra
a melhor maneira de realizar transferéncia de conhecimento, andlise e design ou mesmo
a andlise de aspectos internos do software, como medidas de coesio e acoplamento
entre suas classes. Isso explica, em boa parte, os diferentes tipos de artefatos exigidos
pelo MCTL

Essa expressio do software como um conjunto de artefatos faz com que, nos
termos do art. 73, inciso II, da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, cada artefato necessite ser
recebido definitivamente apés a verificagdo de sua qualidade. O PS-MCTI apoia essa
atividade de recebimento ao prever as seguintes atividades em seus fluxos de trabalho:

validar Modelagem de Negécios e Artefatos;
revisar Prot6tipo ;

validar Requisitos e Artefatos ; e

validar arquitetura e artefatos .

/oo

Contudo, verifica-se a inexisténcia de padrdes ou niveis de qualidade para esses
artefatos, inclusive para o cédigo-fonte exigido. Embora sejam previstos checklists ao
longo da descrigdo do PS-MCTI, essas listas de verificagdo ndo estdo sendo utilizadas.
Salienta-se que, para habilitagio técnica da atual contratada para desenvolver e manter
software no MCTI, foi exigido a apresentagio de nivel de certificagdo MPS-BR nivel F
ou superior ou CMMI nivel 2 ou superior. Contudo, esses niveis (MPS.BR nivel F e
CMMI nivel 2) referem-se a maturidades organizacionais que exigem a demonstracgdo
dos seguintes resultados esperados:

RAP 11. Os requisitos dos produtos de trabalho do processo séo
identificados;

RAP 12. Requisitos para documentagdo e controle dos produtos de
trabalho sdo estabelecidos;

RAP 13. Os produtos de trabalho sdo colocados em niveis apropriados
de controle;

RAP 14. Os produtos de trabalho séo avaliados objetivamente
com relagdo aos padroes, procedimentos e requisitos aplicdveis e
sdo tratadas as ndo conformidades.

Dessa forma, depreende-se que nfo apenas os produtos de trabalho ndo foram
adequadamente detalhadas previamente 2 licitacdo, como a exigéncia de qualificacio
técnica da licitante ter, no minimo, MPS.BR nivel F mostra-se desproporcional, um
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vez que o MCTI, pelo seu préprio nivel de maturidade, ndo tem como avaliar o
gerenciamento dos produtos de software da contratada.

Causa

1. Entendimento do gestor de que os produtos de software previstos no processo de
software do MCTI nfo necessitariam ser previamente detalhados para a
contratacdo de uma fabrica de software;

2. Entendimento do gestor de que a 4rea de TI do MCTI, com seu atual nivel de
maturidade em processo de software, tem condigdes de gerir as entregas de uma
empresa com nivel de maturidade maior.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por meio do Oficio SPOA/MCTI n° 60, de 10.07.2013, o gestor encaminhou a
seguinte manifestagao:

No tocante ao Registro 1, para atender os RAP 11 e RAP 12, o
PS/MCTI v2.0 trard os modelos e listas de afericdo de qualidade
em forma de anexos e, para alguns casos, estd prevista a
instituicdo de guias de elaboragdo de documentos. Os RAP 13 e
14 serdo tratados com a instituicdo de artefatos que registrem e
controlem as ndo conformidades de cada item entregue a cada
ciclo iterativo, avaliando-os gradativamente conforme o
entendimento e especificacdo do problema se apurem ao longo do
desenvolvimento ou adaptagdo da solugcdo. Tais documentos e
artefatos jd estdo sendo aplicados conforme Relatorios de Néo-
Conformidade gravados no CD.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada demonstra concordancia com o ponto desta CGU e
aguarda-se que o MCTTI implante controles internos adequados e suficientes para
garantir a mensuracgdo objetiva da qualidade dos produtos de software recebidos.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam que os produtos de software previstos em seu contrato de
desenvolvimento e manutengdo de software possam ter sua qualidade medida
objetivamente.

Recomendacdo 2: Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de formalizar controles
internos que garantam a obten¢@o prévia pelo MCTI de um nivel de maturidade em
processo de software compativel com o nivel exigido da empresa a ser contratada para
fornecimento dos servicos de desenvolvimento e manutengdo de software ao Ministéri<<¢ |
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2.2 PAGAMENTO DE PESSOAL ATIVO DA UNIAO
2.2.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
2.2.1.1 INFORMACAO

Informacdes sobre a A¢ido 20TP.

Fato

Trata-se da Agdo 20TP Pagamento de Pessoal Ativo da Unifo, que tem por finalidade o
pagamento de espécies remuneratérias devido aos servidores e empregados ativos civis
da Unifo. A forma de implementacio é direta, com pagamento, via sistemas
informatizados, de espécies remuneratérias aos servidores e empregados ativos civis da
Unido, e representou 49,84% do total das agdes executadas em 2012, no montante de R$
451.256.566,34 (Quatrocentos e cinquenta ¢ um milhdes, duzentos e cinquenta e seis
mil, quinhentos e sessenta e seis reais e trinta e quatro centavos), com execucao de
99,95% das despesas executadas. Nio hd metas fisicas por ser acao de natureza
administrativa padronizada.

A avaliacdo da Agdo 20TP foi efetuada com base nos exames das inconsisténcias
apontadas nas trilhas de auditoria da folha de pagamento, com vistas a avaliar a gestdao
de pessoas, por meio da observincia a legislacio sobre remuneragao, cessio e
requisi¢ao de pessoal. Os resultados constam de ponto especifico deste relatério sobre
avaliagdo de Gestdo de Pessoas.

2.2.2 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.2.2.1 INFORMACAO

Avaliacio do camprimento do Termo de Conciliacsio Judicial.
Fato

Foi examinado o grau de cumprimento do Termo de Conciliacao Judicial referente 2
substitui¢fio de terceirizados em situagio irregular, segundo o Decreto n® 2.271/97.
Verificou-se que, ao final do exercicio de 2012, havia ainda um total de 78 funcionirios
terceirizados em situagfio irregular, ocupando postos de apoio administrativo.

A Unidade informou, por meio do Relatério de Gestio, que foi firmado um aditivo ao
Termo celebrado nos autos da A¢do Civil Piblica n® 00810-2006-017-10-00-7 — 17°
Vara do Trabalho de Brasilia/DF, que prorroga o contrato de prestacdo de servigos
terceirizados a0 MCTI (360 postos) até 31 de julho de 2013. A Unidade apresentou a
equipe de auditoria fotocépia da autorizagio expedida pelo Ministério Piblico do
Trabalho — MPT, datada de 04.12.2012.

Adicionalmente, por meio do Oficio n° 69/2013-SPOA, de 23 de julho de 2013, a
Unidade informou o que segue: “A CGRH acrescenta que foram nomeados, por meio
da Portaria MCTI n° 060, de 24 de janeiro de 2013, em anexo, 330 novos Assistentes
em Ciéncia e Tecnologia em substituicdo a 330 vagas de terceirizados em situagcdo-
irregular, em cumprimento integral do Termo de Conciliagdo Judicial em questdo”. (
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2.2.3 PLANOS DE AUDITORIA
2.2.3.1 CONSTATACAO

Auséncia de informacdes sobre a contratacio de consultores na modalidade
produto e os Termos de Parcerias firmados no exercicio de 2012.

Fato

A verificacdo das informacdes a serem apresentadas nos itens 16 e 38 da Parte B, Anexo
II do Relatério de Gestdo da Unidade (“Orgdos e Entidades que executam acordos de
cooperagdo internacional, com a contratagdo de consultores na modalidade ‘produto’™
e “Unidades que tenham firmado Termo de Parceria nos termos da Lei 9.790/99”,
respectivamente) evidenciou que algumas informagdes solicitadas ndo constavam do
Relatério, tais como: Valores previstos e pagos durante o exercicio e Observagdes sobre
a execugio fisico/financeira dos contratos, no caso do item 16; e Ambito de atuacgao;
Regulamento da contratacio de obras e servicos; Forma de escolha da entidade parceira;
Informac@o sobre registro no Siconv, no caso do item 38.

Causa

Falhas nos controles internos relativos a verificacdo do completo preenchimento das
informagdes solicitadas pelo TCU na Parte B, Anexo II do Relatdrio de Gestao.

Manifestacdo da Unidade Examinada
Em relagdo ao item 16, por meio do Oficio n® 60/2013, a Unidade assim se manifestou:

“Em conformidade as orientagdes emanadas pelo TCU, a UGP procedeu
ao preenchimento dos quadros em conformidade aos contratos firmados com os
consultores que se encontravam vigentes no exercicio de 2012. Ocorre que os contratos
por produto tém uma especificidade quanto aos pagamentos. Sdo previstos algumas
parcelas a serem pagas em contrapartida a apresentacdo de um produto, o qual deverd
ser devidamente aceito pelo MCTI. O pagamento somente é realizado depois de
entregue o produto contratado e anuido pelo Orgdo”.

A Unidade fornece o exemplo de uma consultora que foi contratada ao final do
exercicio de 2012, ndo havendo tempo hdabil para o preenchimento de todas as
informacdes solicitadas no Quadro correspondente ao assunto.

Quanto ao item 38, pelo mesmo documento acima citado, a Unidade informa:

“Com o intuito melhorar o processo de elaboragdo e de sanar os problemas recorrentes
detectados no preenchimento do Relatorio de Gestdo da SPOA 2012, esta Subsecretaria
de Planejamento, Or¢camento e Administracdo - SPOA ird instituir um Grupo de
Trabalho, cuja composigdo serd de um representante e seu respectivo suplente de cada
Coordenagdo-Geral desta SPOA, e que terd como atribui¢do elaborar e revisar todo o
Relatorio.

Além disso, serd instituida, no dmbito da Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos -
CGRL, uma instdncia revisora com a finalidade de eliminar as inconsisténcias e a
incompletude dos dados apresentados por aquela Coordenagdo-Geral.

-
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No Anexo 4 estdo apresentadas tabelas referentes as informagées sobre-o -

acompanhamento das agbes relacionadas ao termo de parceria contemplando, entre
outros, a forma de escolha do parceiro, a execugdo do cronograma fisico-financeiro e
os resultados da parceria, devidamente preenchido”.

Analise do Controle Interno

Quanto ao item 16, a justificativa estd acatada, sugerindo-se apenas evitar que sejam
deixados campos em branco, para que fique claro que o responsavel pelo preenchimento
do Quadro efetivamente percebeu o campo. Em relacfio ao item 38, o gestor reconhece a
impropriedade e o assunto serd tratado em Plano de Providéncias Permanente.

Recomendacdes:
Recomendagdo 1: Formalizar rotina interna para a inclusio das informacSes no
Relatério de Gestao.

2.2.4 PROVIMENTOS
2.2.4.1 CONSTATACAO

Divergéncias nas informacdes de fatos passiveis de registro no Sistema de Registro
e Apreciacio de Atos de Admissdo e Concessdes - Sisac.

Fato

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, para cumprimento da atribui¢iio constitucional
de apreciar para fins de registro, os atos de admissdo, concessio, aposentadorias,
reformas e pensdes efetuadas no quadro de pessoal da Administracio Publica Federal,
utiliza o Sistema de Registro e Apreciaciio de Atos de Admissdo e Concessdes — Sisac
para a coleta e registro de dados e informagGes referentes aos atos de pessoal da
administracdo federal.

Cabe 2 autoridade administrativa responsavel por ato de admissio ou de concessio de
aposentadoria, reforma ou pensdo submeter tais atos ao TCU, para fins de registro, por
intermédio do respectivo 6érgéo de controle interno, na forma definida em manual de
instrugao e com base na tabela de fundamentos legais do Sisac. Nos termos do art. 6° da
IN TCU n° 55/2010, a omissdo de informagGes nos atos cadastrados no Sisac ou o
langamento incorreto dessas informagdes no Sistema poderdo ensejar a aplicacéo da
pena prevista no inciso II do art. 58 da Lei n.° 8.443/1992 aos responsaveis, sem
prejuizo de outras que se revelarem pertinentes, de ordem administrativa, civil ou penal.

Com fito de averiguar a aderéncia aos normativos pertinentes para os registros dos atos
de admissdo e concessdo de aposentadoria no ambito da CGRH/SPOA no decorrer do
exercicio de 2012, foi verificado se havia atos de pessoal passiveis de serem
comunicados ao Tribunal de Contas da Uni&io —~ TCU por meio do Sisac/TCU.

Em analise aos processos referentes aos atos de pessoal para fins de registro no Sisac,
consulta prévia feita nesta Controladoria, detectaram-se 51 casos de auséncia de registro
(49 admissGes, uma aposentadoria € uma concessio de pensdo), evidenciando
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discrepancia com o Relatério de Gestdo da Unidade, que relaciona apenas 19
ocorréncias.

Causa

Controles internos insuficientes para assegurar o adequado registro no Sisac.

Manifestacdo da Unidade Examinada
Por meio do Oficio n° 60/2013, de 10 de julho 2013, a Unidade informou:

“Tendo em vista o Termo de Conciliacdo Judicial, celebrado nos autos da Acdo Civil
Piiblica - Processo n° 00810-2006-017-10-00-7, os terceirizados deste Ministério foram
substituidos por novos servidores concursados, o que gerou a descontinuidade das
rotinas de trabalho da drea da Divisdo de Cadastro e Informagoes, e
consequentemente, o cadastramento dos atos no SISAC restou prejudicado.

Estao sendo envidados todos os esforcos para solucionar as pendéncias até o término
do més corrente.”

Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade enviou o Oficio n® 69/2013-SPOA, de
23 de julho de 2013, informando o que segue:

“A discrepdncia entre as informagdes de apenas 19 ocorréncias registradas no Sisac
contra 51 que deveriam ter sido realizadas deve-se ao fato de que as 19 ocorréncias se
referem apenas as informagoes sobre os inativos, ou seja, aos atos de concessdo de
aposentadoria. Naquele mesmo relatorio, abaixo do Quadro A.6.9 - Atos Sujeitos ao
Registro do TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007), foi informado que por um lapso, o
aposentado Carlos dos Santos Amorim Jiunior ndo foi incluso nos atos do Sisac em
2012, sendo incluso em 2013. Quanto ao ato de pensdo, tendo em vista que instituidor
faleceu no final do ano de 2012 e a concessdo da pensdo civil so foi publicada no DOU
em 2013, esse ato so foi registrado em 2013. Isso explica a auséncia de um registro de
aposentadoria e de um registro pensdo no SISAC no ano de 2012. Quanto as 49
ocorréncias de admissoes que ndo foram informadas no Quadro A.6.9, houve de fato

erro pela auséncia desses registros no Sisac, mas que jd estdo sendo inclusos no ano de
2013.

Ademais, cumpre informar que servidores jd estdo sendo treinados para o lancamento
de atos no Sisac, e que o0s registros em atraso encontram-se em vias de serem
regularizados até o final do presente més, medidas tais que atendem integralmente ds
recomendacoées do presente Relatorio”.

Analise do Controle Interno

As manifestagdes exaradas pelo gestor reconhecem as impropriedades quanto as
admissdes. O assunto serd tratado no Plano de Providéncias Permanente da Unidade
Jurisdicionada.

Recomendacoes:
Recomendac@o 1: Realizar treinamento de servidores para o lancamento dos atos
competentes no Sisac e formalizar rotina para o lancamento dos atos competentes ne_.

3
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Sisac em até 60 dias de sua ocorréncia, de acordo com o art. 7° da Instrucéo NormatiVa 3

TCU n°® 55/2007.

2.2.5 CONSISTENCIA DOS REGISTROS
2.2.5.1 INFORMACAO

Desconformidades na gestiio da folha de pagamento.
Fato

Com o objetivo de avaliar a gestdo de pessoas na Unidade, foram analisados os dados
da folha de pagamento de 80 servidores do MCTI, representando aproximadamente 8%
do total. Assim, por intermédio da aplicagdo dos exames pela equipe, procurou-se
avaliar a observancia da legislagio sobre remuneragiio, cessdo, requisi¢do de pessoal,
bem como sobre a concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes. Como resultado do

trabalho foram encontradas as seguintes ocorréncias, listadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Constatacdes da folha de pagamentos

i

Ocorréncias Fato Quantidade Impacto sz’m.celro
no Exercicio
Pagamento de parcelas Foi verificado o pagamento na
asseguradas judicialmente, | folha, mas o ato que o originou
sem o devido ndo foi cadastrado no Sicaj, 3 i
cadastramento no Sistema | conforme anexo 3 do Oficio n®
Integrado de Cadastro de 38/2013-SPOA, de 09 de maio
Acdes Judiciais — Sicaj de 2013.
Servidores que recebem
vencimento bisico com Documentagio especifica
valor informado em apresentada ndo explicita os 4 i
concomitincia com o motivos pelos quais a ocorréncia
valor calculado pelo aconteceu.
sistemna
Servidores cedidos para
drgdos recusdveis, que
recebem na origem, Documentac¢do apresentada nao
gratificacdo por menciona especificamente 3 -
desempenho/produtividade determinados servidores
especifica de sua
carreira/plano de cargos

Fontes: Consulta interna e documentagdo fornecida pela Unidade

Ap6s a Reunido Conjunta de Busca de Solugdes, por meio do Oficio n° 60/2013, de 10 de
julho de 2013, a Unidade assim se manifestou quanto 2 primeira ocorréncia:

(sobre o caso do servidor CPF n° 184.810.787-00)

“Pertencia, a época, ao Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE, que,
segundo aquela Unidade de Pesquisa, solicitou ajuda, em 8 de janeiro de 2007, ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP, sem interferéncia desta
Administragdo Central, para a criagdo de rubricas de pagamento da Gratificacdo -~

Especial.
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Houve, entdo, o cadastramento da agdo no SICAJ e as rubricas ndo estavam gerando
valores correspondentes a 1/12 (um doze avos) da remuneracdo.

Por sua vez, o MP, em mensagem eletrénica de 12 de janeiro de 2007, informou
ao INPE a criagdo de uma a trés rubricas por acdo, mas, somente criou trés rubricas,
sendo uma para ativo, uma para aposentado e outra para pensionista com a
denominagdo: dep. juizo dec. jud. 1/12 ativo/apos/pens, e que as agcdes cadastradas no
SICAJ ficariam para acompanhamento.

Em 18 de janeiro de 2007, por e-mail, o MP informou ao INPE a criagcdo de trés
rubricas visando a resolver o problema da decisdo judicial que mandou depositar em
Juizo o décimo quarto saldrio.

Segundo informagdes prestadas pelo INPE, em mensagem eletronica de 8 de
Julho de 2013, o valor da Gratificagcdo Especial até novembro de 2009 era calculado
em 1/12 (um doze avos) da remuneracdo do servidor e creditado mensalmente na folha
de pagamento por meio da rubrica: 01389 DEP. JUIZO DEC. JUC 14° ATIVO e
descontado por meio da rubrica: 97373 MS 94401505-9 2VF/SP 14SALAAT, para ser
depositado em conta judicial individualizada da Caixa Econémica Federal.

Relata, ainda, que: ‘Em dezembro de 2008 o desconto deixou de ser efetuado na
folha de pagamento do servidor e consequentemente os depdsitos judiciais que
deixaram de ser efetuados a todos os autores do Processo n°® 94.0401505-9, que tramita
na 2 Vara Federal de Sdo José dos Campos, em atendimento a decisdo proferida nos
autos da referida agdo, encaminhada a este Instituto por meio do Oficio n° 1.218/2008-
Dir SM 02 — J2. 220, de 15 de outubro de 2008, da 2° Vara Federal de Sdo José dos
Campos, que determinou o pagamento dos valores diretamente aos beneficidrios da
agdo.

Em virtude da decisdo proferida nos autos da agcdo de Cumprimento de
Sentenga n® 94.0401505-9 (Mandado de Seguranga), de 18 de fevereiro de 2009, pelo
MM. Juiz Federal Substituto, da 2¢ Vara Federal de Sdo José dos Campos, Dr. Carlos
Alberto Anténio Junior, que determinou: “que o dispositivo da sentenca, ndo alterado
pelos acdrddos posteriores, seja cumprido mediante pagamentos a serem efetuados a
titulo de VPNI (vantagem pessoal nominalmente identificada) a cada um dos
beneficidrios do julgamento. A VPNI corresponderd ao valor da Gratificagdo Especial
paga a época de sua extingdo, e somente serd atualizada por forca de revisdes gerais
anuais da remuneragdo dos servidores (art. 37, X da Constituicdo Federal), desde o
inicio de seu pagamento.

Conforme orientagdo da Procuradoria Seccional da Unido em Sdo José dos
Campos, por meio do Oficio n° 305/2009-PSU/SJC/SP, de 12 de margo de 2009, no més
de margo de 2009 suspendemos o pagamento de 1/12 avos da remuneragdo, calculamos
o valor da vantagem pessoal nominalmente identificdvel (VPNI) com base do valor
devido em janeiro de 1984, apos a extingdo da gratificacdo especial, aplicando-se
depois desta data os reajustes lineares. No més de abril de 2009, implementamos o
novo valor na folha de pagamento dos servidores, pagando retroativo a marco de 2009
e a partir de entdo o crédito e o desconto vem sendo feito com base na VPNI, por meio
da rubrica: 01394 DEP.JUIZO DEC. JUC. 14 APOSEN.”” -
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(em relagfio aos casos dos servidores CPFs n° 738.128.978-49 ¢ 792.110.207-78) .. L+

“Lotados no Instituto Nacional de Matemdtica Pura e Aplicada que até agosto
de 2000 era vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq e posteriormente, passou a pertencer a estrutura bdsica deste
Ministério.

Segundo informagdes prestadas pelo CNPq, por meio do Of CGERH n°
07072013, de 4 de junho de 2013, caberia o enquadramento dos servidores acima do
Nivel Auxiliar - NA para o Nivel Intermedidrio - NI, tendo em vista que aquele
Conselho promoveu o referido reposicionamento para demais servidores, como o
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e¢ o Museu
Paraense Emilio Goeldi - MPEG também assim o fizeram.

Para esses dois casos, como néo houve o referido enquadramento, os servidores
recebem a titulo de VANTAGEM IND ART 9 L 8460/92, os valores constantes em seus
contracheques quanto a diferenca de NA para NI, valores estes ndo determinados por
Decisdo Judicial e nem tampouco cadastrados no SICAJ.

Ressalta-se que o referido reenquadramento serd efetivado pela Coordenagdo-
Geral de Recursos Humanos - CGRH de maneira a adequar a situacdo desses
servidores e demais casos porventura existentes”.

Em relagdo a segunda ocorréncia, a Unidade, por meio do mesmo documento acima
citado, manifestou-se no seguinte sentido:

“Os servidores envolvidos: Jorge Antonio de Carvalho, Rubens Gallina, Sérgio
Brito de Carvalho e Lucrécia Imaculada Conceicdo Pereira foram anistiados e
retornaram ao servico piiblico por forca da Portaria MP n° 525, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo - MP publicada no Didrio Oficial da Unido de 30
de dezembro de 2009, para compor quadro em extingdo neste Ministério.

O enquadramento dos empregados se deu por meio do Decreto n° 6.657, de 20
de novembro de 2008, observando o posicionamento disposto na tabela anexa ao
referido Decreto. Contudo, o art. 2° do mencionado normativo dispoe que caberia ao
empregado a comprovagdo de todas as parcelas remuneratdrias a que fazia Jjus na data
de sua demissdo, as quais seriam atualizadas pelos indices de correcdo dos beneficios
do Regime Geral da Previdéncia Social, cujos indices foram aprovados pela NOTA
TECNICA N° 36/2009/DENOP/SRH/MP.

Os valores informados pelos empregados na forma do art. 2° excederam aos
valores da mencionada tabela e vem sendo pagos como vencimento bdsico com valor
informado.

Sobre a terceira ocorréncia, ainda por meio do Oficio n° 60/2013, a Unidade assim se
manifestou;

“1° caso (servidor CPF n° 441.267.947-00)
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Cedido para a Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis -
ANP, para o cargo comissionado de Assessor Especial do Diretor, cédigo DAS 102.5,
efetivada pela Portaria ANP n° 27, de 9 de marco de 1998, publicada no DOU de 10 de
marg¢o de 1998. Atualmente, ocupa a fungdo sob o cédigo CGEI o qual se correlaciona
ao DAS 6, nos termos da Portaria MP n° 186, de 17 de agosto de 2000, publicada no
DOU de 18 de agosto de 2000.

O amparo legal para a percepgdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividade
de Ciéncia e Tecnologia — GDACT, encontra-se no inciso Il do art. 19-J da Lei n°
11.344, de 8 de setembro de 2006, com nova redacdo dada pelo art. 52 da Lei n°
11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

2° caso (servidor CPF n°713.875.527-91)

Cedido para o Instituto Nacional de Matemdtica Pura e Aplicada - IMPA,
qualificada como Organizagdo Social, por meio da Portaria MCT n° 153, de 5 de
novembro de 2001, publicada no DOU de 6 de novembro de 2001.

O amparo legal para a percepgdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividade
de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, encontra-se no inciso I do art. 19-J da Lei n°
11.344, de 8 de setembro de 2006, com nova redacdo dada pelo art. 52 da Lei n°
11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

3° caso (servidora CPF n° 091.934.647-20)

Servidora do Instituto Nacional de Tecnologia - INT, da estrutura bdsica deste
Ministério, cedida para o Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regido, para a fun¢do
de Chefe de Secdo CJ-1, conforme publicagdo no DOU de 14 de marco de 2012.

Mediante Solicitagdo de Auditoria n° 017/201306007, de 27 de junho de 2013, a
Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos — CGRH tomou conhecimento da
ocorréncia descrita. Verificou-se que o pagamento da referida Gratificacdo ndo se
coaduna com as permissoes legais.

Dessa forma, notificou-se aquele Instituto pelo Oficio n° 270/2013-CGRH, de 5
de julho de 2013, solicitando as devidas providéncias quanto a regularizacdo da
percepcdo do pagamento da GDACT”.

Adicionalmente, como resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade prestou as seguintes
informacdes, por meio do Oficio n® 69/2013-SPOA, de 23 de julho de 2013:

“Por meio do Oficio n® 60/2013-SPOA, de 10 de julho de 2013, foram
apresentadas informagoes e esclarecimentos sobre cada um dos fatos registrados no
Quadro 1 da CONSTATACAO 2.2.5.1, bem como as medidas jd adotadas pela
Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos - CGRH. Adicionalmente, informa-se que a
recomendacdo dessa CGU serd acatada na integra. Apenas cabe ressaltar que a
segregagdo de fungdes relativa aos registros em folha de pagamento ¢é prdtica adotada
naquela CGRH. O ocorrido nesse caso foi uma falha, cujo saneamento estd sendo
obtido com o aperfeicoamento das rotinas inerentes a esses registros”.
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Apos andlise, a equipe de auditoria acatou as justificativas e verificou que as
providéncias cabiveis foram tomadas pela Unidade, tendo sido apresentada

documentagdo comprobatéria.

2.2.6 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
2.2.6.1 INFORMACAO

Resultados quantitativos e qualitativos realizados pela UJ, no exercicio de 2012, em
especial quanto a eficicia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas
e financeiras planejados ou pactuados para o exercicio.

Fato

Apos avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos apresentados pela UJ, no
decorrer do exercicio de 2012, verificou-se, especialmente naquilo que se refere a

cficdcia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio em foco, que as metas estabelecidas para as
ac¢Ges foram, na maioria, atingidas. Os casos de ndo atingimento ou de extrapolacdo de
metas estdo registrados no Relatério de Gestdo, com as respectivas criticas realizadas
pelo gestor na execucdo das a¢des. Essas ocorréncias niio impactaram no desempenho
da gestdo, conforme os dados a seguir:

Programa/Acdo

Dotagao
Final

Valores
Liquidados

Representatividade

0089/081 -
APOSENTADORIA
SERVIDORES CIVIS .

PAGAMENTO
E PENSOES

215.028.791

210.715.412

97,9%

2056/0818 — PARTICIPACAC DA
UNIAO NO CAPITAL — ALCANTRA
CYCLONE SPACE — ACS.

85.000.000

85.000.00

100%

2056/0B18 -— PARTICIPACAO DA
UNIAO NO CAPITAL — ALCANTRA
CYCLONE SPACE — ACS (CREDITO
EXTRAORDINARIO).

16.666.667

0%-

0%

2106- 20TP — PAGAMENTO ATIVO
DA UNIAO.

460.692.321

454.993.335

98,7%

2106/0110 - CONTRIBUIGAO A
PREVIDENCIA PRIVADA

106.640

104.465

97,9%

2106/09HB- CONTRIBUICAO DA
UNIAOD, DE SUAS AUTARQUIAS E
FUNDACOES PARA O CUSTEIO DO
REGIME DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS

91.999.770

86.359.825

93,8%

2106/2000 - ADMINISTRACAO DA
UNIDADE - NACIONAL

96.087.149

67.920.132

70,6%

2106/2004- ASSISTENCIA MEDICA
E ODONTOLOGICA AOS
SERVIDORES , EMPREGADOS E
SEUS DEPENDENTES

8.920.000

8.647.089

96,9%

2106/2010- ASSISTENCIA  PRE-
ESCOLAR AOS DEPENDENTES DOS
SERVIDORES E EMPREGADOS

372.000

352.130

94,6%

2106/2011- AUXILIO-TRANSPORTE
AOS SERVIDORES E EMPREGADOS

2.164.000

1.975.199

91,2%
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2106/2012- AUXILIO-

ALIMENTACAO AOS SERVIDORES E 14.020.000 13.901.157 99,7%
EMPREGADOS

2106/20CW- ASSISTENCIA

MEDICA AOS SERVIDORES E 0%
EMPREGADOS-EXAMES

PERIODICOS 27.580 0,00

2106/4572- CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAL

EM PROCESSO DE QUALIFICACAO 2.710.000 2.129.781 78,5%
E REQUALIFICACAO
2106/4172 -  Servicos de

Comunicagdo da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa na Associagao
Rede Nacional de Ensino e 14.978.700 14.978.700 100%
Pesquisa - RNP/OS

Duas a¢des foram destacadas pelos valores de suas execugdes. A primeira foi a Agdo
20TP “Pagamento de Pessoal Ativo da Unido”, que tem por finalidade o pagamento de
espécies remuneratrias aos servidores e empregados ativos civis da Unido, e
representou 49,84% do total das agdes executadas em 2012, no montante de R$
451.256.566,34 (Quatrocentos e cinquenta e um milhdes, duzentos e cinquenta e seis
mil, quinhentos e sessenta e seis reais e trinta € quatro centavos), com execugdo de
99,95% das despesas executadas. Nao hd metas fisicas por ser a¢do de natureza
administrativa padronizada.

A segunda foi a Acdo 0181 — “Pagamento de Aposentadoria e Pensdes — Servidores
Civis”, que tem por finalidade garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos
do Poder Executivo ou aos seus pensionistas, em cumprimento as disposi¢des contidas
em regime previdencidrio préprio. A Acao € do tipo de Operacdes Especiais, ou seja, as
despesas ndo contribuem para a manutengdo das acdes de governo, nao resulta em um
produto, e nem geram contraprestacdo direta sob a forma de bens ou servigos, e
representou 23,25 % do total das acdes executadas no exercicio de 2012, no montante de
R$ 210.528.561,10 (Duzentos e dez milhdes, quinhentos e vinte e oito mil, e quinhentos
e sessenta e um reais e dez centavos), com execugdo financeira de 100% das despesas
empenhadas. Nao ha metas fisicas por ser acio de natureza administrativa padronizada.

Quanto a Acdo 0B18 — “Participacdo da Unido no Capital — Alcantara Cyclone Space”,
apesar de a despesa para execucdo da ac@o no exercicio de 2012 estd fixada no valor de
R$ 85,0 milhdes, correspondente ao valor previsto da dotagdo orcamentdria na LOA
2012 (Lei n° 12.595/2012), constatou-se a utilizacdo de Crédito Extraordindrio, no valor
de R$ 16.666.667. Quanto a esta utilizacdo de Crédito Extraordindrio, o gestor
informou, por meio do Oficio n® 41/2012/SPOA , de 16/05/2013, que:

O Crédito Extraordindrio no valor de R$ 16.666.667,00
constante da programagdo orcamentdria
19.572.2056.0B18.0103 — Participagdo da Unido no Capital
— Alcantara Cyclone Space — ACS — Nacional (Crédito
Extraordindrio), bem como diversas outras programagoes (;\é(
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destinadas ao MCTI, foi aprovado por intermédio da Med_i'da BY
Provisoria n® 598, de 27 de dezembro de 2012, que “abre . -\
crédito extraordindrio em favor de diversos drgdos e

empresas estatais, para os fins que especifica”, sendo R$
46.999.096.495,00 para érgaos dos Orcamentos Fiscal e da
Seguridade Social da Unido e R$ 18.303.411.058,00 para
empresas estatais do Orgcamento de Investimentos.

A edi¢do da referida Medida Proviséria, abrindo crédito
extraordindrio para diversos 6rgdos e empresas estatais, nao
teve por motivacdo solicitagdes efetuadas pelos Ministérios.
Foi uma estratégia da drea de politica orcamentdria do
Executivo  Federal, como forma de preservar a
tempestividade dos investimentos a serem efetuados pelo
Governo com parte (1/3) dos recursos de “Capital” previstos
na Proposta de Lei Orcamentdria Anual - PLOA/2013, no
periodo compreendido do inicio do exercicio financeiro de
2013 até a aprovagdo e publicacdo da Lei Orcamentdria
Anual - LOA/2013, que a época previa-se uma demora de
pelo menos quatro meses para a sua aprovagcdo pelo
Congresso Nacional.

Tanto que as dotagédes, assim que aprovadas pela Medida
Provisdria, foram bloqueadas no SIAFI, impedindo as suas
execugdes no exercicio de 2012. Somente com a reabertura
em 2013, por intermédio de Decreto de 23 de janeiro de
2013, houve possibilidade de realizar a execugdo
orcamentdria, mesmo assim, para atender despesas pontuais
analisadas e liberadas pela Secretaria de Orcamento
Federal - SOF do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo - MP. A agdo 0B18, no valor de R$ 16.666.667,00,
objeto da indagagdo, ndo chegou a ser empenhada.

Posteriormente, logo em seguida a aprovacdo da LOA/2013
pela Lei n° 12.798, de 4 de abril de 2013, a SOF/MP
determinou aos Ministérios que haviam empenhado despesas
por conta do Crédito Extraordindrio aprovado pela MP n°
598/2012, que os anulassem e os refizessem por conta das
dotagbes aprovadas na referida Lei Orgamentdria Anual.

W&
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Quanto a aprovagdo da MP n° 598/2012, tem-se noticia de que
o Congresso Nacional ndo a aprovard no prazo constitucional
para que perca a sua validade, considerando que suas
dotagoes estdo inclusas na LOA/2013.

Sobre as pequenas divergéncias de valores da execucéo financeira verificadas entre a
pesquisa realizada no SIAFI Gerencial e o Relatério de Gestao, sobre a execucdo de
algumas acdes, a UJ esclareceu por meio do Oficio n® 34/2013-SPOA, de 06/05/2013, o

seguinte
Resposta:
O Item 11 da SA n° 005/201306007 solicita esclarecimento
quanto as divergéncias entre os dados apresentados no
Relatorio de Gestdo 2012 e os dados constantes do Sistema
SIAFI (em consulta ao SIAFI Gerencial). Tal divergéncia
entre os dados ocorre na forma de construcdo dos dados
extraidos do SIAFI Gerencial, sendo a metodologia a mesma
utilizada na Orientagdo Técnica da Secretaria do Tesouro
Nacional - STN para elaboragcdo de alguns quadros do
Relatorio de Gestdo 2012. Porém, cabe destacar:
i. Os valores em negrito apresentados na Tabela 1 divergem
dos valores constantes do Relatorio de Gestdo 2012,
conforme demonstrado abaixo, na Tabela 02 (segue, em
anexo, espelho das agcdes e os respectivos dados
apresentados no Relatorio de Gestdo 2012):
Tabela 2
' SIAFI GERENCIAL* RELATORIO DE GESTAO
ACAO (DESCRICAO) Valores Valores . Valores Valores
Empenhados Liquidados Empenhados Liquidados
PAGAMENTO DE APOSENTADORIAS E PENSOES -
0181 SERVIDORES CIVIS 210.528.561,10 | 210.528.561,10
210.715.422.00 | 210.715.422.00
0110 CONTRIBUICAO A PREVIDENCIA PRIVADA 33.380.98 33.380.98
104.465.00 104.465,00
CONTRIB. DA UNIAO, DE SUAS AUTARQ. E FUND.
O9HB  PARA O CUSTEIO. 86.337.389.32 86.337.389.32
86.359.825.00 | 86.359.825,00
2004 ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AOS
SERVIDORES, EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES 8.666.278,59 8.647.089,41
8.666.279,00 8.647.089,00
20TP - PAGAMENTO DE PESSOAL ATIVO DA UNIAO
451.453.667.11 | 451.285.566.89
455.161.435 454.993.335
4572 - CAPACITACAO DE SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS EM PROCESSO DE QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO 1.759.279,71 1.759.279,71
2.152.870,00 | 2.129.781,00
2000-ADMINISTRAGAO DA UNIDADE 64.463.392,44 44.823.078
67.920.132,00 | 47.605.366,00
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ii. As divergéncias entre o SIAFI Gerencial ¢ o Relatério de

Gestdo 2012 ocorrem por conta da consolidacdo. Na consulta ao---

SIAFI Gerencial, os dados sdo somente referentes as agoes
CGRH/SPOA/MCTI (conforme mencionado na Tabela 02, Campo
SIAFI Gerencial), porém, na elaboragdo do Relatdrio de Gestdo
os valores informados englobam, além das CGRH/SPOA/MCTI jd
mencionadas, os institutos em que a agcdo ndo foi descentralizada
e que o pagamento foi realizado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo - MCTI, conforme se verifica no
documento Gestdo e Manutengdo e Servicos ao Estado, em anexo;

A respeito da identificacdo de riscos e pontos criticos, e da adocdo de medidas
corretivas no caso de desvios no cumprimento das metas estabelecidas para gestdo da
UJ, estd sendo elaborada pela CGRL uma Matriz de Riscos, com conclusio prevista
para agosto de 2013, conforme informado no Plano de Providéncias Permanente
monitorado por esta CGU.

3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Indicadores de desempenho da Gestio utilizados pela UJ.
Fato

Por meio do Relatério de Gestdo — RG, do exercicio de 2012, foram apresentados pela
CGRL, trés indicadores de desempenho de Gestdo: a) Gastos com Diaria e Passagens,
b) Tempo médio para finalizacio de processos administrativos, e c) Tempo médio
do processo licitatério. Estes indicadores complementam os demais das coordenacdes
Gerais da SPOA que estdo detalhados as fls. 25 a 40 do RG. Eles avaliam aspectos
importantes da administragdo da Unidade, representada pela acao 2000 - Administragdo
da Unidade, pertencente ao Programa 2106 — Programa de Gestio e Manutengdo do
MCTI e visam mensurar o esfor¢o realizado pela UJ no exercicio de sua missdo. Sio
indicadores por meio dos quais se podem monitorar o desempenho, a produtividade e o
atendimento as metas das dreas de licitagdes, contratos e compras, de responsabilidade
da Divisdo de Licitagdes, Contratos e Compras — DILC.

Os trés indicadores da CGRL refletem a expressio dos produtos essenciais da UJ,
referentes as dreas de Licitacdo, Contratos, e Didrias e Passagens. Sdo de fécil
compreensao ¢ apresentam facilidade de obtengéo de dados, pois pode ser obtidos pela
propria unidade, fato que lhes proporciona boa acessibilidade. Contudo, deve ser
ressalvado que, apesar de apresentarem essas caracteristicas desejaveis, faz-se
necessdria a observacdo por um periodo maior de sua aplicacdo, para que esses
indicadores sejam testados e avaliados a utilidade no atingimento das metas da CGRL.

A instituicio dos indicadores na CGRL decorre de recomendacdo da CGU-PR,
constante do Relatério de Auditoria n.° 201203672, de Avaliacio de Gestio do
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exercicio de 2011, cujo atendimento vem sendo monitorado por Plano de Providéncia
Permanente — PPP, com prazo fixado até 01.08.2013, pela Nota Técnica n.°
669/DICIT/DV/SFC/CGU-PR, de 14.03.2013.

Por meio do Oficio n* 69/2013-SPOA, de 23 de julho de 2013, a UJ encaminhou o
Memo n® 266/2013-CGRL, 23 de julho de 2013, informando que os indicadores de
gestdo foram institucionalizados pela Portaria n° 138, de 19 de julho de 2013, que
dispde sobre orientacdes para as unidades vinculadas a2 Coordenacao-Geral de Recursos
Logisticos referentes a utilizacdo de indicadores institucionais. O atendimento da
mencionada recomendacdo serd examinada por intermédio do respectivo Plano de
Providéncia Permanente - PPP.

3.1.1.2 INFORMACAO
Complementacio dos Indicadores utilizados pela CGRH.

Fato

Dos registros dos indicadores das Coordenacdes Gerais da SPOA que estdo detalhados
das fls. 25 a 40 do RG ndo constam dados sobre a CGRH, que foram complementados
por meio do Oficio n® 35/2013-SPOA, de 9 de maio de 2013, ao responder o item 15 da
SA n®005/201306007, nos seguintes termos;

Item 15) Informar se foram elaborados indicadores especificos para a
drea de Recursos Humanos; caso positivo, disponibilizar as metodologias e os dados
utilizados.

Resposta:
A CGRH elaborou os seguintes indicadores:

1. Indice Global de Absenteismo:

* Calculo: (nimero de horas de faltas nédo justificadas + licencas
médicas + atrasos ndo compensados)/(niimero de horas/homem
global do MCTI (nimero de dias iiteis no periodo x 8 horas x
niimero de servidores)) X 100;

* Metodologia: Sdo consideradas as horas trabalhas por razdes
ndo sujeitas a discricionariedade do Gestor, como licencas
médicas e faltas ndo justificadas. Ndo serdo contadas as horas
ndo trabalhadas por licengcas que ndo sejam médicas e abonos.
Estas ultimas, contudo, serdo monitoradas e informadas pela
CGRH a fim de verificar sua criticidade em face do indicador.

2. Indice Global de Acidentes de Trabalho:

» Cadlculo: Numero de aciden