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Estudo Teécnico Preliminar 29/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Abertura do Processo Administrativo n°® 01245.018574/2023-29, com data de autuacdo em 31/08/2023, com a finalidade
de pretensdo estatal na contratacdo de uma empresa prestadora de servigos de comunicagdo institucional doravante denominada
licitante ou contratada, para atender as necessidade institucionais deste Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTL. .

Introdugﬁo

Os Estudos Técnicos Preliminares devem ser realizados anteriormente as contratagdes, visando a andlise da sua viabilidade e o
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, de forma que melhor
atenda as necessidades da Administragdo.

A Equipe de Planejamento, designada pela Portaria n° 7500/2023-SEI/MCTI, de 29/09/2023, publicada no Boletim de Servico do
MCTTI n° 18, de 29/09/2023, (SEI n° 11409361) elaborou os Estudos Técnicos Preliminares para a contratacdo em tela, para
analise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, de forma que melhor atenda as necessidades da Administragdo, em conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 40, de 22 de maio de 2020.

2.1 A presente contratacdo faz-se necessdria para auxiliar o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI no
desempenho de sua missdo institucional, contribuindo para o desafio de fortalecer a comunicacdo do Governo Federal com a
sociedade Brasileira e estrangeira.

2.2 As acOes de comunicagdo institucional e de contetido multimidia, referentes a acdes do Poder Executivo federal
compreendem a formulag&o da politica de comunicacéo e divulgagdo social, mediante a implantacdo de programas informativos e
o desenvolvimento de sistemas de informagao e pesquisa de opinido ptiblica, a realizacdo de ac¢Oes de assessoria de imprensa, de
relacdes publicas, de comunicagdo, de promocdo, de patrocinio e de publicidade.

2.3 Neste cendrio, verifica-se indispensavel ao Ministério contar com o assessoramento técnico especializado, a fim de que sua
comunicagdo com a imprensa e com o cidaddo em geral, quer em ambito regional, nacional ou internacional, seja realizada
utilizando-se de um discurso alinhado, segmentado, agil e eficiente, abordando, portanto, uma linguagem acessivel a todos.
2.4 Em 17 de abril de 2023 foi publicado o Decreto n° 11.493, que criou e aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianca do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 6rgao da
administracdo publica federal direta, tem como &reas de competéncia os seguintes assuntos:

I -politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao;

I -planejamento, coordenacao, supervisao, monitoramento e avaliagdo das atividades de ciéncia, tecnologia e inovagao;

I1I - politicas de transformacao digital e de desenvolvimento da automacao;

IV - politica nacional de biosseguranca;

V - politica espacial;

VI - politica nuclear;

VII - controle da exportacdo de bens e servicos sensiveis; e
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VIII - articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com a sociedade e com os 6rgdos
do Governo federal, com vistas ao estabelecimento de diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e

inovagdo.
2.5 O MCTI tem a seguinte estrutura organizacional:
I - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo:
a) Gabinete;
b) Assessoria de Participacdo Social e Diversidade;
c) Assessoria Especial de Controle Interno;
d) Ouvidoria;
e) Corregedoria;
f) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;
g) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos;
h) Assessoria Especial de Comunicagdo Social;
i) Secretaria-Executiva:
1. Departamento de Fundos e Investimentos;
2. Departamento de Governanga e Indicadores de Ciéncia e Tecnologia;
3. Subsecretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Amazonia;
4. Subsecretaria de Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais; e
5. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo; e
j) Consultoria Juridica;
IT - 6rgaos especificos singulares:
a) Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos:
1. Departamento de Programas Tematicos; e
2. Departamento para o Clima e Sustentabilidade;
b) Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Social:
1. Departamento de Popularizagdo da Ciéncia, Tecnologia e Educacao Cientifica; e
2. Departamento de Tecnologia Social, Economia Solidéria e Tecnologia Assistiva;
c) Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao:
1. Departamento de Programas de Inovacdo; e
2. Departamento de Apoio aos Ecossistemas de Inovagdo; e
d) Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Transformacédo Digital:
1. Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Digital; e
2. Departamento de Incentivos as Tecnologias Digitais;

IIT - unidades de pesquisa:
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a) Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas;

b) Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer;

c) Centro de Tecnologia Mineral;

d) Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste;

e) Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais;
f) Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia;
g) Instituto Nacional da Mata Atlantica;

h) Instituto Nacional de Aguas;

i) Instituto Nacional de Pesquisas da Amazodnia;

j) Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal;

k) Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;

1) Instituto Nacional de Tecnologia;

m) Instituto Nacional do Semiérido;

n) Laboratério Nacional de Astrofisica;

0) Laboratério Nacional de Computacao Cientifica;

p) Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;

q) Museu Paraense Emilio Goeldi; e

r) Observatério Nacional;

IV - 6rgdos colegiados:

a) Comissdo de Coordenacao das Atividades de Meteorologia, Climatologia e Hidrologia;

b) Comissédo Técnica Nacional de Biosseguranca;
c) Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia;
d) Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal; e
e) Conselho Nacional de Informatica e Automacao;
V - entidades vinculadas:
a) autarquias:
1. Agéncia Espacial Brasileira - AEB; e
2. Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN;
b) fundagéo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPg; e
c) empresas publicas:
1. Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica Avancada S.A. - Ceitec; e
2. Financiadora de Estudos e Projetos - Finep; e
VI -unidades descentralizadas:

a) Unidade Regional do Nordeste; e

3de 57



UASG 240101 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

b) Unidade Regional do Sudeste.

2.6 Nessa linha, no que concerne ao presente caso, as relacdes com a imprensa e com o ptiblico em geral, previstas no Decreto
n° 11.493, de 17 de abril de 2023, Do Capitulo III das competéncias dos 6rgdos, da Secdo I, Dos érgdos de assisténcia direta e
imediata ao Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Art. 10 da Assessoria Especial de Comunicagdo Social
compete:

I - planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo social do Ministério, observadas as diretrizes estabelecidas
pelo Ministro de Estado e pelo 6rgao responsavel pelas a¢des de comunicagdo social do Governo federal;
II - assessorar o Ministro de Estado e os demais dirigentes do Ministério nas a¢des de comunicacéo social;
III - atender as solicitagdes dos 6rgdos de imprensa;
IV - gerenciar e manter atualizado o sitio eletrébnico do Ministério, a intranet e os seus perfis em redes sociais e, em
especial, elaborar e publicar noticias e esclarecimentos;
V - supervisionar e estabelecer as diretrizes para a atuacdo em comunicagdo social dos demais 6rgéos do Ministério;
VI - desenvolver projetos graficos e diagramacao de publicagdes impressas e digitais destinadas a:

a) divulgacgdo das a¢oes do Ministério, inclusive na hip6tese de relevancia ou repercussao; e

b) utilizacdo em relatérios e periédicos de gestdo;
VII - monitorar os resultados das acdes de comunicacdo social e a imagem do Ministério junto aos veiculos de
comunicacao;
VIII - assessorar as unidades do Ministério no planejamento de eventos institucionais;
IX - propor o padréo editorial e a identidade visual do Ministério, em conformidade com as orientacOes estabelecidas
pelo Ministro de Estado e pelo érgdo responsavel pelas a¢cdes de comunicagdo social do Governo federal;
X - promover a comunicacao interna do Ministério; e
XI - gerir e fiscalizar os contratos administrativos e os acordos firmados pelo Ministério para o desenvolvimento das
acdes e responsabilidades de comunicacdo social.

2.7  Constata-se, pelas competéncias atribuidas na é&rea de comunicagdo, ser imprescindivel a contratacdo de
empresa especializada para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, visando dar continuidade ao desempenho de suas
atividades, com a finalidade de atender ao principio da publicidade previsto na Constitui¢do Federal em seu art. 37, paragrafo
§1°.

2.8 Com vistas a assegurar o bom desempenho de suas tarefas, o MCTTI necessita dispor de produtos e servicos adequados e
suficientes para atuar, por meio da Assessoria Especial de Comunicacdo Social - ASCOM, em todas as frentes de atendimento a
imprensa e de rela¢oes puiblicas no ambito do MCTI.

2.9 Tendo em vista a relevancia dessas tarefas, é essencial que comunicagdo social esteja preparada para prestar o atendimento
necessario a seus publicos de interesse e produzir informagdes com tempestividade e credibilidade.

2.10 O bom desempenho de tarefas tdo complexas, porquanto interdependentes - com nivel de qualidade equivalente a
importancia de que se reveste a comunicagdo do Poder Executivo federal - s6 poderé ser alcancado por meio da associagdo dos
recursos humanos disponiveis, contando com a experiéncia de empresas especializadas nas diversas areas de suporte a
comunicacdo regional, nacional e internacional. Esta associacdo serd capaz de mobilizar técnicos, instrumentos e informagoes
que permitem identificar solugdes integradas para problemas que o Executivo Federal que, sem o apoio ou assessoramento
técnico especializado, ndo conseguiria engendra com a agilidade e assertividade necessarias, visto serem, algumas vezes,
imprevisiveis.

2.11 Revela-se, portanto, fundamental ao 6rgdo dispor de assessoria de empresa de comunicacdo institucional e relagdes publicas
capaz de auxiliar no suprimento das demandas de comunicacdo do Poder Executivo federal em nivel regional, nacional
e internacional, porquanto se apresenta como indispensavel para a atuagdo de uma comunicacao eficiente do governo junto a
sociedade como um todo.

2.12 Os servicos constantes deste ETP serdo realizados e executados sob a supervisdo, da Assessoria de Comunicagdo Social -
ASCOM do MCTI, tendo como principais produtos e servicos essenciais:

a) Estratégia de Comunicacéo;
b) Assessoria de Imprensa;

¢) Treinamento;

d) Monitoramento e Analise;

e) Producdo de Contetidos;
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f) Prevencdo e Gerenciamento de Crises;

g) Acdo de Relagdes Ptiblicas Digital;

h) Design Aplicado a Produgdo de Contetido para Relagdes Publicas; e
i) Atendimento.

2.13 Dos Servicos Complementares: Ndo serd admitida a contratacdo de servigos complementares, haja vista a necessidade
apenas dos produtos e servicos essenciais elencados no item 6 deste ETP, os quais fazem parte da expertise da empresa do ramo.

2.14 Das Despesas com Deslocamentos de Profissionais a Servico:

2.14.1 Ap6s consulta aos contratos administrativos executados pela administragdo ptiblica direta e aos que foram realizados pelo
o6rgdo; foi constatado a porcentagem mais utilizada de 10% (dez por cento), para despesas de deslocamentos dos profissionais a
servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, conforme na tabela abaixo. E para a pretensdo estatal, a
escolha é de 15% (quinze por cento), no qual estd dentro do limite da recomendacdo da SECOM, no qual estabelece o
percentual ndo superior a 15% (quinze por cento), além disso, estd de acordo com o praticado na Administracdo Publica Direta.
Justificamos esta porcentagem para atendimentos das demandas futuras, tendo em vista, a participacdo deste 6érgdo em eventos,
solenidades e viagens oficiais dos agentes publicos, tanto em ambito nacional quanto internacional, no qual resulta no
deslocamento dos profissionais para efetuar a cobertura jornalistica para divulgacéo das politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacado.

NlorcAo AN O VALOR DA(PORCENTAGEM DE DESPESAS DE DESLOCAMENTO
CONTRATO |CONTRATACAO|DE PROFISSIONAIS

Contrato item 8.9. Para pagamento dos Produtos e Servicos

Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice I do

CONTRATO N° Projeto Basico, dos Produtos e Servicos Complementares

1 IvTur 4/2023 RS 18.750.000,00 constantes do Apéndice II do Projeto Bésico e das despesas com

deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
(11451103) responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
maximo, o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor
estimado para execugdo contratual.

Contrato item 8.7. Para pagamento dos Produtos e Servicos
Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Anexo I deste
CONTRATO N° .
192022 contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a
2 ||CIDADANIA R$ 9.085.544,19 servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor deste
contrato.

(11451477)

Contrato item 7.7. Para pagamento das despesas com
deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das

responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
CONTRATO N° ‘o .

maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor
3 |[MDR 24/2021-MDR R$ 6.049.303,20 |lestimado para a execucdo contratual. Esclarecemos que o valor
(11468755) final do contrato serd composto pelo valor final fixado para os
produtos e servicos descritos no Apéndice I, do Projeto Bésico,
acrescidos do valor correspondente ao percentual previsto neste
item.

Projeto Bésico subitem 4.5.7. Para pagamento da prestacdo de
Produtos e Servigos Prestados por intermédio de Fornecedores -
Apéndice IV e das despesas de deslocamento e didrias, sem

4 [MCTI R$ 18.366.828,23
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prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado
um percentual limite de até 10% do valor estimado para a
contratacdo, previsto no subitem 10.1.

Contrato n.° 19
/2022
(10584304)

R$ 7.343.542,47

Contrato item 8.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos
Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Anexo I deste
contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a
servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é
destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez
por cento) do valor deste contrato.

Contrato n° 21
/2020
(10584335)

R$ 5.548.153,49

Contrato Item 8.7. Para pagamento das despesas com
deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor
esmado para a execucdo contratual. Esclarecemos que o valor
final do contrato serd composto pelo valor final fixado para os
produtos e servicos descritos no Apéndice I, do Projeto Basico,
acrescidos do valor correspondente ao percentual previsto neste
item.

CONTRATO N°
04/2020

(11451552)

R$ 6.460.021.67

Contrato item 8.9. Para pagamento dos Produtos e Servigcos
Essenciais ndo previstos no catdlogo constante

do Anexo I deste contrato, Produtos e Servicos Complementares
previstos no catdlogo constante do Anexo II e das despesas com
deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
méximo, o percentual de até 8% (oito por cento) do valor deste
contrato.

Contrato n.° 04
/2020
(10556729)

R$ 4.496.980,30

Contrato item 8.9. Para pagamento dos Produtos e Servicos
Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Anexo I deste
contrato, Produtos e Servicos Complementares previstos no
catélogo constante do Anexo IT

e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado,
como limite maximo, o percentual de até 8% (oito por cento) do
valor deste contrato.

Contrato n.° 38
/2022
(10556715)

R$ 60.0000.000,00

Contrato item 4.4. Até 4 % (quatro por cento) do valor
informado no subitem 4.1, a critério do CONTRATANTE, ser
destinado para o reembolso a CONTRATADA das despesas
provenientes dos deslocamentos de profissionais a servigo
conforme disposto na CLAUSULA NONA — PAGAMENTO E
REMUNERACAO

UASG 240101
5 |IMC
6 [MDR
7 ||TRANSPORTES
8 [MINFRA
9 |MCOM
10||[FUNPRESP

CONTRATO N°
11/2022

(11468624)

R$ 1.768.144,21

Contrato item 10.9. Para pagamento de despesas com

deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo

das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como
limite maximo, o percentual de até 2,5%

(dois e meio por cento) do subtotal do valor estimado para a
execugdo contratual, representado pela

soma dos valores estimados para Produtos e Servicos Essenciais,
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Produtos e Servigos
Complementares e Honorérios da Contratada.
Contrato item 8.9. Para pagamento dos Produtos e Servigcos
Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Anexo I e das
CONTRATO N° despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem
11|[ECONOMIA 60/2020 R$ 13.671.881,63 [prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, sdo
(11656488) destinados, como limites maximos, respectivamente, 0s
percentuais de até 1% (um por cento) e 5% (cinco por cento) do
valor estimado para a execugdo contratual.
Edital item 9.29. Para pagamento das despesas com
Edital de . deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
. Estimado R$ . . o . .
12|[CIDADES Concorréncia 01 responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite
20.000.000,00 . ,
/2023 mdaximo, o percentual de até 10% (Dez por cento) do valor
estimado para a execugdo contratual.
3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel
Assessoria Especial de Comunicagdo Social - ASCOM Ana Cristina Gongalves dos Santos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Para atendimento das necessidades do MCTI, por meio da Assessoria Especial de Comunicacdo Social - ASCOM, sera
necessdria a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo institucional, compreendendo:

a) a prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo, a manutengdo e o monitoramento de solugdes de
comunicacdo institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em relagdes publicas, em territdrio
nacional e internacional, no que couber;

b) manutenc¢do e monitoramento das a¢des e solu¢des de comunicacdo institucional; e

c) criacdo e execugdo técnica de projetos, agoes ou produtos de comunicagdo institucional.

4.2 Sendo imprescindivel, para a execugdo dos produtos e servicos essenciais, a observancia dos seguintes requisitos minimos:

a) Capacidade de executar e operacionalizar, sob demanda e mediante autorizacdo prévia do MCTI, os produtos e
servicos essenciais relacionados ao projeto basico e/ou contrato, de modo tempestivo e eficiente;

b) Capacidade de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia na execucdo dos
servicos que serdo descritos no Projeto Basico, bem como observar as diretrizes estabelecidas em documentos correlatos;

¢) Quando solicitado formalmente pela contratante, tomar providéncias de imediato, em casos de alteracdes, rejei¢des,
cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais produtos e servigos, desde que ndo causadas pela prépria contratada ou
por seus prepostos; e

d)Comprometer-se a ndo divulgar informagdes acerca das atividades objeto do contrato sem prévia e expressa
autorizagdo da contratante.

4.3 Além dos requisitos minimos acima apresentados, outros serdo exigidos no Projeto Basico, a fim de possibilitar a escolha da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, sem prejuizo da ampliagdo do nimero de interessados em participar do certame.

4.4 Modalidade e tipo de licitacao:
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4.41 A contratagdo de servigos de comunicacdo institucional serd adotada, conforme escolha da é&rea técnica do
Ministério na modalidade "Concorréncia" e "melhor técnica", em face do valor estimado envolvido.

4.4.2 Informamos que houve uma consulta com a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Reptiblica, sobre a
"melhor técnica" ou "técnica e preco”, no qual respondeu por E-mail Consulta SECOM_Melhor Técnica (SEI
n° 11606495):

"A Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Reptblica, visando um melhor atendimento aos
interesses da Administracdo, em atencao a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 12, de 31 de marco de 2023, em
seu art. 3°, inciso I, combinado com o art. 35 da Lei n° 14.133/2021 e art. 10, § 1° da IN SECOM/PR n° 1/2023,
que preconiza a utilizacdo do julgamento pelo critério “Melhor Técnica” para as contratacoes de bens e servicos
essenciais."

"Tendo em vista o investimento previsto neste edital, esse modelo proporciona a escolha de uma empresa mais
qualificada e capacitada na obten¢do de melhores estratégias de comunicagdo, maior potencial na capacidade de
atendimento, bem como maximiza o alcance das mensagens a serem difundidas pela instituicdo, com o emprego
de metodologia ou condi¢Ges de execucdo e a tradigdo técnica dos licitantes, dessa forma minimizando riscos
como a interrup¢do contratual, prestacdo de servigos inadequados, baixa produtividade, dentre outros que
venham a comprometer a exceléncia do atendimento que requer um 6rgdo do porte do MCTL."

4.4.3 E ainda de acordo, com o Art. 6, XXXVIII, da Lei 14.133/2021: "Concorréncia: modalidade de licitagdo para
contratagdo de bens e servigcos especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de
Jjulgamento poderd ser melhor técnica ou técnica e prego".

4.4.4 Conclui-se, que as caracteristicas do servico de comunicacdo institucional: drea responsavel pela criacdo e
fortalecimento da identidade e imagem de uma organizacdo, por meio de acdes que promovam o didlogo e a interacao
com seus publicos, sejam eles internos (colaboradores e funciondrios) ou externos (clientes, parceiros, imprensa e
sociedade em geral), se caracteriza em servicos especiais.

4.4.5 A efetivagdo do servico de comunicagdo terd como base a entrega de produtos e servigos essenciais descritos neste
ETP item 6, realizadas por profissionais de comunicagdo, por sua prépria natureza, normalmente envolve a criatividade
ou aptiddes intelectuais, busca de solucdes, além do relacionamento exaustivo com a imprensa, tais servigos envolvem
tarefas relevantes de criacdo, atreladas as habilidades artisticas e intelectuais préprias dos profissionais envolvidos, para a
efetiva prestacdo dos servigos listados, que sdo diferenciadas, razdo pela qual ndo se enquadram no conceito de bens e
servicos comuns, tendo em vista que ndo sdo dotados de padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. Por tanto, opta-se pela
"Concorréncia" e "melhor técnica".

4.4.6 Diante disso, encontra-se baseado no art. 36 e 37 da Lei n® 14.133/2021, a “melhor técnica”, o qual dispde que
podem ser usadas para servicos de natureza predominantemente intelectual, como no caso da contratacdo em comento,
em especial na elaboracdo de planos e projetos de comunicagdo para todos os projetos programas e atos deste MCTI em
relacdo a seu relacionamento com seus diversos ptblicos alvo, sem olvidar dos direcionamentos destacados pela
SECOM-PR.

Art. 36. O julgamento por técnica e preco considerara a maior pontuacdo obtida a partir da ponderacdo, segundo
fatores objetivos previstos no edital, das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de prego da proposta.

§ 1° O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo sera escolhido quando estudo técnico preliminar
demonstrar que a avaliacdo e a ponderacdo da qualidade técnica das propostas que superarem o0s requisitos
minimos estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos pela Administracdo nas licitagdes para

contratagdo de:

I - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o critério de
julgamento de técnica e preco deverd ser preferencialmente empregado;

II - servicos majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, conforme atestado por
autoridades técnicas de reconhecida qualificacdo;

III - bens e servigos especiais de tecnologia da informacéo e de comunicagdo;

IV - obras e servigos especiais de engenharia;
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V - objetos que admitam solucOes especificas e alternativas e variagdes de execugdo, com repercussdes
significativas e concretamente mensuraveis sobre sua qualidade, produtividade, rendimento e durabilidade,
quando essas solucdes e variagdes puderem ser adotadas a livre escolha dos licitantes, conforme critérios
objetivamente definidos no edital de licitacdo.

§ 2° No julgamento por técnica e precgo, deverdo ser avaliadas e ponderadas as propostas técnicas e, em seguida,
as propostas de preco apresentadas pelos licitantes, na proporcdao méaxima de 70% (setenta por cento) de
valoragdo para a proposta técnica.

§ 3° O desempenho pretérito na execugdo de contratos com a Administragdo Publica devera ser considerado na
pontuacao técnica, observado o disposto nos §§ 3° e 4° do art. 88 desta Lei e em regulamento.

Art. 37. O julgamento por melhor técnica ou por técnica e preco devera ser realizado por:

I - verificagdo da capacitagdo e da experiéncia do licitante, comprovadas por meio da apresentacdo de atestados
de obras, produtos ou servicos previamente realizados;

IT - atribuicdo de notas a quesitos de natureza qualitativa por banca designada para esse fim, de acordo com
orientacdes e limites definidos em edital, considerados a demonstracdo de conhecimento do objeto, a
metodologia e o programa de trabalho, a qualificacdo das equipes técnicas e a relacdo dos produtos que serdo
entregues;

III - atribuicdo de notas por desempenho do licitante em contratacdes anteriores aferida nos documentos
comprobatoérios de que trata o § 3° do art. 88 desta Lei e em registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

§ 1° A banca referida no inciso II do caput deste artigo terd no minimo 3 (trés) membros e podera ser composta
de:

I - servidores efetivos ou empregados ptiblicos pertencentes aos quadros permanentes da Administracdo Publica;

IT - profissionais contratados por conhecimento técnico, experiéncia ou renome na avaliacdo dos quesitos
especificados em edital, desde que seus trabalhos sejam supervisionados por profissionais designados conforme
o disposto no art. 7° desta Lei.

§ 2° Ressalvados os casos de inexigibilidade de licitagdo, na licitacdo para contratacdo dos servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual previstos nas alineas “a”, “d” e “h” do inciso XVIII do
caput do art. 6° desta Lei cujo valor estimado da contratagdo seja superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),
o julgamento sera por: (Promulgagdo partes vetadas) (Vide Decreto n® 11.317, de 2022)  Vigéncia

I - melhor técnica; ou

II - técnica e prego, na proporc¢do de 70% (setenta por cento) de valoragdo da proposta técnica.”

4.4.7 Ademais, a recente Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, no qual dispde sobre as
licitagbes e os contratos de servigos de publicidade, promogdo, comunicagdo institucional e comunicagdo digital,
prestados a 6rgdo ou entidade do Sistema de Comunica¢do de Governo do Poder Executivo federal - SICOM.

Contempla no art. 7°, que servicos prestados de comunicacdo institucional serdo processados na modalidade
concorréncia do tipo de melhor técnica ou técnica e preco.

. icitacd Vi i 10, i i éncia.
Art. 7° A licitagdo para os servicos descritos no §1° do art. 1°, serd processada na modalidade concorréncia

Pardgrafo tinico. A SECOM disponibilizard, na sua pdgina institucional, minutas de editais padronizadas para
a contratagdo dos servi¢os de comunicagdo, as quais servirdo de referéncia para subsidiar a elaboracdo dos
editais dos 6rgdos e entidades integrantes do SICOM.

pagina: https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a  informacao/licitacoes-e contratos/contratos/documentos
/modelos-de-edital-de-servicos-de-comunicacao-institucional

4.4.8 Cumpre informar que, dentre as prerrogativas da Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica SECOM/PR, concedidas pelo Decreto n° 6.555, de 2008, est4 a atribuicdo de “subsidiar a elaboragdo de
minutas de editais e de projetos bdsicos para a contratagdo de prestadores de servicos de assessoria de relagbes
publicas, de assessoria de imprensa, de comunicagdo digital, de promogdo e de pesquisa de opinido encaminhados pelos
integrantes do SICOM”.
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4.4.9 No presente caso, a norma em vigor que rege o assunto € a Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho
de 2023 que dispde no artigo 12:

Art. 12. A SECOM subsidiard os drgdos e entidades integrantes do SICOM na elaboragdo de minutas de editais,
projetos bdsicos ou termos de referéncia para a contrata¢do de servigos de comunicagdo institucional, de
comunicagdo digital e de servigos de promogdo.

§ 1° Para a andlise prévia da SECOM, os documentos editalicios serdo encaminhados em arquivo editdvel
(formato.doc), para os seguintes enderegos eletrénicos:

I - minuta de edital com todos os anexos, exceto o anexo referente ao Briefing: secom.editais@presidencia.gov.
br; e

II - anexo referente ao Briefing (arquivo com senha ou criptografado): secom.briefings@presidencia.gov.br.

§ 2° A SECOM terd quinze dias lteis para andlise e manifestagdo sobre as minutas de edital e seus anexos que
lhe forem previamente submetidas.

§ 3° A validagdo dos aspectos procedimentais da minuta de edital, a andlise técnica do seu contetido e a
consequente aprovagdo pela SECOM, serdo realizadas somente apds a apreciagdo prévia do setor juridico do
drgdo ou entidade responsdvel pelo certame.

4.4.10 De forma complementar e subsidiariamente em observagdo as regras estabelecidas na Lei n° 12.232/2010
aplicaveis, nos termos do Acérddo n° 6.227/2016-TCU-2* Camara, quanto a determinagdo "melhor técnica" ou "técnica e
preco" sdo utilizados exclusivamente para servigos de natureza predominantemente intelectual, como é o presente caso,
ao tempo em que o art. 5° da Lei, que disciplina as licitacdes e contratacdes de servicos de publicidade pela
Administracdo Publica, estabelece como obrigatéria a adogao dos tipos “melhor técnica” ou “técnica e prego”.

4.4.11 Dentre as opcdes previstas em lei, entende-se pertinente adotar a “melhor técnica”, considerando que esta
corresponde aos anseios da Assessorial Especial de Comunicacdo Social do MCTI, ao possibilitar a contratacdo da
empresa com a melhor qualificagdo técnica, dentre as licitantes concorrentes, e a pratica do menor preco na execucao
contratual, identificado e negociado com as empresas tecnicamente classificadas.

4.4.12 Adicionalmente, dadas as caracteristicas da atuacdo da ASCOM, a execucdo contratual ndo seria adequada por
meio de empresa prestadora de servicos de comunicagdo institucional, com nivel basico de qualificacdo, por ndo terem
condigdes técnicas de atenderem de forma satisfatdria as demandas de comunicacdo do Governo Federal e aos anseios da
Administracdo, o que caracterizaria o uso inadequado de investimentos ptblicos.

4.4.13 Nesse tipo de licitagdo, a proposta mais vantajosa buscada pela Administragdo, ndo é aquela necessariamente
menos onerosa. Além da onerosidade, a qualidade tem suma importancia na apreciagdo das propostas.

4.4.14 Segundo, o TCU apresenta vasta jurisprudéncia sobre o enquadramento do tipo de licitacdo que deve ser usado na
contratacdao de servicos de predominancia intelectual, como, por exemplo, o Acérdao 2172/2008 — Plenéario: “Entendo
como servigos de natureza intelectual aqueles em que a arte e a racionalidade humana sejam essenciais para a sua
satisfatoria execugdo. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas mecanicamente ou segundo protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos. [...] Ressalto, a propdsito, que os servigos de cardter
predominantemente intelectual devem ser licitados com a adog¢do dos tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica e

prego. (...)”".

4.4.15 Deve-se ressaltar ainda que, numa licitacdo de tipo “melhor técnica”, ndo se ignora a realidade de pregos do
mercado. Ao contrario, a0 mesmo tempo em que se almeja contratar servicos de qualidade superior e compativel com os
desafios institucionais, se estabelece um valor maximo de contratagdo de cada item com base na extensa e qualificada
cotacdo de mercado, e as propostas de preco das licitantes apresentardo descontos sobre os pre¢os maximos pré-
estabelecidos, o que caracteriza clara vantagem para a Administragdo.

4.4.16 Adicionalmente, deve-se destacar que o presente modelo de edital disponibilizado pela SECOM, partiu da
premissa de que o servi¢o visa atender a necessidade ptiblica permanente e continua, razdo pela qual foi prevista a
possibilidade de prorrogacao contratual com base no artigo 105, da Lei n° 14.133/2021.

Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no

momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a
previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
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4.4.17 A escolha do critério de "melhor técnica" em detrimento do critério de "técnica e preco” se justifica plenamente
quando se considera a complexidade e a importancia estratégica do objeto do presente edital, que é a comunicacdo
institucional do MCTI, sendo assim citamos:

a) Exigéncia de Alta Qualidade Técnica: A comunicacdo institucional é uma atividade que exige ndo apenas
um conhecimento técnico profundo, mas também criatividade, inovagdo e uma compreensdo agucada do ptiblico-
alvo e dos objetivos institucionais. Esses fatores sdo essenciais para garantir que sua atuacdo em relagOes
publicas e solugdes de comunicacdo institucional ou a¢des e produtos sejam eficazes em transmitir a imagem, os
valores e as mensagens do MCTI. A escolha de um critério baseado em "melhor técnica" assegura que o
processo de licitagcdo selecione o licitante que demonstre maior capacidade técnica e aptiddo para cumprir essas
exigéncias.

b) Risco de Comprometimento da Qualidade com o Critério de Preco: A inclusdo do preco como critério de
avaliacdo pode comprometer a qualidade dos servigos oferecidos, uma vez que os licitantes poderiam optar por
reduzir custos abaixo do valor de custeio dos servicos para se tornarem mais competitivos, potencialmente,
comprometendo a qualidade final dos servigos ofertados. Dado que a comunicagéo institucional tem um impacto
direto na percepg¢do ptblica e na reputacdo do 6rgdo, é imprescindivel que a escolha seja baseada na melhor
proposta técnica, mesmo que essa ndo seja de menor prego. A proposta de menor preco nem sempre pode ser a
mais vantajosa para a Administracdo Publica, razdo pela qual, outros parametros de avaliacdo foram registrados
pela Lei n° 14.133/2021, resultando em tipos especificos de licitacdo, a contratagdo de servicos de comunicagdo
levam sempre em conta o concilio da exceléncia na prestacdo com a aplicacdo do Principio da Vantajosidade
para a Administracdo Publica. Deve-se ressaltar ainda que, numa licitacdo de tipo “melhor técnica”, ndo se
ignora a realidade de precos do mercado. Ao contrario, ao mesmo tempo em que se almeja contratar servicos de
qualidade superior e compativel com os desafios institucionais, se estabelece um valor maximo de contratagdo
de cada item com base numa extensa e qualificada cotagdo de mercado, e as propostas de preco das licitantes
apresentardo descontos sobre os pregos maximos pré-estabelecidos, o que caracteriza clara vantagem para a
Administracdo. Adicionalmente, deve-se destacar que o presente edital foi disponibilizado partindo-se da
premissa de que o servigo visa atender a necessidade ptiblica permanente e continua, razdo pela qual foi prevista
a possibilidade de prorrogagdo contratual com base no artigo 105, da Lei n° 14.133/2021. Contudo, o MCTI deve
justificar o carater continuado do servigo com base no disposto na legislacdo, em especial fundamentando se a
sua interrupgao compromete a prestacdo do servigo publico ou o cumprimento de sua missdo institucional.

c) Precedentes e Praticas em Licitaces Similares: Em outras licitacdes de servicos de comunicagdo
institucional, tanto no dmbito publico quanto no privado, o critério de "melhor técnica" tem sido amplamente
adotado, justamente para assegurar que a qualidade técnica ndo seja sacrificada em prol de menores custos. Isso
demonstra uma pratica consolidada e justificada, que busca priorizar a exceléncia do servico em areas na qual a
técnica e a criatividade sdo determinantes para o sucesso da criacdo e execugdo técnica de projetos, acdes ou
produtos de comunicacdo institucional, bem como para manutencdo e monitoramento das agdes e solugdes de
comunicacao.

4.4.18 Conclui-se pelos procedimentos a serem adotados para pretensdo estatal de empresa especializada, por meio da
modalidade de licitacdo Concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide da Lei n° 14.133/2021 e da Instrugdo
Normativa MP n° 05/2017 e de forma subsidiariamente e observadas as regras estabelecidas na Lei n° 12.232/2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n°® 6.227/2016-TCU-2° Camara e na Instru¢do Normativa SECOM/PR n°

1/2023.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Com a finalidade de verificar junto ao mercado especializado as possibilidades de solucdo a contratar, ficou constatado que
para a finalidade almejada pelo MCTI, faz-se primordial a contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de
comunicacao institucional.

5.2 Para a contratacao de empresas de comunicagado social, a SECOM disponibilizou modelos de editais, com diversos servigos,
que devem ser modulados com base nas necessidades do 6rgdo e nas dindmicas a serem adotadas.

5.3 Em uma prévia analise no site de Painel de Compras/Compras Governamentais, é possivel encontrar resultados de outros
6rgdos que utilizam formas similares de contratacdo, dentre os quais se cita: Pesquisa de Preco Painel de Pregos (SEI

n° 11449345).

11 de 57



UASG 240101 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

a) UASG: 410003 - Ministério da Comunicagdes - Fornecedor: FSB ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA.
Valor: R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais)

b) UASG: 540004 - MINISTERIO DO TURISMO - Fornecedor: FSB ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA.
Valor: R$ 15.000.000,00 (quinze milh&es de reais)

¢) UASG: 550005 - Ministério da Cidadania - Fornecedor: FSB ESTRATEGIA EM COMUNICACAO LTDA. Valor:
R$ 611.965,20 (seiscentos e onze mil novecentos e sessenta e cinco reais e vinte centavos)

d) UASG : 173030 - MF-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/RJ - Fornecedor: IN.PACTO
COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL. Valor R$ 109.463,96 (cento e nove mil quatrocentos e sessenta e trés
reais e noventa e seis centavos)

5.4 Entretanto, considerando que o Painel de Compras ndo dispunha dos valores detalhados do prego dos produtos e servigos
essenciais a serem contratados, fez-se necesséria a consulta a outras entidades da Administracdo para averiguar os pregos
praticados no mercado. Ndo obstante, o Painel de Compras tornou-se ferramenta indicadora de quais érgdos poderiam ser
consultados.

5.5 Elencamos abaixo diversos érgdos que realizaram licitagdes, na modalidade concorréncia, nos moldes da SECOM, para a
contratacdo de empresa especializada em comunicagdo:

a) Ministério da Cidadania - CONCORRENCIA N° 02/2021 Ministério das Comunicagdes - CONCORRENCIA N° 02
/2022

b) FUNPRESP-EXE - CONCORRENCIA N° 02/2021

c) Ministério do Desenvolvimento Regional- MDR - CONCORRENCIA N°01/2020

d) Ministério da Economia - CONCORRENCIA N° 01/2020

e) Agéncia Brasileira de Promocio de Exportacdes e Investimentos (APEX-Brasil) - CONCORRENCIA N° 02/2020
f) Ministério da Infraestrutura- MINFRA - CONCORRENCIA N° 01/2019

g) Departamento de Infraestrutura e Gestio Patrimonial - DEMAP Banco Central do Brasil - CONCORRENCIA N°01
/2019

h) Conselho Federal de Quimica - CFQ - CONCORRENCIA N° 01/2018
i) Ministério dos Transportes - Concorréncia: 01/2019

j) Ministério do Turismo - Concorréncia n° 01/2022

k) Ministério das Cidades - Concorréncia n° 01/2023

5.6 No mercado encontramos diversas empresas que prestam servicos conforme as especificacdes apresentadas no presente
estudo, contudo, em alguns casos ndo foi possivel obter contato. Vejamos algumas:

a) AGENCIA IDEAL COMUNICAGAO LTDA.

b) APPROACH COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA.

¢) BR MAIS COMUNICAGAO LTDA.

d) CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA.

e) EDELMAN DO BRASIL CONSULTORIA E COMUNICACAO LTDA.
f) FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.
g) GIUSTI COMUNICACAO LTDA.

h) IN PACTO COMUNICAGAO CORPORATIVA E DIGITAL LTDA.

i) IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA.
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/) MAQUINA DA NOTICIA COMUNICAGAO LTDA.
k) PARTNERS COMUNICAGCAO INTEGRADA LTDA.
1) S2 PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA.

m) SANTA FE IDEIAS E COMUNICACAO LTDA.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 A presente licitacdo visa da continuidade as atividades para atender as necessidades do MCTI, de forma a promover maior
seguranca operacional a execucdo dos servigos, mitigando eventuais inconsisténcias com os dispositivos legais e normativos
vinculados a matéria. Abaixo listados, ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS, tendo como
premissas a execucao adequada e qualificada da contratagdo pretendida:

6.1.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

6.1.1.1 Avaliacdo da Percepcdo de Imagem

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do
CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificacdo de temas sensiveis e de
tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: selecdo de
entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de entrevistas, consolidacdo de informagoes e analise de
dados e resultados.

Entregas:

- Relatério do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados,
roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatério com a consolidacdo das informagdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando
diagnosticos e recomendacgdes, se for o caso.

- Apresentacdo ao CONTRATANTE sobre a percepcao de sua imagem ou dos temas de sua atuagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na andlise do briefing.

- Adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da andlise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendacbes.

- Organizacdo, clareza e objetividade das informacoes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Até 100 entrevistas.
Baixa — Regional
Prazo de entrega: Até 20 dias tteis.

Até 30 entrevistas.
Baixa — Nacional
Prazo de entrega: Até 10 dias tteis.

6.1.2 Mapa de Influenciadores

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas
locais) que influenciam as percepc¢des do cidaddo por meio da divulgacdo de informacdes sobre o Governo Federal e
suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil, hist6rico
profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de
comunicacdo (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de
audiéncia e recomendagdes de acdo de relacionamento e de distribui¢do de informacdo personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relagdo ao Governo Federal e suas tematicas.
- Qualidade da apresentacdo das informagdes, quanto a organizacdo, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

IAté 300 influenciadores.
Baixa — Regional
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

De 51 a 100 influenciadores.
[Média — Nacional
Prazo de entrega: Até 40 dias tteis.

6.1.1.3 Diagnostico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacGes e andlise do ambiente e dos cendrios internos e externos do CONTRATANTE
e de suas tematicas que subsidiaré o plano de acdo de comunicagao institucional do MCTI, contemplando:

- Identificagdo de ptiblicos internos e externos relevantes para 0 MCTI em relacdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizacdo de entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com o0s
publicos identificados.

- Realizacdo de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagdes sobre 0 CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites,
estudos académicos, publicacOes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.
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- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missao, visdo de futuro, matriz swot
(pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidade).

- Definicdo dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas
tematicas de atuagdo.

- Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em
comunicacao institucional do CONTRATANTE.

Entregas:

- Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informacoes
identificadas em outras fontes.

- Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacas e oportunidades).
- Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentagdo das informacoes dos relatérios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 entrevistas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 15 dias tteis.
Até 50 entrevistas.
Média
Prazo de entrega: Até 25 dias tteis.
Até 100 entrevistas.
Alta
Prazo de entrega: Até 35 dias tteis.

6.1.1.4 Plano Estratégico de Comunicacao Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicacao institucional do CONTRATANTE, baseado no diagnéstico e na matriz
estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

- Definicado dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicdo e validacdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo MCTI junto a seus publicos.
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- Proposicdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la
formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informacoes a serem repassadas e das
formas de aplicacdo das mensagens-chave.

- Recomendacdo de ages e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendacdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizacdo das acdes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
- Abrangeéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentacao das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

6.1.2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

6.1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunica¢do

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de execugdo
mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos de comunicagdo nacionais,
regionais e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboracao de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetidos.
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteidos;

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas, com identificagdo dos veiculos de comunicagdo e
dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do
CONTRATANTE.

- Amplitude das informagdes repassadas.
- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica, qualificagdo,
experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:
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Baixa

Profissional de Comunicagdo Janior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacao.
[Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up)
com jornalistas.

[Média

Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em assessorias de érgdos puiblicos, agéncias
empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuacdo como analista em érgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para
geracdo de mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de|
comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicacdo, redagdo e
edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentagdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissimal

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no
minimo, 10 anos de atuacdo em o6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangénciaj
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de
gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definigdo e
implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulacdo de politicas e estratégias de Comunicacao e de]
relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gestao de eventos. Responsavel porj
gerenciar e liderar equipes para execugdo das agoes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

6.1.2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de execugdo
mensal, na realizacdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicacdo - nacionais, regionais e
internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acoes e promover a imagem institucional do
CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades:

- Contatos telef6nicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos.
- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros contetidos.

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e conteidos e os dados dos
veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicacéo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu
potencial como formador de opinido.

- Espago editorial obtido (midia espontanea).
- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica, qualificagdo,
experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacao.
[Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up
com jornalistas.

[Média

Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias
empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuacdo como analista em érgdos publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para
geracdo de mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de|
comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacado das atividades de Comunicagdo, redacao e
edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentagdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissimal

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no
minimo, 10 anos de atuacdo em o6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangénciaj
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de
gestdo e habilidades para elaboracdo de proposta de trabalho de comunicacdo e de orcamentos, definicdo e
implantacdo de planejamentos, projetos de comunicacdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicacgdo e de]
relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gestao de eventos. Responsavel porj
gerenciar e liderar equipes para execugdo das acdes do planejamento de comunicacdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

6.1.2.3 Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do Governo Federal junto a um
grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redacdo do conteido que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues.
- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistemadtica e execucdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro.

- Superviséo e operacdo da coletiva (recepcao dos convidados, organizacao da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e
registro).

- Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

Entregas:
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- Briefing, contetidos divulgados e documentos entregues, documentacao da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados
obtidos na midia espontanea, a partir da realizacdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo do planejamento e da operacdo do evento; eficicia da preparacdo dos porta-vozes em relacdo as perguntas
feitas pelos jornalistas.

- Repercussao da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).

- Prazo para realizacdo.

Complexidade:

Baixa |Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
[Média JAté 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta IAté 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.1.2.4 Entrevista Coletiva em Ambiente Digital

Descritivo: A atividade compreende as seguintes acoes:

- Organizacdo e realizacdo de hangouts e transmissdes com streaming ao vivo, com levantamento de influenciadores
digitais a serem convidados.

- Definicao de moderador.

- Preparacdo técnica para realizacao.

- Coletanea de perguntas.

- Anélise de dados coletados e repercussdo da divulgacao.

Entregas: Relatério com o resumo do evento, nimero de acessos e resultados alcangados, além de DVD (ou outra midia)
com gravacao da entrevista.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacéo dos influenciadores digitais indicados em relacdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias lteis.

6.1.2.5 Planejamento de Presstrip / Tour
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Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagcam a cobertura de
imprensa de area de interesse do Governo Federal. O planejamento de uma presstrip deve apontar os perfis dos
jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que esta ligado. Também
deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em funcdo da tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento
estratégico do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de
viagem e indicacdo da lista completa de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e
passeios. O material deve conter informacdes sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢des especiais, como vistos, vacinas,
necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Também deve conter previsdo
orcamentdria e recomendacdo de equipe técnica necesséria para acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- A precisado do detalhamento do roteiro de viagem e adequagao da selecdo de jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duracdo da
atividade

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.
6.1.2.6 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designacdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas convidados,
conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatério de cobertura com a descrigdo das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentagdo e andlise
das percepcdes dos convidados, identificadas por meio de questiondrio de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e

/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparacdo entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a
iniciativa foram os esperados.

- Analise do feedback dos convidados.
- Verificacdo e andlise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promocao da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Duracéo da viagem.

Complexidade:

Baixa Viagem com duragdo de 2 dias.
Média Viagem com duragdo de 3 dias.
Alta Viagem com duracgdo de 6dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.1.3 TREINAMENTO

6.1.3.1 Planejamento e Execucao de Media Training
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Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacao de perfil dos
veiculos de comunicagdo e de jornalistas de diferentes midias, orientacdes e procedimentos para o contato adequado com
jornalistas, havendo, se necessério, acompanhamento de fonoaudiélogo, atividades préticas, por meio da simulacdo de
entrevistas, andlise e avaliacdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulacdo de entrevistas com
gravacdo de videos, andlise de performance com identificacdo e defini¢do de responsabilidades do grau de autonomia de
cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas ao Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e
ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagoes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Desempenho dos instrutores.
- Relevancia das informacoes repassadas.

- Pertinéncia das atividades préticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais vivenciadas pelo
CONTRATANTE.

- Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacdo (Eletronicos: TV, e Rédio,
Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horéria do treinamento.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.
Baixa
Carga hordria de até 4 horas.

Treinamento de 2 a 3porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Média|
Carga horéria de até 5 horas.

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento

Alta de fonoaudidlogo.

Carga hordria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.
6.1.3.2 Media Training em Situacdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O treinamento deve
propor situacdes em que o participante deve fazer declaracdes sobre temas da crise em questdo. As orientacGes e
procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo colocados em préatica em
simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de 4dudio e/ou video). Durante a performance dos
executivos, os instrutores fardo sugestdes de correcdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario,
acompanhamento de fonoaudiélogo.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e
ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagoes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos
preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas); relevancia das informagoes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagoes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.
- Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com base nos
meios de comunicacdo (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horadria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz.
Meios de comunicagdo: TV e Impressos.
Baixa

Carga horéaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap6s o treinamento.

Treinamento de até 4 porta-vozes.
Meios de comunicagdo: TV, Réadio e Impressos.
Média

Carga horéria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Treinamento de até 4 porta-vozes.
Meios de comunicagdo: TV, Réadio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiélogo.
Alta

Carga horéaria minima de 5 horas e méxima de 8 horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias apds o treinamento.

6.1.3.3 Treinamento para Apresentacdes
Descritivo: Capacitacdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizacdo de apresentacdes diversas, incluindo
audiéncias publicas, palestras, exposicdes sobre planos, acoes e resultados de programas e projetos, campanhas, entre

outras. As atividades incluem:

- Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das mensagens pertinentes aos ptiblicos-
alvo das apresentagoes.

- Simulagdo da performance para treinamento de liderancas e defesa de posicionamento institucional em ambiente
contraditério, como audiéncias publicas e comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dicg¢do, a postura e o
discurso.

Entregas:
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- Relatério com o roteiro do treinamento.
- Avaliacdo do desempenho do participante.
- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Carga horéria.

Complexidade:

Baixa Treinamento de até 3 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias lteis ap6s o treinamento.
6.1.3.4 Workshops / Seminarios para Jornalistas

Descritivo: Idealizacdo, organizacdo e realizacdo de evento para familiarizacdo de jornalistas com temas de atuacdo do
CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar
seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na redacdo de matérias. Os temas poderdo ser
apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos
para 0o CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade e relatério de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo da proposta e formatagdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Ntmero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do
setor, fornecedores etc).

- Prazo de entrega do relatério.

Complexidade:

Até 20 jornalistas convidados.
Baixa Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 5 dias.

Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
Média Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.
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Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.
Alta Evento com até 10 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias.

6.1.4 MONITORAMENTO E ANALISE

6.1.4.1 Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) a imagem do Governo Federal e de
suas temadticas em redes sociais, blogs e portais de noticias. O monitoramento deve indicar a repercussao, a reputagao, a
evolucdo de sentimento, os principais influenciadores e demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdo.
Situacdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de mengdes devem ser alertadas, especialmente aquelas
que possam gerar crise. A andlise deve identificar as razdes do alto volume de mengdes, e ndo conter apenas niimeros, ou
seja, explicar as razdes pela qual determinado tema estd com enfoque positivo ou negativo, o que esta gerando esse efeito
e fornecer exemplos de posts e noticias que comprovem essa explicagado.

Entregas:

- Relatério diario as 7h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com
potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais).

- Relatério diario entre 12h e 14h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer os temas de mais
repercussdo no dia. O cumprimento desse horario possibilita que o cliente tenha tempo de agir no préprio dia.

- Alertas por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE - Organizar uma régua de corte de crise (por volume de
mencdes) e avaliar o que merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja, assuntos que venham
repercutindo em alta escala, positivamente para o Governo Federal.

- Relatério semanal em arquivo de apresentagdo em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE. Recorte com
uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve
ter conteddo direto e objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias da semana.

- Relatério de fim de semana por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE - Entre 12h e 14h do sédbado, domingo e
feriado - um consolidado com as principais informagoes do dia, seguindo os mesmos pardmetros do relatério diério,
sendo um para cada dia.

- Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds o encerramento do més). Consolidado objetivo das
informacoes e anélise macro do ocorrido no més.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.
- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de mencgdes.

Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 100 mil men¢Ges/més.
Média Monitoramento de 101 mil a 500 mil mengdes/més.
Alta Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de meng¢des/més.
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Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
6.1.4.2 Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo: Sintese analitica diaria do contetido monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias,
com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicacdo a imagem do Governo Federal e
recomendacgdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:

- 02 relatdrios eletronicos diarios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.
O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério até as 16h, inclusive nos finais de semana e
feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do
CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).

- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional Até 40 veiculos monitorados.

Média — Nacional e Regional Até 60 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Mensal.

6.1.4.3 Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do Governo Federal e de suas temaéticas a partir de andlise quantitativa e
qualitativa da sua presenca nos meios de comunicagdo monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs
e redes sociais). A auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e
impacto para a imagem do Governo Federal.

Entregas: Relatorio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagdo presencial, da forma como os publicos
estratégicos os meios/veiculos de comunicacdo monitorados constroem a imagem do Governo Federal e de suas
tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepcdes sobre sua atuacdo. O relatério deve ser entregue
na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das andlises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.
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Prazo de entrega: Mensal.

6.1.4.4 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias
Descritivo: Clipping didrio de conteido noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de suas
tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, em até10 revistas

de circulacdo nacional e em até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletrénico didrio com os contetidos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico até as
7h30, para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
6.1.4.5 Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de contetdo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da definicdo de
palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser definida
pelo CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletrdnicos diarios com os contetidos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico para
lista de e-mails definidos pelo MCTI. O primeiro boletim deverd ser enviado até as 9h30 (conteido monitorado a partir
de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (contetido monitorado a partir de
8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (contetido monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios
de entrega dos boletins poderdo sofrer alteracdo de acordo com a grade de programagdo das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
6.1.4.6 Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de contetdo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da definicéo de
palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletronicos didrios com os contetidos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico para
lista de e-mails definidos pelo MCTI. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteiido monitorado a partir
de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (contelido monitorado a partir de 7h30
até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.
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Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

6.1.5 PRODUCAO DE CONTEUDOS

6.1.5.1 Elaboracao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a
partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites
, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetidos e publicactes
impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de
pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou apresentacoes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre
outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacdo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e contetido.
- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracdo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacgoes obtidas com até 2 fontes.
Baixa Sem necessidade de consultas externas.

Até 01 (uma) lauda.

Prazo de entrega: Até 2 dias tteis.

Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informacges obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

Médial Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporacdo de contetidos nao fornecidos.
De 01 (uma) a 03 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
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Texto original, com conteddo factual e analitico.
Formulado a partir de informacdes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.

Recomendaces: comparacdo e checagem entre informacdes divergentes; entrevistas com especialistas|
em determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do
conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de|
referéncia escritos em outras linguas.

Alta

Acima de 03 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias uteis.

6.1.5.2 Edicao de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.
Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizac&o das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE.
- Observancia das normas de correcdo ortogréfica e a legislagdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

6.1.5.3 Fotografia
Descritivo: Producdo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo do material produzido e dos direitos
de uso. Deveré ser observada a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias.
- Alinhamento das temdticas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Producédo com duragdo de até 4 horas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 1 hora ap6s a produgéo.

Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Média
Prazo de entrega: Até 2 horas ap6s a produgao.
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Produgdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas.
Alta
Prazo de entrega: Até 4 horas ap6s a producao.

6.1.5.4 Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é
feita a partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o
direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a producdo
do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo
(HD) para uso em TV e internet, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relac@o a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo.
- Equipe utilizada na produgao.
- Servicos complementares de pés-producao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captacao e producao.
Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 assistente.
Baixa

Pés-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis ap0ds a captagao.

Até 2 dias de captacdo e producdo.
Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Média

Pés-producdo com edigdo do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis apds encerrada a captagdo.

De 2 a 5 dias de captagdo e produgao.
Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.
Alta

Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias tteis apds encerrada a captagao.

6.1.5.5 Video Depoimento para Imprensa e Piiblicos Influenciadores nas Midias Digitais
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Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e
pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo MCTI. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera
prever a equipe necessdria para a produgao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo MCTI, arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso
em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacdo e producdo.
- Quantidade de depoimentos.
- Equipe utilizada na producao e servigos complementares de pés-producao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captacéo e producao.

Gravacao de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.
Baixa Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 assistente.

P6s-producdo restrita a edi¢ao do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias uteis apds a captagao.

Até 2 dias de captacdo e producao.

Gravacdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.
Média Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
P6s-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias tteis apds a captacao.

De 2 dias a 5 dias de captagdo e producdo.

Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.

Alta Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repérter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias tteis apds encerrada a captagao.

6.1.5.6 Podcast para Imprensa e Piublicos Influenciadores nas Midias Sociais
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Descritivo: Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O audio poderéd ser
disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever reporter, equipe técnica e ferramenta
de distribuicdo.

Entregas: Arquivo de dudio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.
Média Acima de 1 e até 3 minutos.
Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 dia titil ap6s a produgao.
6.1.5.7 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre
outros). Definicdo das caracteristicas do produto (se¢des, titulos, contetidos, formatos, imagens), dos objetivos da
publicacgdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do cronograma
de execucdo.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetido e
plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicacdo do Governo Federal.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica

Prazo: até 20 dias tteis
6.1.5.8 Contetido e Design para Apresentacao

Descritivo: Elaboracdo de contetido para apresentacdo em reunido, semindrio, evento, audiéncia etc, com contetido
factual e analitico, a partir de informacdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentagdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
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- Observancia das normas de correcdo ortografica e a legislacdo.

- Observancia da aplicacdo correta de marcas, contempladas as orientagdes do CONTRATANTE, a exemplo da
acessibilidade.

- Utilizagao de fontes confidveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e contetido.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidades de laudas elaboradas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacgdes obtidas com até 1 fonte.
Baixa Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Médial Com pesquisa complementar para incorporagdo de contetidos ndo fornecidos.
De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias tteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.
Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparagdo e checagem entre informacdes divergentes; consulta a um niimero de fontes superior a 4;
entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em
determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padréo e, ainda, necessidade de
consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Alta

Acima de 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias uteis.

6.1.5.9 Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da producéo de videos, fotografias e
audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
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- Disponibilizacdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco
de Midias;

- Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, contetidos espelhados e backups em nuvem e/ou HD
externo, como forma de garantir a integridade dos conteidos arquivados;

- Disponibilizagdo de download e contetido do Banco de Midias, em formato a ser definido;
- Disponibilizacdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagao
(inclusoes, exclusodes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Ndo se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

Baixa Insercao e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video prontas/més; 2 horas
de dudio sem edi¢do/més; 10 minutos de pegas em dudios prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Médial Insercdo e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pecas em video prontas/més; 10
horas dudio sem edi¢do/més; 30 minutos de pecas em dudios prontos/més; 600 imagens de foto/més.

Alta Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pecas em video prontas/més; 30 horas|
audio sem edigdo/més; 1 hora de pecas em dudios prontos/més; 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

6.1.6 PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

6.1.6.1 Formacao de Comités de Crises

Descritivo: Formagao, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para analisar os riscos
de imagem e definir estratégias de mitigacdo de riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo da estrutura organizacional do
CONTRATANTE e de suas principais dreas de atuacdo, para identificar liderancas e setores diretamente envolvidos em
uma situacdo de crise. A partir desta andlise, serdo indicadas as areas a ter assento no comité e o seu modus operandi, sob
validacdo do CONTRATANTE. Também seré identificado o local apropriado para formacéo de sala de crise.

Entregas: Relatorio com a indicagdo de nomes e atribuigdes dos membros envolvidos no comité de crises, por tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia e consisténcia da formatacdo proposta para os comités.
- Adequacdo das linhas de acdo de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a serem executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidades de comités formados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 5 comités de risco.
Média
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Prazo de entrega do relatério: Até 60 dias.

6.1.6.2 Fluxograma de Processo para Atuacao em Crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificagdo dos responsaveis pelas
informagoes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Organizacdo do conteudo.
- Clareza na apresentacao dos fluxos das informacdes e do plano de atuacdo em situagao de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 5 fluxogramas.
Baixa

Prazo de entrega: Até 30 dias.

De 6 até 10 fluxogramas.
Média

Prazo de entrega: Até 60 dias.

De 11 até 20 fluxogramas.
Alta

Prazo de entrega: Até 90 dias.

6.1.6.3 Mapeamento de Piiblicos Envolvidos na Crise
Descritivo: Identificacdo de ptblicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por risco. A
indicagdo de cada publico envolvido tera uma justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia
para o agravamento ou reducdo dos efeitos da crise.

Entregas: Relatdrio de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificacdo dos riscos.

- Clareza na apresentacao dos fluxos de informacgdes.

- Pertinéncia das a¢des recomendadas para as situagdes de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de riscos.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Até 10 riscos.
Baixa
Prazo de entrega: até 30 dias.

6.1.6.4 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formacdo de liderancas em politicas de prevencdo e gestdo de crises, no ambito do
Governo Federal, contemplando classificacdo de crises, processos e procedimentos. Retine os conceitos teéricos sobre
gestdo de crise e ferramentas de comunicacdo a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia, organizacdo e clareza das informacdes e sua aderéncia as teméticas de atuacdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de péginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

6.1.6.5 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de a¢des deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgao
de conteddos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e a
organizacdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo Federal sobre
dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de
aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de durac@o da crise.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Crise de até 10 dias.
Baixa
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apos a crise.

6.1.6.6 Gerenciamento de Crise Nacional
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Descritivo: Conjunto de acoes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a producdo
de conteudo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o0 acompanhamento de entrevistas e
organizacdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo Federal sobre dada
situacdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar
as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracgdo da crise.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Crise de até 10 dias.
Baixa
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

6.1.7 ACAO DE RELAGCOES PUBLICAS DIGITAL

6.1.7.1 Planejamento de Acoes Institucionais para Relacionamento com Piiblicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Planejamento para defini¢do de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendéario das agdes a
serem implementadas em cada ambiente digital.

Entregas:

- Documento contendo avaliacdo de perfil do ptiblico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descricdo do objetivo, tipo de conteido, ptiblico-alvo, linguagem e periodicidade a ser
utilizada em cada ambiente e calendario de agdes, com frequéncia de entregas e apresentacao de produtos de

comunicacao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia do planejamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Baixa
Prazo de entrega: 5 dias Uuteis.

Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Média
Prazo de entrega: Até 10 dias tteis.
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Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias tteis.

6.1.7.2 Contetiddo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Producdo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios, intranet,
entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edicdo de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE;
- Observancia das normas ortogréficas e da legislacéo;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal;

- Utilizagdo de fontes confidveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producdo de contetido.

Complexidade:

Baixa Producdo de 1 a 100 contetddos.
Média Producdo de 101 a 500 conteddos.
Alta Produgdo de de 501 a 1.000 contetidos.

Prazo de entrega: Mensal.

6.1.7.3 Acdes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetido e analisando os itens que necessitem de algum tipo de
acao especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusido etc. A moderacdo deve ser feita de forma permanente (24
horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além
da articulagdo com outros interlocutores para construgdo de respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida
execucdo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregas: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade na interacdo e moderagdo.
- Qualidade das interagoes.

- Indice de falhas ou erros.

- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagdo més a més.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:

Baixa Moderagdo de até 100 mil comentdrios més.
Média Moderacéo de 101 mil comentarios até 500 mil comentarios més.
Alta Moderacao de 501 mil comentarios até 1 milhdo de comentédrios més.

Prazo de entrega: Mensal.

6.1.8 DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS

6.1.8.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex: livros, jornais,
revistas e suas versdes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos,
ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o contetido e dar destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 péginas.

Baixa
Prazo de entrega: Até 10 dias.
De 11 até 50 péaginas.

Média
Prazo de entrega: Até 20 dias.
De 51 até 100 paginas.

Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias.

6.1.8.2 Diagramacao / Editoracao de Publicacdes Impressas

38 de 57



UASG 240101 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Descritivo: Organizacdo do contetido e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute)
previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da pega ou
publicacdo.

Entregas: Pega ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacéo ao projeto grafico.
- Adequacdo do contetido a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de péaginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 50 paginas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 10 dias.
De 51 até 100 paginas.
Média
Prazo de entrega: Até 20 dias.
De 101 até 200 péginas.
Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias.

6.1.8.3 Diagramacao de Apresentacdes Eletrénicas
Descritivo: Formatagdo de arquivo de apresentacdo para projecdo ou exibicdo eletronica, conforme contetido e
programacdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho estd na hierarquia das informagoes, garantindo
equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do contetido.

Entregas: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo visual do contetido a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laminas de apresentagao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 20 laminas.

Baixa
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

6.1.8.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para o detalhamento de informagdes, ou seja, juncdo de textos breves com
ilustragdes explicativas para a melhor compreensdo do conteido. Esse tipo de recurso contribui para a melhor
compreensao de informagdes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢des de mapas e manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracdo e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto de
partida, fotos, graficos e ilustragoes).

- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracao).

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, mais texto.
Baixa

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Infografico com foto e/ou ilustracdo a serem produzidas, mais texto.
Média

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Infografico com foto, ilustracdo e gréfico a serem produzidos e mesclados, mais texto.
Alta

Prazo de entrega: Até 5 dias.

6.1.8.5 Infografico Dinamico e/ou Interativo

Descritivo: Representacdo visual de informagGes, com a utilizacdo de recursos graficos, tais como fotos, graficos ou
ilustracdes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos (dudio e/ou video embedados, animagées em flash, em

HTMLSS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentacdo. Pode ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes
digitais.

Entregas: Infogréfico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infogréfico, considerando a quantidade de informacdes (texto) e os recursos estaticos (foto ou ilustracdo) e
dindmicos (audio e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTMLSS5 ou 3D) utilizados.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

Infogréfico com foto e/ou ilustracéo existente, breve texto, e animacdo de dudio e video embedados.
Baixa

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Infogréfico com foto e/ou ilustracéo existente, breve texto e animagdo em flash.
Média

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Infografico com foto e/ou ilustracéo existente, breve texto e animagdo em 3D ou HTMLS5.
Alta

Prazo de entrega: Até 15 dias.

6.1.9 ATENDIMENTO
6.1.9.1 Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades do CONTRATANTE, para a proposi¢do do conjunto de produtos e servigos mais adequados para
atendimento dessas necessidades, garantindo a manutencdo da qualidade técnica da entrega de todos os produtos e
servicos executados no ambito da contratacdo.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacdo das atividades.

- A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica, qualificagdo,
experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicacdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na 4rea de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das
Baixa [ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacdo.
Habilidade na apuracédo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up
com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo) com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuagdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias
[Média [empresas ou em veiculos de comunicagéo, atuacdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacéo de textos e de softwares usados para
geracdo de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.
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Alta

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educac¢do) com, no
minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de|
comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacado das atividades de Comunicagdo, redacao e
edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgaces e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentagdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissimal

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 10 anos de atuacdo em o6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangénciaj
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de
gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definigdo e
implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicacdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de
relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gestdao de eventos. Responsavel porj
gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢oes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

6.1.9.2 Acompanhamento de Ordens de Servico

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as
necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar uma solu¢do de comunicacgdo institucional. Deve
garantir a qualidade técnica da entrega e da documentacdao comprobatéria da execugdo dos produtos/servigos.

Entregas: Relatério com indicagdo das Ordens de Servico concluidas, bem como seu histérico de execugdo, com a
descricdo de todo o andamento, desde o inicio até a sua finalizag&o.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Alcance dos indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentacdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de Ordens de Servico.

- Nivel de detalhamento.

- Prazos estabelecidos.

- Qualificacdo da equipe de atendimento.

- Tempo de acompanhamento da demanda.

Complexidade:

Baixa

|Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servigo simples e de curto prazo.
Demanda que exige um nivel bésico de qualificagdo no atendimento.

Consome até 4h de acompanhamento mensal.
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[Média

|Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico que exige maior nivel de detalhamento e é de médio prazo.
Demanda exige um nivel intermedidrio de qualificagdo no atendimento.

(Consome até 8h de acompanhamento mensal.
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Alta

|Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servigo complexa, de médio e longo prazo.
[Demanda exige um nivel alto de qualificagdo no atendimento.

Consome até 16h de acompanhamento mensal.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Analise da contratagdo anterior, do objeto do contrato n® 05/2018, celebrado entre 0 MCTI e a empresa BR MAIS
COMUNICAGAO LTDA, possui o mesmo objeto pretendido na contratagio. Considerando a manifestacio das gestdes

anteriores do atendimento das necessidade do Orgdo, utilizou-se ele para o estudo.

7.2 Para estimar as quantidades bem como o valor dos produtos e servicos necesséarios ao atendimento do MCTI, durante os
primeiros doze meses de execucdo do contrato, foi realizado levantamento dos servicos contratados e executados nos anos
de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 no bojo do contrato n° 05/2018, mantido entre a empresa BR MAIS e MCTT.

7.3 Neste sentido, o quadro abaixo traz a representacdo dos servi¢os de Comunicagdo Institucional e os seus respectivos

quantitativos a serem executados no periodo de vigéncia contratual futura:

|Produto/Servico Comunicacao Institucional II?;:\./ista n
1. Estratégia de Comunicacao:

1.1 IAvaliacao de Percepcdo de Imagem:

1.1.1 |Complexidade Baixa Regional 1

1.1.2  |Complexidade Baixa Nacional 1

1.2 Mapa de Influenciadores:

1.2.1 |Complexidade Baixa Regional 1

1.2.2  |Complexidade Média Nacional 1

1.3 |Diagnéstico e Matriz Estratégica:
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1.3.1 |Complexidade Baixa 1
1.3.2 |Complexidade Média 1
1.3.3 |Complexidade Alta 1
1.4 Plano Estratégico de Ac¢des de Comunicagdo Institucional 1
2. [Assessoria de Imprensa:

2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacao:

2.1.1 |Complexidade Baixa 10
2.1.2 |Complexidade Média 10
2.1.3 |Complexidade Alta 5
2.1.4 |Complexidade Altissima 2
2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacgdo:

2.2.1 |Complexidade Baixa 10
2.2.2 |Complexidade Média 10
2.2.3 |Complexidade Alta 5
2.2.4 |Complexidade Altissima 5
2.3 |Entrevista Coletiva:

2.3.1 |Complexidade Baixa 6
2.3.2 |Complexidade Média 3
2.3.3 |Complexidade Alta 2
2.4 [Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 4
2.5 [Planejamento de Presstrip/Tour 2
2.6 IAcompanhamento de Presstrip/Tour:
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2.6.1 |Complexidade Baixa 2
2.6.2 |Complexidade Média 2
2.6.3 |Complexidade Alta 2
3. Treinamento:

3.1 |Planejamento e Execucdo de Media Training:

3.1.1 |Complexidade Baixa 2
3.1.2 |Complexidade Média 2
3.1.3 |Complexidade Alta 1
3.2 Media Training em Situacdes de Crise:

3.2.1 |Complexidade Baixa 1
3.2.2 |Complexidade Média 1
3.2.3 |Complexidade Alta 1
3.3 [Treinamento para apresentacoes:

3.3.1 |Complexidade Baixa 2
3.4 Workshops/seminarios para jornalistas:

3.4.1 |Complexidade Baixa 1
3.4.2 |Complexidade Média 1
3.4.3 |Complexidade Alta 1
4. Monitoramento e Analise:

4.1 Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias:

4.1.1 |Complexidade Baixa 12
4.1.2  |Complexidade Média 6
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4.1.3  |Complexidade Alta 2
4.2 IAnalise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias:

4.2.1 [Baixa — Nacional e Regional 4
4.2.2  [Média - Nacional e Regional 7
4.3 Auditoria de imagem 6
4.4 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias 12
4.5 Clipping Nacional - TV 12
4.6 Clipping Nacional - Radio 12
5. |Producdo de Contetidos:

5.1 |Elaboracdo de texto em Lingua Portuguesa:

5.1.1 |Complexidade Baixa 365
5.1.2 |Complexidade Média 100
5.1.3 |Complexidade Alta 12
5.2 [Edigdo de texto em lingua portuguesa 30
5.3 |Fotografia:

5.3.1 |Complexidade Baixa 250
5.3.2 |Complexidade Média 60
5.3.3 |Complexidade Alta 30
5.4 |Reportagem em video (video release):

5.4.1 |Complexidade Baixa 60
5.4.2 |Complexidade Média 10
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5.4.3 |Complexidade Alta 5
5.5 [Video depoimento para Imprensa e Publicos influenciadores nas Midias Digitais:

5.5.1 |Complexidade Baixa 36
5.5.2 |Complexidade Média 4
5.5.3 |Complexidade Alta 7
5.6 |Podcast para Imprensa e Piblicos influenciadores nas Midias Sociais:

5.6.1 |Complexidade Baixa 120
5.6.2 |Complexidade Média 120
5.6.3 |Complexidade Alta 12
5.7 Projeto editorial 3
5.8 Contetido e Design para Apresentacao:

5.8.1 |Complexidade Baixa 5
5.8.2 |Complexidade Média 3
5.8.3 |Complexidade Alta 2
5.9 |Banco de Midia:

5.9.1 |Complexidade Baixa 4
5.9.2 |Complexidade Média 4
5.9.3 |Complexidade Alta 4
6. |Prevencao e Gerenciamento de Crises

6.1 |[Formacao de Comités de Crises:

6.1.1 |Complexidade Média 1
6.2 Fluxograma de Processo para Atuacao na Crise:
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6.2.1 |Complexidade Baixa 1
6.3 Mapeamento de Piiblicos Envolvidos na Crise:

6.3.1 |Complexidade Baixa 1

6.4 Manual de Crise:

6.4.1 |Complexidade Baixa 1

6.5 Gerenciamento de Crise Regional:

6.5.1 |Complexidade Baixa 1

6.6 Gerenciamento de Crise Nacional:

6.6.1 |Complexidade Baixa 1

7. IAcdo de Relacdes Publicas Digital:

71 |Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais:

7.1.1 |Complexidade Baixa 4

7.1.2  |Complexidade Média 1

7.1.3 |Complexidade Alta 1

7.2 Contetiddo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais:

7.2.1 |Complexidade Baixa 12

7.2.2  |Complexidade Média 6

7.2.3 |Complexidade Alta 6

7.3 IAcbes de Relacionamento com Piblicos Influenciadores em Ambientes Digitais:

7.3.1 |Complexidade Baixa 12

7.3.2 |Complexidade Média 3
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7.3.3 |Complexidade Alta 1
8. |Design Aplicado a Producdo de Contetido para Relacées Publicas

8.1 |Projeto grafico:

8.1.1 |Complexidade Baixa 12
8.1.2 |Complexidade Média 3
8.1.3 |Complexidade Alta 3
8.2 |Diagramacao/Editoracdo de Publicacdoes Impressas:

8.2.1 |Complexidade Baixa 12
8.2.2 |Complexidade Média 5
8.2.3 |Complexidade Alta 1
8.3 |Diagramacao de Apresentacdes Eletronicas:

8.3.1 |Complexidade Baixa 12
8.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos:

8.4.1 |Complexidade Baixa 120
8.4.2 |Complexidade Média 20
8.4.3 |Complexidade Alta 2
8.5 Infografico Dinamico e/ou Interativo:

8.5.1 |Complexidade Baixa 20
8.5.2 |Complexidade Média 20
8.5.3 |Complexidade Alta 4
9. Atendimento:

9.1 IAtendimento de Demandas do CONTRATANTE:
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9.1.1 |Complexidade Baixa 12
9.1.2 |Complexidade Média 15
9.1.3 |Complexidade Alta 8
9.1.4 |Complexidade Altissima 5
9.2 IAcompanhamento de Ordens de Servicos:

9.2.1 |Complexidade Baixa 3
9.2.2 |Complexidade Média 3
9.2.3 |Complexidade Alta

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.141.647,37

A tabela se encontra no anexo I deste estudo técnico preliminar.

8.1. Pesquisa de Precos

8.1.1. Pesquisa no Painel de Precos

8.1.2. Foram realizada consultas ao Painel de Precos, contratos similares e empresas do ramo. "A procura por referéncia de
precos no Painel do Governo foi realizada de forma criteriosa, mediante varios filtros. Os principais resultados estdo relacionados
no arquivo pasta ZIP, Pesquisa de Preco Painel de Precos (SEI n° 11449345)".

8.1.3 Pesquisas - CATSER 15601 (Ano 2022 e 2023) - Relatérios gerados em 10/11/2022; 10/08/2023; 17/10/2023.

8.1.4 A partir dos resultados alcancados, os documentos acima foram analisados de forma minuciosa, contudo, os valores ndo
puderam servir de parametros em virtude de ndo atenderem as especificagoes da Tabela de Produtos e Servicos Essenciais.

8.1.5. Esclarecemos que, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a busca por referéncia de
precos deve, necessariamente, levar em consideracdo as condi¢des semelhantes as solicitadas no procedimento licitatério e se
referir a objeto idéntico ao da licitagdo.

8.2. Pesquisa em Contratos Similares, realizada em entes publicos foram consultades conforme a baixo:
Pesquisa de Preco MEC_CT n° 06/2021 _TA 3°/2023_R$ 3.650,790,49 (SEI n° 11449661);

Pesquisa de Preco MTUR_CT n° 04/2023_R$ 15.000.000,00 (SEI n° 11451103);

Pesquisa de Preco ANATEL_CT n° 29/2021_3°TA/2023 _R$ 3.492.248,27 (SEI n° 11451180);

Pesquisa de Preco ANCINE_CT n° 14/2021_R$ 279.995,38 (SEI n° 11451330);

Pesquisa de Preco Cidadania_CT n® 19/2022_2°TA_RS$ 9.085.544,19 (SEI n° 11451477);

Pesquisa de Preco M.Transportes_CT4/2020_TA 4°/2023_ R$ 6.460.021.67 (SEI n° 11451552);
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Pesquisa de Preco FUNPRESP_ CT n°11/2022_R$ 1.768.144,21 (SEI n° 11468624);

Pesquisa de Preco MDR_CT n° 24/2021_3°TA/2023_R$ 6.049.303,20 (SEI n° 11468755);

Pesquisa de Preco ABDI_CT25/2022_3TA_R$ 6.514.515,47 (SEI n° 11471119);

Pesquisa de Preco M.Cidadania_ CT © 19/2022_ 1°TA_ R$ 7.343.294,27 (SEI n° 11654135);
Pesquisa de Preco M.Satde_ CT n° 41/2022_ 2° TA _ R$ 13.242.687,53 (SEI n° 11654140);
Pesquisa de Preco CAPES_CT N° 09/2019_5° TA_R$ 3.750.705,00 (SEI n° 11655054);

Pesquisa de Preco M.Economia_CT N° 60/2020_4°TA_R$ 13.671.881,63 (SEI n° 11656488);
Pesquisa de Preco MTUR/CULTURA_CT N° 04/2023_1°TA_R$ 18.750.000,00 (SEI n° 11659035);

Pesquisa de Preco M.Infra_ CT n° 04/2020_ 4°TA R$ 6.460.021,67 (SEI n°11659068)

8.2.1. Informamos que os contratos acima estdo aptos a servirem de referéncia pois todos encontram-se em vigor. Insta
considerar que nem todos os servicos dos catalogos de cada contratacdo correspondem ou sdo passiveis de comparagao.

8.3. Pesquisa com Fornecedores

8.3.1. Foram enviadas solicitacdo de cotagdo para 12 (doze) empresas, das quais 05 (cinco) encaminharam respostas. Dentre as
respostas encaminhadas, 04 (quatro) informaram as cotagdes. Sdo elas:

Pesquisa de Preco In.Pacto Comunicagdo_R$ 20.114.742,87 (SEI n° 11452770);
Pesquisa de Preco BR + Comunicagdo_R$ 25.933.314,08 (SEI n° 11452773);
Pesquisa de Preco FSB Comunicacdo_R$ 27.485.320,00 (SEI n° 11452777);
Pesquisa de Preco CDN Comunicacdo_R$ 31.314.402,42 (SEI n° 11452781) e
Traco leal informou o ndo interesse em cotar.

8.3.2. As demais empresas ndo se manifestaram.

8.3.3. Para subsidio a cotacdo de precos, foi encaminhada aos fornecedores planilha em anexo (SEI n° 11538445), com o
descritivo dos produtos e servicos e a estimativa de quantidade estimada a ser contratada em um periodo de 12 (doze) meses.

8.4. Mapa Comparativo de Precos

8.4.1. Com base nas cotacoes recebidas foi elaborado o Mapa Comparativo de Precos (SEI n° 11539166 ), com todos os precos
unitarios e com todas as cotagdes de mercado visando permitir a andlise critica dos precos apurados.

8.4.2. Dessa forma, o Relatério de Elaboracdo de Pesquisa de Precos ASCOM (SEI n° 11456448) estimou a licitacio em R$
15.141.647,37 (quinze milhoes, cento e quarenta e um mil seiscentos e quarenta e sete reais e trinta e sete centavos) obtidos
a partir da analise da média, mediana e média saneada dos precos, de acordo com o critério escolhido pela equipe de
planejamento, desconsiderados os valores discrepantes e inconsistentes conforme na Planilha de Mapa Comparativo de Precos
(SEIn° 11539166 ).

8.4.3. Os precos de referéncia para a contratagdo sdo baseados nas cotagdes com fornecedores e contratagdes semelhantes por
outros 6rgaos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Via de regra, a Administragdo Publica deve observar o disposto no inciso VIII, § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133, de
2021 visando ampliar a concorréncia e reduzir custos.
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9.2. Embora o volume de servicos a serem prestados seja expressivo, os produtos e servicos essenciais gerados fazem parte de um
ciclo integrado de execugdo, ou seja, ha uma interdependéncia entre cada servico demandado e executado, como é o caso do
desenvolvimento de a¢Ges para a pratica do planejamento estratégico desta Assessoria, que necessita, para sua consecucao, do
diagndstico e matriz estratégica. Sem o diagndstico e matriz estratégica, ndo seria possivel levantar informacdes, analisar
ambientes, cendrios internos e externos relevantes para o MCTI, em relagdo as suas tematicas.

9.3. Nesse encadeamento produtivo, a contratagdo com parcelamento de objeto de servigos que podem eventualmente ser
considerados como comuns (quando analisados de forma individual), mas que, na prética, sdo essenciais sob a necessidade de
atuacdo integrada e do caréter estratégico da comunicacdo, apresenta-se invidvel no presente caso, porquanto sua execucdo, de
forma isolada do conjunto, poderd comprometer as entregas, seja em termo de qualidade ou de cuamprimento de prazos.

9.4. Dessa forma, na contratacdo desses produtos e servigcos essenciais a serem executados de forma integrada, devem ser
considerados os seguintes aspectos, sob a perspectiva do cardter estratégico da comunicacdo institucional:

Ha necessidade de integracdo e alinhamento da comunicacdo regional, nacional e internacional;

Produtos e Servigos Essenciais devem seguir uma mesma metodologia de trabalho;

Ferramentas utilizadas para gestdo devem ser padronizadas para deixar a mensuragdo de resultados mais eficiente;
Relacionamento com a imprensa deve apresentar o mesmo padrdo nas diversas instancias de atuacdo;
Documentos produzidos a partir de fontes de informagdo centralizadas e organizadas;

A multidisciplinariedade e capacidade técnica comprovada de uma equipe que atenda de forma integrada e nos trés
segmentos (regional, nacional e internacional).

9.5. Isto porque, a comunicagdo institucional é ferramenta estratégica e essencial para a consolidacdo da imagem institucional de
entidades piiblicas e privadas. E importante instrumento para a divulgacio ao piiblico externo das acdes realizadas e resultados
alcancados, bem como de entendimento da percepcdao que esse mesmo publico tem com relagdo a atuagdo do 6rgdo ou da
instituigdo.

9.6. A eficiéncia da comunicacdo institucional estd diretamente relacionada a possibilidade de atuagdo integrada, que, por sua
vez, s6 é possivel a partir de uma demanda que englobe um conjunto de informacgGes, andlises, contelidos e canais. A execucdo
agregada e assertiva de todas essas fases de uma demanda desempenha papel estratégico para consolidar a imagem, alinhar
discurso e antecipar ou atuar em eventuais crises.

9.7. Dado o caréter estratégico e fundamental que acompanha a comunicacdo institucional do Poder Executivo federal, as a¢des
de comunicacdo corporativa somente poderdo ser executadas a contento por empresa especializada e com comprovada
capacitagdo técnica. O que somente um certame licitatrio com exigéncias técnicas diversas permite.

9.8. Em funcgdo da alta complexidade dos produtos e servigos essenciais do objeto da contratacdo, a empresa fornecedora devera
ser responsavel pela execucdo integral das demandas solicitadas pela Assessoria Especial de Comunicacdo Social - ASCOM.

9.9. Trata-se de produtos que para serem executados exigem criatividade, conhecimentos especificos e equipe multidisciplinar. A
capacidade intelectual é um diferencial competitivo exigido para o corpo profissional da empresa que vier prestar os servicos de
comunicacao institucional para o MCTI.

9.10. A execucdo dos produtos contratados, vai além da objetividade constante na sua descrigdo individual, ela faz parte de uma
solucdo integrada de comunicagdo a qual deve demonstrar a inteligéncia aplicada no entendimento da demanda e nas diversas
fases da solugdo proposta, a qual contempla a combinagdo de diversos produtos e servicos essenciais previstos no projeto basico.

9.11. Por exemplo, para a realizagdo de uma coletiva de imprensa, é acionado a assessoria de imprensa, que serd responsavel
pelo relacionamento com os profissionais da midia e pela promogao da entrevista junto aos veiculos de comunicagao.

9.1.2 Ao mesmo tempo, é necessario contratar a producao de contetidos tais como elaboragdo de textos, releases, factsheets,
avisos de pauta, que utilizardo como subsidio na sua elaboracdo as informacGes oriundas da monitoramento e analise de
contetido de midia impressa e televisiva e 0 mapeamento de temas sensiveis.

9.13. Essas analises também subsidiardo a definicdo da pauta para a entrevista coletiva e a producdo de apresentacdes,
definicdo de mensagem-chave e demais conteidos.

9.14. Dependendo da pauta da entrevista e do perfil do porta-voz escolhido para apresentar o tema, haveria a necessidade de
contratacdo do servico de treinamento (media training) para orientd-lo quanto ao relacionamento com a imprensa, com
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apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das diferentes midias, simulacdo de entrevistas, avaliacao
das posturas dos participantes em situacdes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacoes de videos, analise de performance
e relatérios com defini¢do de responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

9.15. Os servicos de clipping e de avaliagdo e percepc¢do de imagem também faria parte da demanda integrada, por permitirem a
avaliacdo da repercussdo da coletiva e também gerariam insumos para a defini¢do de temas a serem monitorados, elaboracdo de
pautas futuras para a imprensa e producédo de novos conteidos.

9.16. Caso a entrevista coletiva seja realizada no exterior, também precisariam ser contratados os servicos de fotografia de
agenda de porta-vozes e de captacao de videos, bem como de intérprete.

9.17. A entrevista coletiva poderia, ainda, ser parte de uma das agdes previstas em uma estratégia para prevengao
e gerenciamento de crise. O que demandaria uma atuagdo ainda mais diferenciada e complexa.

9.18. O exemplo acima, com a contrata¢do de 12 servicos numa tinica demanda, deixa evidente a caracteristica de integragdo que
permeia 0s servigos previstos para a contratacdo de empresa de comunicagao institucional, demonstrando que a sua execugdo por
diferentes fornecedores acarreta grande risco de perda da unicidade da comunicacdo e da inteligéncia presente no planejamento
da acdo de comunicacao, além da possibilidade de que ndo sejam executados com os mesmos prazos e qualidade.

9.19. Reforcamos também a natureza intelectual dos servigos de comunicagdo institucional, a qual fica evidente quando sdo
exigidos, para sua execucdo, conhecimentos especializados em diversas dreas em matéria de ferramenta de comunicacdo, tais
como na area de tecnologia da informacao, inteligéncia de negécios, estratégia de canais, perfis dos publicos, linguagem e
formatos especificos.

9.20. As exigéncias acima apresentadas (conhecimentos especializados, criatividade e possibilidade de execucdo integrada),
permeiam a execucdo de todos os produtos e servigos essenciais indicados no catalogo constante do Apéndice I: Produtos e
Servicos Essenciais (SEI n° 11479721) do Projeto Basico ASCOM (SEI n° 11479705), imprimindo aos mesmos significativo
carater de complexidade, o que reforca a impessibilidade de parcelamento do objeto.

9.21. As agbes de comunicacdo institucional geralmente exigem o acionamento de mais de um produto ou servigo, os quais
quando executados de forma conexa e coordenada refletem no perfeito atendimento dos objetivos propostos.

9.22 Cabe também salientar que desmembrar os servigos e trazer novos contratos para o Ministério, aumentard a complexidade
da gestdo e resultard em mais 6nus a Administragdo Publica, tendo em vista o ganho pelo encadeamento existente entre os
produtos o qual permite o aproveitamento de um material para mais de uma acdo de comunicagdo. Por exemplo, o clipping
subsidia 0 monitoramento e a andlise e monitoramento orientam quanto aos canais e contetidos que deverdo ser contemplados no
clipping e ambos sdo insumos para a definicdo de pautas, producdo de contetido e elaboracdo de planejamentos de comunicacdo.

9.23. Destaca-se ainda que o amplo acesso a totalidade das informagdes produzidas contribui para a crescente qualificagdo do
fornecedor, refletindo na capacitacdo intelectual da equipe e na qualidade dos servicos prestados. A curva de aprendizagem nesse
caso seria uma so, uniforme e equalizada.

9.24. Um outro exemplo de servico que poderia, a primeira vista, ser considerado comum, mas que é parte integrante de servicos
de comunicagdo mais complexos € o de fotografia para acervo de imagem e de cobertura fotogréfica de agenda de porta-vozes no
Exterior.

9.25. O servigo contempla o entendimento da pauta e conhecimento dos formatos e canais onde as imagens serdo utilizadas, a
selecdo e tratamento das imagens, além da preparacdo de documentacdo de cessdo de direito de imagem. Néao é apenas pegar uma
maquina fotogréfica e seguir um briefing.

926. As fotografias também deverdo ser organizadas para integrarem o banco de midias do MCTI, ambiente que também devera
ser cuidado pela empresa contratada.

9.27. Além da cobertura fotografica no Exterior, a contratacdo de comunicagdo institucional também se refere a aquisicdo de
outros produtos e servigos realizados com foco na comunicacdo internacional — objeto este que ja demanda um tipo de
contratagcdo mais criteriosa e com mais itens a serem observados. Tais servigos precisam ser realizados por profissionais com
habilidades e competéncias mais completas e com entendimento amplo, que englobe tanto as politicas de governo nacionais e
seus desdobramentos, quanto os acontecimentos e desenvolvimento de a¢Ges do pais no Exterior. Exigem, ainda, conhecimento
em idiomas estrangeiros e politica externa, além de praticas de comunicagdo aplicadas em paises estrangeiros.

9.28. Considerando essa necessidade de contratagdo, entende-se que € prejudicial a Assessoria Especial de Comunicagdo Social, e
a propria Administracdo Publica, a aquisicdo de produtos e servigos por forma de contratagdo diferente de concorréncia por
melhor técnica ou com objetos parcelados em mais de um contrato.
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9.29. O parcelamento de servicos resulta em esforcos superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias e mensagens. A
divisdo do objeto e adjudicacdo a mais de uma empresa, no presente caso, acarretariam em riscos enormes de ndo atendimento as
necessidades de comunicacio do Orgdo, que busca nessa contratacdo atender aos principios da razoabilidade e da economicidade.
O que pode interferir negativamente na gestdo de recursos e no orcamento governamental.

9.30. Além disso, quando ha mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco de haver um trabalho inconcluso
ou com pouca qualidade é elevado. Uma delas pode perder o tempo da execucdo da tarefa e tal fato vir a comprometer o
resultado final do trabalho da outra e gerar insucesso na execugéo.

9.31.A qualidade técnica da comunicacdo publica se mostra como item primordial, essencial e definidor na aplicacdo e
transparéncia de politicas publicas, servicos que possam ser considerados comuns, no dia a dia de uma empresa e ou de 6rgdo,
passam a ser entendidos como pecas de uma engrenagem de um sistema complexo e importante para a divulgacdo das
informagdes claras, precisas e de utilidade publica para a sociedade.

9.32. Considerando-se ainda o risco de imagem associado a comunicacdo institucional do Poder Executivo Federal, o carater
estratégico de tal comunicagdo, a qualificacdo técnica exigida dos profissionais que irdo atuar na empresa contratada e a natureza
especializada da comunicacdo integrada, ndo hd como qualificar como comuns os produtos objeto de tal contratagdo.

9.33. Por isso, é importante que produtos e servigos desta contratacdo sejam executados por profissionais qualificados, utilizando

metodologias de gestdo da comunicacdo integradas e padronizadas, com vistas a um resultado célere, assertivo e que gerem
respostas positivas diante de um cendrio tdo complexo vivido na época atual.

10. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao foi identificado contratacdes correlatas ou interdependentes, de modo que sua prestacdo pudesse guardar relacdo com o
objeto ora em estudo ou com ele se interligue e necessite de aquisi¢do a titulo de complemento.

10.2. A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer outro processo licitatério para que
possa surtir seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11. Demonstrativo da previsao da contratacao no Plano de Contratacées Anual, de modo a indicar o seu alinhamento com

o instrumentos de planejamento do 6rgao

11.1. A fim de exercer competéncias institucionais da ASCOM, contidas nos incisos I a IT do art. 10 do Decreto n° 11.493, de 17
de abril de 2023 (a nivel estratégico) e incisos III a XI da mesma norma (a nivel tatico), bem como promover o uso responsavel
dos recursos publicos e maximizar resultados.

11.2. A presente contratagdo foi inicialmente prevista no Planejamento Anual de Contratacio - PAC 2022 DO
MCTTI (Processo SEI/MCTI n° 01245.006011/2021-26 - no Formuldrio - Planejamento de Contratagdes DEACO_TEMP (SEI
n° 9587594).

No Plano de Contrata¢cdes Anual do ano de 2024 foi cadastrada a demanda como 240101-4/2024.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humaneos, materiais e financeiros disponiveis

12.1 O MCTI pretende, nos termos do art. 10 do Decreto n° 11.493, de 17 de abril de 2023, "planejar, coordenar e executar a
politica de comunicagdo social do Ministério, observadas as diretrizes estabelecidas pelo Ministro de Estado e pelo 6rgdo
responsdvel pelas ag¢ées de comunicagdo social do Governo federal; monitorar os resultados das a¢bes de comunicagdo social e
a imagem do Ministério junto aos veiculos de comunicagdo;"

12.2 Assim, mediante a contratagdo ora em planejamento, desempenhar sua missao institucional de disseminar as a¢Ges de
comunicacdo do Governo Federal, bem como promover o didlogo do governo brasileiro com os formadores de opinido e demais
publicos, nos ambitos regional, nacional e internacional.

12.3 Ao desenvolver uma estratégia de comunicacdo mais eficiente, 0o MCTI, também estara rentabilizando o or¢amento
destinado para esse fim, o que caracteriza o uso responsavel dos recursos publicos. Ressalta-se que a experiéncia da

empresa contratada, com profissionais qualificados e instrumentos capazes de oferecer resultados satisfatdrios para apoiar a
atuacdo do érgdo, aliada com as dindmicas de execucdo dos servigos previstas no instrumento contratual, possibilitam maior
celeridade ao desenvolvimento da comunicacdao do Governo Federal no enfrentamento dos desafios institucionais do cotidiano. A
conveniéncia decorre do fato de que a empresa contratada torna-se responsavel pela prestacdo de servicos especializados para o
desenvolvimento e execucdo dos produtos e servicos no decorrer da execugdo contratual.

12.4 Nesse trabalho, 0 MCTI - auxiliado pelos 6rgdos de assisténcia e 6rgdos singulares - prioriza o atingimento dos

objetivos estabelecidos para cada agdo de comunicacdo, buscando disseminar as politicas ptiblicas do Poder Executivo federal.
A expertise das empresas apoiara as equipes internas do Ministério por meio da proposicdo das estratégias de comunicag¢do mais
adequadas e eficazes para atender seu planejamento e objetivos.

12.5 Dessa forma, com a contratacdo dos servigos de comunicagdo, o MCTI, pretende agregar maior adequabilidade, qualidade
e eficiéncia ao processo de implementacdo da politica de comunicacdo do Governo Federal, trazendo maior transparéncia aos
atos de governo, além de contribuir para maior efetividade do exercicio de relacionamento publico-social, o que caracterizara o
correto cumprimento de sua missdo institucional em consonancia com o que estabelece o paragrafo 1°, art. 37, da CF/88:"§ 1°A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades
ou servidores publicos."

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para esta contratacdo, a empresa contratada devera possuir quantitativo de profissionais adequados, além de infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais
recursos, de forma a garantir a perfeita execucdo dos produtos e servicos. Em casos excepcionais, o MCTI, quando houver
necessidade, podera solicitar que os servicos sejam prestados nas dependéncias do 6rgdo, na forma definida no projeto bésico.

13.2 Ressalta-se que a contratada deverd promover a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas para as empresas que a sucederdao, bem como para a equipe técnica do Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo. A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizacdo do conhecimento e de seu uso relacionada a todas as
solucdes adotadas no decurso do contrato, de forma a garantir autonomia ao MCT1 de dar continuidade dos servigos.

13.3 A instituicdo estd na busca de agregar mais servidores, previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo

de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da organizagdo capaz de
acompanhar a contratago.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao ha impactos ambientais resultantes da contratagdo.
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14.2 A prestacao dos servigos ora em estudo, ndo afeta ou traz riscos ao meio ambiente, dada a natureza dos produtos e servigos
a serem contratados.

14.3 Todavia, a licitante vencedora deverd respeitar as normas e principios ambientais, no que couber, trabalhando sempre para
minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente, utilizando-se, por exemplo, de tecnologias e materiais que
contribuem para a sustentabilidade do equilibrio ambiental, conforme orienta a Instru¢cao Normativa n° 01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo do entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, atual Ministério da Economia,
e 0 Decreto n° 7.746/2012.

15. Outras Consideracoes

15.1 Da Participacdo ou nao de Cooperativas

Dada a significativa complexidade dos servigos de comunicacdo institucional e seguindo a mesma linha de contratagdes vigentes
e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir a participacdo no certame de organizagdes cooperativas, ou seja, empresas
sem fins lucrativos.

15.2 Da participacao ou ndo de consércio

No que se refere a presente contratacao de servicos de comunicagdo institucional, entende-se que, por se tratar de objeto que
envolve alta complexidade, o edital NAO deve prever a participacio de empresas reunidas em consoércio.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PERICLES TEODORO MARQUES DA SILVA

Equipe de planejamento da contratacdo

WELLYNGTON FERREIRA GOMES

Equipe de planejamento da contratagdo

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratagdao com base neste Estudo Técnico Preliminar.

56 de 57


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 240101 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

17.1. Justificativa da Inviabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso I, art.
3°da IN 58 de 08 de agosto de 2022, da SEGES/ME.
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