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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Esplanada dos Ministérios, bloco E, - Bairro Zona Civico-Administrativa,

CEP 70067-900, Brasilia - DF - http://www.gov.br/mcti
APENDICE

|
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1. Estratégia de Comunicagao
1.1.1. Avaliagao da Percepgdo de Imagem

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do CONTRATANTE pelos
seus publicos de relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo serd realizada a
partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados e o
Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de
entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregas:

- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro
das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

- Relatério com a consolidagdo das informagdes levantadas e a anadlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e
recomendagdes, se for o caso.

- Apresentacdo ao CONTRATANTE sobre a percepcao de sua imagem ou dos temas de sua atuagdo.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da anadlise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendagées.

- Organizagao, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Baixa — Regional

Baixa — Nacional

1.1.2. Mapa de Influenciadores

Descritivo: Identificagdo, quantificacdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas locais) que
influenciam as percepgdes do cidaddo por meio da divulgacdo de informacgbes sobre o Governo Federal e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil, histérico profissional,
sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicac¢do (on-line e off-
line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e recomendagdes de agdo
de relacionamento e de distribui¢cdo de informacgao personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relagdao ao Governo Federal e suas tematicas.
- Qualidade da apresentagdo das informagdes, quanto a organizagdo, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 300 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
De 51 a 100 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

Baixa — Regional

Média — Nacional

1.1.3. Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise do ambiente e dos cenarios internos e externos do CONTRATANTE e de suas
tematicas que subsidiara o plano de agdo de comunicagdo institucional do MCTI, contemplando:

- ldentificagdo de publicos internos e externos relevantes para o MCTI em relagdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos
identificados.

- Realizacdo de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagGes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos
académicos, publicagGes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos
fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidade).

- Defini¢do dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de
atuacao.

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atua¢cdo em comunicagao
institucional do CONTRATANTE.

Entregas:

- Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em
outras fontes.

- Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameagas e oportunidades).
- Relatorio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentacao das informagdes dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

Baixa

Média

Alta

1.1.4. Plano Estratégico de Comunicagao institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na matriz estratégica,
abrangendo os seguintes pontos:

- Defini¢do dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposigdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo MCTI junto a seus publicos.
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- Proposicdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la
formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagGes a serem repassadas e das formas
de aplicagdo das mensagens-chave.

- Recomendacgdo de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendacdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizagdo das a¢Oes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;

- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentacao das informagGes nos documentos.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.2. Assessoria de Imprensa

1.2.1. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de execu¢do mensal, no
atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicita¢cdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e internacionais.
Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboragdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitagcbes atendidas, com identificacdo dos veiculos de comunicagdo e dos
jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do CONTRATANTE.
- Amplitude das informagdes repassadas.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia
profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicac¢do, com atua¢do em agéncias/ empresas. Conhecimento
Baixa técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragao de mailing e
divulgagdo. Habilidade na apuragao de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizacdo de follow-up com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos,

Média agéncias/empresas ou em veiculos de comunicac¢3o, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou
reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para gera¢ao de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em

Alta assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de
Comunicacao, redagdo e edi¢do de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no
atendimento, tais como: definir divulgaces e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidagdo e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 10 anos de atuagdo em d6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunica¢do de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente
de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
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ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagao, formulagao de politicas e estratégias de
Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucdo das a¢des do planejamento de Comunica¢do. Dominio
do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execu¢do continuada mensal.
1.2.2. Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de execugdo mensal, na
realizacdo de contatos proativos para articulacdo com veiculos de comunicacdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o
objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar agdes e promover a imagem institucional do CONTRATANTE, incluindo as seguintes
atividades:

- Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos.
- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros conteudos.

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e contelddos e os dados dos veiculos de
comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial
como formador de opinido.

- Espaco editorial obtido (midia espontanea).
- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.
- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagcdo, experiéncia
profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento
Baixa técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e
divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informacGes, elaboragdo de relatdérios, monitoramento de clipping e
realizacdo de follow-up com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgaos publicos,

Média agéncias/empresas ou em veiculos de comunicag&o, e atuagdo como analista em érgdos publicos, agéncias, e/ou
reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacgdo de textos e de
softwares usados para geragao de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em

Alta assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenacdo das atividades de
Comunicacao, redagdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no
atendimento, tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidagdo e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no
minimo, 10 anos de atuagdo em drgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagido de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente
de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das

Altissima | ferramentas de gestao e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de
comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢Ges do planejamento de comunicagdo. Dominio
do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execu¢do continuada mensal.
1.2.3. Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizagdo e realizacdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do Governo Federal junto a um grupo de
jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparac¢do e redag¢do do conteudo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.
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- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e andlise da repercussao da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentag¢do da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos
na midia espontanea, a partir da realizacdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo do planejamento e da operagdo do evento; eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas
pelos jornalistas.

- Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagdo.

Complexidade:

Baixa | Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
Média | Até 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
1.2.4. Entrevista Coletiva por Videoconferéncia
Descritivo: A atividade compreende as seguintes agoes:

- Organizacdo e realizagdo de hangouts e transmissGes com streaming ao vivo, com levantamento de influenciadores a serem
convidados.

- Defini¢do de moderador.

- Preparagdo técnica para realizagdo.

- Coletanea de perguntas.

- Analise de dados coletados e repercussdo da divulgacao.

Entregas: Relatdrio com o resumo do evento, nimero de acessos e resultados alcancados, além de DVD (ou outra midia) com
gravacao da entrevista.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo dos influenciadores indicados em relagdo ao tema do evento.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

1.2.5. Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagam a cobertura de imprensa de area
de interesse do Governo Federal. O planejamento de uma presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a
relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que estd ligado. Também deve avaliar a pertinéncia do convite
para a viagem em fun¢do da tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de viagem e
indicacdo da lista completa de convidados. O planejamento deve prever sugestGes de hotéis, restaurantes e passeios. O material
deve conter informagdes sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢Oes especiais, como vistos, vacinas, necessidade de
credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras varidveis. Também deve conter previsdo orcamentdria e
recomendacdo de equipe técnica necessaria para acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
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- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacdo da selegdo de jornalistas convidados.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até10 dias Uteis.

1.2.6. Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designa¢do de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatério de cobertura com a descri¢do das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentagdo e anadlise das
percepcdes dos convidados, identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de
registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparagdo entre o relatdrio de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a iniciativa
foram os esperados.

- Analise do feedback dos convidados.
- Verificagdo e andlise de espacos editoriais (midia espontdnea) relacionados a promog&o da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Duragdo da viagem.

Complexidade:

Baixa |Viagem com duragdo de 2 dias.
Média | Viagem com duragdo de 3 dias.
Alta Viagem com duragdo de 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
1.3. Treinamento
1.3.1. Planejamento e Execuc¢do de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de
comunicacdo e de jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas,
havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades praticas, por meio da simulagdo de entrevistas, analise e
avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacao de videos, analise
de performance com identificacdo e definigdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagdo
as tematicas relacionadas ao Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao
desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagées realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Desempenho dos instrutores.
- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagbes reais vivenciadas pelo
CONTRATANTE.

- Avaliacdo dos participantes.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagdo (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos:
Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga hordria do treinamento.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.

Baixa L. .
Carga horaria de até 4 horas.

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.

Média Carga horaria de até 6 horas.

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de
Alta fonoaudidlogo.
Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

1.3.2. Media Training em Situagdes de Crise
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Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O treinamento deve propor
situagbes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o
contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo colocados em pratica em simulagbes de entrevistas
devidamente documentadas (gravacdo de dudio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugest&es
de corregdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estrutura¢cdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao
desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagoes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos
de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas); relevancia das informacg&es repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagGes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.
- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com base nos meios de
comunicagdo (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga hordria do treinamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz.

Meios de comunicagdo: TV e Impressos.

Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.
Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio e Impressos.

Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.
Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagao: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Carga horaria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.
Prazo de entrega: Até 15 dias apds o treinamento.

Baixa

Média

Alta

1.3.3. Treinamento para Apresentagoes

Descritivo: Capacitagdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagles diversas, incluindo audiéncias
publicas, palestras, exposi¢Ges sobre planos, acGes e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades
incluem:

- Defini¢do do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das
apresentagoes.

- Simulagdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditério,
como audiéncias publicas e comissées do Congresso Nacional.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dicgdo, a postura e o discurso.
Entregas:

- Relatério com o roteiro do treinamento.

- Avaliacdo do desempenho do participante.

- Recomendacgdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

| Baixa |Treinamento de até 3 horas. |

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds o treinamento.

1.3.4. Workshops [/ Seminarios para Jornalistas
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Descritivo: ldealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizagdo de jornalistas com temas de atuagdo do
CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na redagdo de matérias. Os temas poderdo ser
apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para o
CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade e relatério de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo da proposta e formatagdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresérios do setor,
fornecedores etc).

- Prazo de entrega do relatodrio.

Complexidade:

Até 20 jornalistas convidados.

Baixa | Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 5 dias.
Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.

Média | Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.
Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.

Alta Evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias

1.4. Monitoramento e Analise

1.4.1. Analise de Jornais, Revistas, Midia Impressa e Portais de Noticias

Descritivo: Sintese analitica didria do conteido monitorado em jornais, revistas, midia impressa e portais de noticias, com alertas
sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de comunica¢do a imagem do Governo Federal e recomendagdes de medidas a
serem adotadas.

Entregas:

- 02 relatdrios eletronicos diarios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. O primeiro
boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do CONTRATANTE,
noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerdncia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional | Até 40 veiculos monitorados.
Média — Nacional e Regional | Até 60 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Mensal.
1.4.2. Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do Governo Federal e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da
sua presenga nos meios de comunicagdo monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio). A auditoria devera apontar
os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do Governo Federal.

Entregas: Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagdo presencial, da forma como os publicos estratégicos os
meios/veiculos de comunicacdo monitorados constroem a imagem do Governo Federal e de suas tematicas, os atributos positivos
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e negativos e as principais percepg¢des sobre sua atuac¢do. O relatdrio deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia das andlises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.4.3. Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping didrio de conteldo noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir
da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, em até10 revistas de circulagdo nacional e em
até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletronico didrio com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico até as 7h30, para
lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
1.4.4. Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da defini¢do de palavras-
chave, veiculado em até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser definida pelo
CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletronicos diarios com os contelidos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico para lista de e-
mails definidos pelo MCTI. O primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (conteddo monitorado a partir de 20h30 do dia
anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (conteddo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O
terceiro boletim até as 21h30 (contetido monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios de entrega dos boletins poderdo
sofrer alteracdo de acordo com a grade de programacgao das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica.
Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.5. Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da defini¢do de palavras-
chave, veiculado em até 100 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletrénicos didrios com os conteuddos noticiosos identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-
mails definidos pelo MCTI. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteudo monitorado a partir de 18h do dia
anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (contetido monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica.
Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.5. Producdo de Conteudos

1.5.1. Elaboragao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de
consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor
privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos,
publica¢bes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos
produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital,

9/21



30/08/2024, 08:46 SEI/MCTI - 12126741 - Apéndice

posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publica¢gdes e/ou
apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indica¢do das fontes consultadas.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteldo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracdo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 fontes.

Baixa | Sem necessidade de consultas externas.

Até 01 (uma) laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

Média | Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagdo de contetidos ndo fornecidos.

De 01 (uma) a 03 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.

Recomendagdes: comparagao e checagem entre informagdes divergentes; entrevistas com especialistas em
Alta determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular
do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.
Acima de 03 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

1.5.2. Edi¢cdo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

1.5.3. Fotografia

Descritivo: Producédo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descricdo do material produzido e dos direitos de uso.
Devera ser observada a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de produgao.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

. Produgdo com duragdo de até 4 horas.
Baixa . . .
Prazo de entrega: Até 1 hora apds a produgao.
, .. | Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Média . . =
Prazo de entrega: Até 2 horas apds a produgdo.
Alta Produgdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas ap6s a produgdo.
1.5.4. Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a
partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em
TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacgdo.

- Equipe utilizada na produgdo.

- Servigos complementares de pds-produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captagdo e produgao.

Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 assistente.

Pds-produgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.

Até 2 dias de captagdo e produgao.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera, 1 produtor, 2 assistentes.

Pés-producdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apods encerrada a captagdo.

De 2 a 5 dias de captagdo e produgdo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.
Pés-produgdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

Baixa

Média

Alta

1.5.5. Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores

Descritivo: Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo MCTI. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria
para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo MCTI, arquivo de video em alta resolug¢do (HD) para uso em TV e
internet, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo e producao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na produgdo e servigos complementares de pds-produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captagdo e produgdo.

Gravagdo de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.
Baixa | Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.

Pds produgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.
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Até 2 dias de captagdo e produgdo.

Gravagdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.

Média | Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.

Pés-produgdo com edigdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captagao.

De 2 dias a 5 dias de captagdo e produgao.

Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.

Alta Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.
Pds-produgdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagao.

1.5.6. Podcast

Descritivo: Captacdo e edicdo de dudio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na
internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuigao.

Entregas: Arquivo de audio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa |Até 1 minuto.

Média | Acima de 1 e até 3 minutos.

Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a producdo.
1.5.7. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros).
Definicdo das caracteristicas do produto (se¢0es, titulos, conteudos, formatos, imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a
serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuigdo e do cronograma de execugao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de conteudo e plano
geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunica¢do do Governo Federal.

- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica
Prazo: até 20 dias uteis

1.5.8. Contetido e Design para Apresentagao

Descritivo: Elaboragdo de contelddo para apresenta¢cdo em reunido, semindrio, evento, audiéncia etc, com conteudo factual e
analitico, a partir de informagdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresenta¢do em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagdo.

- Observancia da aplicacdo correta de marcas, contempladas as orientagcées do CONTRATANTE, a exemplo da acessibilidade.
- Utilizagdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragdo.

- Quantidades de laudas elaboradas.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte.
Baixa | Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Média | Com pesquisa complementar para incorporagdo de contetddos ndo fornecidos.

De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informacgdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4; entrevistas
com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do

Alta ) . .. - . . .. A .
conhecimento curricular do profissional padrao e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia escritos
em outras linguas.

Acima de 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.
1.5.9. Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da produc¢do de videos, fotografias e dudios,
que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
- Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, contelidos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo,
como forma de garantir a integridade dos contetdos arquivados;

- Disponibilizag¢do de download e contetido do Banco de Midias, em formato a ser definido;
- Disponibiliza¢do do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagdo (inclusdes,
exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: N3do se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

Baixa Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video prontas/més; 2 horas de audio
sem edigdo/més; 10 minutos de pegas em audios prontos/més; 180 imagens de foto/més.
, ;. | Insergdo e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pegas em video prontas/més; 10 horas audio
Média - N . . . . N
sem edi¢do/més; 30 minutos de pec¢as em audios prontos/més; 600 imagens de foto/més.
Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pegas em video prontas/més; 30 horas dudio sem
Alta . . . N . N
edicdo/més; 1 hora de pecas em audios prontos/més; 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

1.6. Prevencgdo e Gerenciamento de Crises

1.6.1. Formagao de Comités de Crises

Descritivo: Formagdo, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para analisar os riscos de imagem e
definir estratégias de mitigagdo de riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo da estrutura organizacional do CONTRATANTE e de
suas principais areas de atuagdo, para identificar liderangas e setores diretamente envolvidos em uma situagdo de crise. A partir
desta analise, serdo indicadas as dreas a ter assento no comité e o seu modus operandi, sob validagdo do CONTRATANTE. Também
serd identificado o local apropriado para formagdo de sala de crise.

Entregas: Relatério com a indicagdo de nomes e atribui¢des dos membros envolvidos no comité de crises, por tema.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatagdo proposta para os comités.

- Adequacdo das linhas de a¢do de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a serem executadas.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidades de comités formados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Até 5 comités de risco.

Médi - . .
edia Prazo de entrega do relatério: Até 60 dias.

1.6.2. Fluxograma de Processo para Atuag¢do em Crise

Descritivo: Orienta¢do passo a passo para situagles hipotéticas de crise, com a identificacdo dos responsaveis pelas informagdes e
dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Organizagdo do conteudo.

- Clareza na apresentagdo dos fluxos das informagdes e do plano de atuagdo em situagdo de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 5 fluxogramas.

Baixa Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.6.3. Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por risco. A indicacdo de
cada publico envolvido terd uma justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou
reducdo dos efeitos da crise.

Entregas: Relatério de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificagdo dos riscos.

- Clareza na apresentacgdo dos fluxos de informagGes.

- Pertinéncia das a¢Ges recomendadas para as situagGes de crise.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de riscos.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 riscos.

Bai , .
aa Prazo de entrega: até 30 dias.

1.6.4. Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formacgdo de liderangas em politicas de prevencdo e gestdo de crises, no ambito do Governo
Federal, contemplando classificagdo de crises, processos e procedimentos. Reline os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e
ferramentas de comunicagdo a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizagao e clareza das informacgdes e sua aderéncia as tematicas de atuagdo do Governo Federal.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

| Baixa |Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.6.5. Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de
conteudos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organiza¢do de
encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo Federal sobre dada situacdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e
externas de comunicagdo.
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Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duragdo da
- Prazo de entrega.

Complexidade:

crise.

Baixa

Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

1.6.6. Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de
conteudo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organizagdo de
encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e
externas de comunicagao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duragdo da
- Prazo de entrega.

Complexidade:

crise.

.| Crise de até 10 dias.
Baixa - . . . .
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apos a crise.
1.7. Acao de Relagdes Publicas
1.7.1. Planejamento de Agoes Institucionais para Relacionamento com Publicos Influenciadores

Descritivo: Planejamento para definicdo de linha editorial e posicionamento estratégico, com calenddrio das a¢des a serem

implementadas.

Entregas:

- Documento contendo avaliagdo de perfil do publico-alvo nos ambientes.

- Conjunto de normas com a descricdo do objetivo, tipo de conteldo, publico-alvo, linguagem e periodicidade a ser utilizada em

cada ambiente e calendario de agbes, com frequéncia de entregas e apresentacao de produtos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagado digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia do planejamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

. Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Baixa L
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.
Média Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Alta . .
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
1.7.2. Conteudo Multimidia para Relacionamento

Descritivo: Produgdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta

previamente aprovada.

Envolve a criagdo do texto, edi¢do de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.
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Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE;
- Observancia das normas ortograficas e da legislagdo;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao do Governo Federal;

- Utilizagdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producdo de conteudo.

Complexidade:

Baixa |Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média | Produc¢do de 101 a 500 conteudos.
Alta Produgdo de de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.8. Design Aplicado a Produgao de Conteudo para Relagées Publicas

1.8.1. Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas
versGes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustragGes, grafismos), titulos e
fontes utilizadas. Deve organizar o contelddo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing
de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Governo Federal.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 péaginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
, ,._ | De 11 até 50 paginas.
Média Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
1.8.2. Diagramagdo / Editoragdo de Publicacées Impressas

Descritivo: Organiza¢do do conteudo e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente
aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da pega ou publicagao.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramagao ao projeto grafico.

- Adequacdo do conteldo a proposta de trabalho descrita no briefing.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 50 péginas.

Baixa Prazo de entrega: Até 10 dias.
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De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

Média

Alta

1.8.3. Diagramacgdo de ApresentacGes Eletronicas

Descritivo: Formatagdo de arquivo de apresentagdo para projecdo ou exibicdo eletrénica, conforme contetudo e programacgao visual
estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais,
de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢dao do conteudo.

Entregas: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laminas de apresentacgdo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 20 laminas.

Baixa Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.8.4. Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para o detalhamento de informagdes, ou seja, jungdo de textos breves com ilustragdes
explicativas para a melhor compreensdo do conteudo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensdo de informacées e
conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢cGes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar
fotografia, ilustragdo e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos,
graficos e ilustragdes).

- Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustragdo).
- Prazo de entrega.

Complexidade:

. Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, mais texto.
Baixa . .
Prazo de entrega: Até 2 dias.
. ;. | Infogréfico com foto e/ou ilustragdo a serem produzidas, mais texto.
Média o
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Infografico com foto, ilustragdo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
1.8.5. Infografico Dindmico e/ou Interativo

Descritivo: Representacdo visual de informagdes, com a utilizagdo de recursos graficos, tais como fotos, graficos ou ilustracdes e
textos breves. Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou video embedados, animag¢des em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar
dinamismo a apresentagdo. Pode ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes digitais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informagbes (texto) e os recursos estaticos (foto ou ilustracdo) e
dindmicos (dudio e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTMLS5 ou 3D) utilizados.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto, e animacdo de dudio e video embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
. ;. | Infogréfico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagdo em flash.
Média . .
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animag¢do em 3D ou HTMLS5.
Alta . -
Prazo de entrega: Até 15 dias.
1.9. Atendimento
1.9.1. Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades do
CONTRATANTE, para a proposicdo do conjunto de produtos e servicos mais adequados para atendimento dessas necessidades,
garantindo a manutengdo da qualidade técnica da entrega de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagao.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuragdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdao na documentacgao das atividades.

- A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia
profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicac¢do, com atuagdo em agéncias/empresas. Conhecimento
Baixa técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragao de mailing e
divulgagdo. Habilidade na apuragao de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizagdo de follow-up com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos,
Média agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, atuagdo como analista em drgdos publicos, agéncias, e/ou
reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para gera¢ao de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em

Alta assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de
Comunicacao, redacdo e edi¢do de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no
atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidagdo e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no
minimo, 10 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunica¢do de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente
de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das

Altissima | ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos,
definigdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de
comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestao de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio
do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Produto/Servigo Comunicacgio Institucional Qtd'. Prego Unitério Qu.antidade Anual
Prevista Estimada

1. Estratégia de Comunicagao:

1.1 Avaliagao de Percepg¢ao de Imagem:

1.1.1 | Complexidade Baixa Regional 1 RS 35.252,00 |RS 35.252,00

1.1.2 Complexidade Baixa Nacional 1 RS 35.200,00 RS 35.200,00

1.2 Mapa de Influenciadores:

1.2.1 Complexidade Baixa Regional 1 RS 35.600,00 RS 35.600,00
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1.2.2 Complexidade Média Nacional 1 RS 46.980,00 RS 46.980,00
13 Diagndstico e Matriz Estratégica:

1.3.1 Complexidade Baixa 1 RS 20.136,80 |RS$ 20.136,80
1.3.2 Complexidade Média 1 RS 38.904,72 RS 38.904,72
1.3.3 Complexidade Alta 1 R$59.431,39 |R$59.431,39
1.4 Plano Estratégico de A¢oes de Comunicagdo Institucional 1 RS 54.368,12 RS 54.368,12
2. Assessoria de Imprensa:

2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo:

2.11 Complexidade Baixa 12 RS 17.261,35 RS 207.136,25
2.1.2 Complexidade Média 12 RS 26.802,75 RS 321.632,95
2.1.3 Complexidade Alta 12 RS 32.358,14 RS 388.297,68
2.1.4 Complexidade Altissima 12 RS 48.873,89 |RS$ 586.486,70
2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagao:

2.2.1 Complexidade Baixa 12 RS 18.203,76 |RS$ 218.445,16
2.2.2 Complexidade Média 12 RS 27.768,57 |RS$333.222.84
2.2.3 | Complexidade Alta 12 RS$ 33.021,30 |R$ 396.255,57
2.2.4 Complexidade Altissima 12 RS 51.454,31 RS 617.451,67
2.3 Entrevista Coletiva:

2.3.1 Complexidade Baixa 6 RS 13.188,42 RS 79.130,50
2.3.2 Complexidade Média 3 RS 18.692,02 RS 56.076,06
233 Complexidade Alta 2 RS 21.500,00 RS 43.000,00
2.4 Entrevista Coletiva por Videoconferéncia 4 RS 17.362,75 RS 69.451,01
2.5 Planejamento de Presstrip/Tour 2 RS 14.471,59 |RS 28.943,17
2.6 Acompanhamento de Presstrip/Tour:

2.6.1 |Complexidade Baixa 2 RS 11.094,44 |RS 22.188,88
2.6.2 Complexidade Média 2 RS 16.372,27 |RS$ 32.744,54
2.6.3 | Complexidade Alta 2 RS 26.797,46  |RS 53.594,91
3. Treinamento:

3.1 Planejamento e Execugdo de Media Training:

3.1.1 Complexidade Baixa 2 RS 28.256,04 |RS$ 56.512,08
3.1.2 Complexidade Média 2 RS 40.829,21 RS 81.658,42
3.1.3 Complexidade Alta 1 R$ 52.514,00 |RS$52.514,00
3.2 Media Training em SituagGes de Crise:

3.2.1 | Complexidade Baixa 1 RS 43.835,97 | RS 43.835,97
3.2.2 | Complexidade Média 1 RS$ 57.801,85 |RS57.801,85
3.2.3 Complexidade Alta RS 73.108,15 RS 73.108,15
3.3 Treinamento para apresentagoes:

3.3.1 Complexidade Baixa 2 RS 16.539,60 |RS 33.079,20
3.4 Workshops/seminarios para jornalistas:

3.4.1 Complexidade Baixa 1 RS 28.066,46 | RS 28.066,46
3.4.2 Complexidade Média 1 RS 39.000,00 R$ 39.000,00
3.43 Complexidade Alta R$ 52.600,00 |RS$ 52.600,00
4, Monitoramento e Andlise:

4.1 Andlise de Jornais, Revistas, Midia Impressa e Portais de Noticias:

4.1.1 Baixa — Nacional e Regional 12 RS 45.876,82 RS 550.521,87
4.1.2 Média - Nacional e Regional 1 RS 112.712,33 |RS$ 112.712,33
43 Auditoria de imagem 12 RS 40.893,88 | RS 490.726,60
4.4 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias 12 RS 14.417,80 RS 173.013,60
4.5 Clipping Nacional - TV 12 RS 33.920,41 RS 407.044,89
4.6 Clipping Nacional - Radio 12 RS$ 29.808,64 |RS$357.703,70
5. Produgdo de Conteudos:

5.1 Elaboragdo de texto em Lingua Portuguesa:

5.1.1 | Complexidade Baixa 365 RS 533,78 RS 194.829,70
5.1.2 Complexidade Média 100 RS 1.826,34 RS 182.634,00
5.1.3 | Complexidade Alta 12 RS 4.053,78 RS 48.645,38
5.2 Edigdo de texto em lingua portuguesa 30 RS 1.333,33 RS 39.999,90
5.3 Fotografia:

5.3.1 Complexidade Baixa 250 RS 1.292,19 RS 323.046,94
5.3.2 Complexidade Média 60 RS 2.547,46 RS 152.847,34
5.3.3 Complexidade Alta 30 RS 4.660,80 RS 139.823,95
5.4 Reportagem em video (video release):

5.4.1 | Complexidade Baixa 60 RS 10.136,10 |RS$ 608.165,78
5.4.2 | Complexidade Média 10 RS 18.623,97 |RS 186.239,69
543 Complexidade Alta 5 RS 24.806,20 RS 124.031,01
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5.5 Video depoimento para Imprensa e Publicos influenciadores:
5.5.1 Complexidade Baixa 36 RS 11.490,26 |RS 413.649,21
5.5.2 Complexidade Média 4 RS 16.851,16 RS 67.404,64
5.5.3 Complexidade Alta 4 RS 25.485,06 RS 101.940,24
5.6 Podcast:
5.6.1 |Complexidade Baixa 120 RS 3.011,71 RS 361.405,20
5.6.2 Complexidade Média 120 RS 5.712,08 RS 685.449,60
5.6.3 Complexidade Alta 12 RS 9.161,81 RS 109.941,70
5.7 Projeto editorial 3 R$ 17.041,36 |R$51.124,08
5.8 Conteudo e Design para Apresentagdo:
5.8.1 Complexidade Baixa 5 RS 6.174,16 RS 30.870,80
5.8.2 Complexidade Média 3 RS 10.881,80 RS 32.645,40
5.8.3 Complexidade Alta 2 RS 13.763,54 RS$ 27.527,08
5.9 Banco de Midia:
5.9.1 Complexidade Baixa 4 R$ 11.953,96 |RS$47.815,86
5.9.2 Complexidade Média 4 RS 15.323,95 |RS 61.295,80
5.9.3 Complexidade Alta 4 RS 20.170,06 RS 80.680,22
6. Prevengdo e Gerenciamento de Crises
6.1 Formagdo de Comités de Crises:
6.1.1 Complexidade Média 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00
6.2 Fluxograma de Processo para Atuagao na Crise:
6.2.1 Complexidade Baixa 1 RS 25.435,58 |RS 25.435,58
6.3 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise:
6.3.1 Complexidade Baixa 1 RS 26.893,62 RS 26.893,62
6.4 Manual de Crise:
6.4.1 | Complexidade Baixa 1 RS 54.540,11 | RS 54.540,11
6.5 Gerenciamento de Crise Regional:
6.5.1 | Complexidade Baixa 1 RS 41.314,25 |RS 41.314,25
6.6 Gerenciamento de Crise Nacional:
6.6.1 Complexidade Baixa 1 RS 64.030,18 |RS 64.030,18
7. Acao de Relag6es Publicas:
71 Planejamento de agdes institucionais para relacionamento com publicos

influenciadores em ambientes digitais:
7.1.1 | Complexidade Baixa RS 41.799,94 |RS$ 167.199,74
7.1.2 Complexidade Média RS 53.030,59 |RS 53.030,59
7.1.3 | Complexidade Alta RS 60.445,80 | RS 60.445,80
7.2 Conteudo Multimidia para Relacionamento:
7.2.1 Complexidade Baixa 12 RS 28.000,00 | RS 336.000,00
7.2.2 Complexidade Média 6 RS 41.148,00 RS 246.888,00
7.2.3 Complexidade Alta 6 RS 60.783,26 RS 364.699,56
8. Design Aplicado a Producgao de Contetudo para RelagGes Publicas:
8.1 Projeto grafico:
8.1.1 Complexidade Baixa 12 RS 11.192,02 |RS 134.304,18
8.1.2 Complexidade Média 3 RS 23.092,35 |RS69.277,06
8.1.3 Complexidade Alta 3 RS 33.178,15 |R$99.534,45
8.2 Diagramagio/Editoracdo de Publica¢gdes Impressas:
8.2.1 Complexidade Baixa 12 RS 13.031,44 RS 156.377,30
8.2.2 Complexidade Média 5 RS 20.053,34 RS 100.266,70
8.2.3 Complexidade Alta 4 RS 30.049,19 RS$ 120.196,75
8.3 Diagramagao de Apresentagoes Eletronicas:
8.3.1 Complexidade Baixa 12 RS 9.642,95 RS 115.715,40
8.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos:
8.4.1 Complexidade Baixa 120 RS 3.146,30 RS 377.556,00
8.4.2 | Complexidade Média 20 RS 4.888,85 RS 97.776,97
8.4.3 Complexidade Alta 2 RS 7.719,81 RS 15.439,63
8.5 Infografico Dinamico e/ou Interativo:
8.5.1 Complexidade Baixa 20 RS 10.243,96 |RS 204.879,20
8.5.2 Complexidade Média 20 RS 15.624,13 RS 312.482,53
8.5.3 Complexidade Alta 4 RS 21.441,61 RS 85.766,43
9. Atendimento:
9.1 Atendimento de Demandas do CONTRATANTE:
9.1.1 Complexidade Baixa 12 RS 28.836,98 |RS 346.043,73
9.1.2 Complexidade Média 12 RS 43.167,63 RS 518.011,59
9.1.3 Complexidade Alta 12 RS 44.609,33 |R$ 535.311,90
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12 RS 62.944,33 RS 755.331,99
- R$ 15.976.592,76

30/08/2024, 08:46

9.1.4 | Complexidade Altissima
TOTAL:

2.1. As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condi¢ées contratuais,
ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor
estabelecido no subitem 7.1, do Termo de Referéncia quanto ao valor de investimento para a contratagdo.

2.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12

(doze) meses.

= 5
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