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A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
inscrita no CNPJ sob o numero 03.508.097/0001-
36, é uma instituicao privada, sem fins lucra-
tivos, com sede no Rio de Janeiro (RJ), qua-
lificada pelo Governo Federal como organi-
zacao social e contratada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) para atender aos
seguintes objetivos estratégicos:

1) Promover o desenvolvimento tecnoldgi-
co de novos protocolos, servicos e apli-
cacoOes de redes;

2) Prover servigos de infraestrutura de redes
IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, educacao e cultura;

3) Promover a disseminacao de tecnologias,
através da implantacdo, em nivel de pro-
ducéo de novos protocolos, servigos e apli-
cacoOes de redes, da capacitagdo de recur-
sos humanos e da difusao de informacgdes;

4) Planejar e empreender projetos de tecno-
logia de informacédo e comunicagéo para
o desenvolvimento e uso de aplicacoes e
servigos inovadores.

A RNP promove o interesse publico pelo
desenvolvimento tecnoldgico da area de
redes e suas respectivas aplicacbes, com o
foco orientado para o suporte as agcoes
estratégicas em educacao, ciéncia, tecnologia
e inovacao, através de Programa
Interministerial dos Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia e da Educacéo.

Para tanto, constitui-se como a infraestrutura
de rede de comunicagado e computagao que
garante o suporte a pesquisa brasileira, uma
vez que propicia a integracao de todo o sis-
tema de pesquisa e ensino superior por uma
rede nacional de alta capacidade, rica em
servicos e aplicagoes. Nesta rede (ou back-
bone), também séo realizadas pesquisas para
o desenvolvimento e o teste de novas tecno-
logias de informacao e comunicagéao (TIC).

Estas tecnologias formam a base da nova
Sociedade do Conhecimento, e seu dominio
€ uso sao essenciais para o desenvolvimento
do pais. Neste sentido, a propria rede consti-
tui-se em um laboratdério nacional onde os
experimentos de TIC sado realizados, de modo
que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente nossos clientes: as universidades,
os centros de pesquisa e as agéncias federais.

A RNP é uma instituicdo de pequeno porte,
atuando em uma area nao exclusiva do
Estado. Seu quadro de pessoal esta distribuido
em escritorios localizados nas seguintes
cidades: Rio de Janeiro (RJ) — sede,
Campinas (SP) e Brasilia (DF).

RNP - Rio de Janeiro

Rua Lauro Miiller, 116 — sala 3902
Botafogo

22290-906 - Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 55 21 2102-9660

Fax: 55 21 2279-3731

RNP - Campinas

Prédio da Embrapa/Unicamp

Av. André Tosello, 209

Cidade Universitaria Zeferino Vaz
13083-886 — Campinas, SP

Tel.: 55 19 3787-3300

Fax: 55 19 3787-3301

RNP - Brasilia

SAS, quadra 5, bloco H, 7° andar
Edificio IBICT

70070-914 - Brasilia, DF

Tel.: 55 61 3243-4300

Fax: 55 61 3226-5303
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1.3 Forca de trabalho

ORGANOGRAMA RNP

Conselho
de Administracao

9 pessoas

DG

Diretoria Geral

Nelson Simdes
diretor-geral

Comité Gestor

“~~" do Programa RNP

ALTA DIRECAO

DO

Diretoria de Operacoes

Alexandre Grojsgold
diretor

—

| CEO

Centro de Engenharia
e Operacoes

DI

Diretoria de Inovacao

Michael Stanton
diretor

—

| P&D
Geréncia de Projetos
de Pesquisa

e Desenvolvimento

Ari Frazao lara Machado
gerente gerente
| cAIS | TIC
Centro de Geréncia de Projetos de
et de S T i

Nina Velasquez
gerente

STI

Servico de Tecnologia
da Informacao

Tulio Gandelman
gerente

e Comunicacéo

Marcio Faerman
gerente

DP

Diretoria de Projetos

José Luiz Ribeiro Filho
diretor
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DAC

Diretoria de Aplicacoes
e Relacionamento

DAP
Diretoria de Administragao
e Planejamento

com Clientes
Nelson Simdes Wilson Coury
CM ADM
Py e MR e Adimin -
Finangas
RH
Marcus Vinicius Wilma Silva
gerente gerente
RC LOG
Relacionamento Logistica
com Clientes Compras

Ana Beatriz Zoss

ESR

"~ Escola Superior de Redes

Luiz Coelho

Controle patrimonial

Celso Capovilla
gerente

CTRL

"~ Controladoria

Roberto Cruz
gerente



Quadro de pessoal

Escolaridade Vinculacao DG DAP DI DO DP Total
Diretoria Diretoria de Diretoria de  Diretoria de  Diretoria de
Geral Administracdo e Inovacao Operacoes Projetos
Planejamento
Doutorado Empregados 2 2
Servidores cedidos 1 1 1 3
Prestadores de servigos 13 13
Mestrado Empregados 1 1 1 4 5 12
Prestadores de servigos " "
Especializacdo Empregados 2 1 1 2 16
Graduacao Empregados 2 10 14 5 30
Prestadores de servigos 22 35 3 26 86
Nao- Estagiarios 5 10 1 30 56
graduacgdo
TOTAL 3 40 74 44 69 230

Obs.: os numeros séao referentes a folha de dezembro de 2008.

[1] os prestadores de servigos da Diretoria de Administracao e
Planejamento sao do projeto Biblioteca Nacional, assessoria
juridica, RH e Administracao, e os estagiarios sdo da Logistica e
Financeiro;

[2] os prestadores de servigos da Diretoria de Inovagao sdo dos
Grupos de Trabalho e de alguns projetos tais como ICP-EDU, o
mesmo ocorrendo com os estagiarios;

[3] os prestadores de servigos da Diretoria de Operagdes sao do
CAIS e do PoP AC, e os estagiarios sao do PoPs;

[4] os prestadores de servicos da Diretoria de Projetos sao da ESR,

MS, UG Mercosul, Redecomep e Capes, € os estagiarios sao do
projeto RUTE2.
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A fim de tornar mais claro o entendimento das financas da RNP, sdo apresentadas as receitas

e despesas do Contrato de Gestdo e de outras fontes separadamente, conforme segue.

Receitas e despesas — Contrato de Gestdo (valores em R$ 1.000,00)

Balanco resumido 2008
Receitas Saldo Inicial CG (01/01/08) 10.366,89
Contrato de Gestdo — 11° Termo Aditivo 13.500,00
10° e 12° Termo Aditivo ! 9816342
Receita Financeira CG 3 3.606,19
Entradas Diversas 2.4 1.157,64
Total receitas 126.794,14
Despesas Pessoal 8.083,21
Custeio 32.285,34
Capital 3.566,55
Total despesas 43.935,09
Saldo Geral Contrato de Gestao 5 82.859,05

Obs: Por motivo de maior clareza de conceitos, estamos apre-
sentando, a partir de 2008, as informacdes com base nas
demonstracdes financeiras.

1

O Relatorio de Gestao até o ano de 2007 era feito tomando por
base a contabilidade e informacgdes gerenciais, por esse motivo
o saldo apresentado em dezembro de 2007, R$ 7.940,04 mil ne-
gativo, é diferente do saldo inicial do Relatério de Gestao de 2008.

Este saldo em 2007 é apenas um numero indicativo das insufi-
ciéncias ocorridas nos repasses do MCT. Se estornarmos o valor
de R$ 8.943,83 mil, langado como despesa de devolugdo a
Associacao RNP, o resultado seria de R$ 1.003,42 mil, saldo esse
contabil gerencial.

Torna-se importante a informacédo de que o saldo final em 2007
€, na realidade, o saldo inicial de 2008. A composi¢cao desse
saldo pode ser comprovada pelo Balancete Anual de 2007 nos
itens Deposito Bancario a Vista, conta contabil 1.1.01.02.01, R$
428.721,92 e no item Aplicacdo de Liquidez Imediata, conta con-
tabil 1.1.01.04.02 +1.1.01.04.11 +1.1.01.04.12 + 1.1.01.04.13 +
1.01.01.04.14, no total de R$ 9.938.171,28.

2

Em 26/12/2007, foi celebrado o 10° Termo Aditivo e, em 13/11/2008,
foi celebrado o 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, que
ampliou o financiamento previsto para o periodo 2007-2010 com
vistas ao atendimento de novas demandas do MCT e do MEC para a
RNP-OS no periodo 2008-2010. Para isto, a cada ano, recursos de
acoes transversais de fundos setoriais para suporte as politicas
publicas passaram a ser aditados ao Contrato de Gestao.

Estas acoes foram definidas nas politicas adotadas pelo Plano de
Acéao 2007-2010 em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Programa
3.3 Nova RNP e Programa 8.3 Tecnologias Digitais de Comunicacao,
Midias e Redes) e no Plano de Desenvolvimento da Educacao
lancados em 2007.

Assim, inicialmente, em janeiro de 2008 a RNP recebeu
R$33.305,00 mil, anteriormente previstos para 2007 (10° Termo
Aditivo, 26/12/2007). Ao final do ano, recebeu R$ 61.300,00 mil
previstos para execugdo em 2008, sendo R$ 11.300,00 mil referentes
a infraestrutura (Agao 4172), R$50.000,00 mil relacionados aos
repasses originados dos fundos setoriais (12° Termo Aditivo, fir-
mado em 13/11/2008, sendo R$ 30.000,00 mil da Ag¢do 7n34, R$
10.000,00 mil da Acao 2113 e R$ 10.000,00 mil da Acao 6214) e,
para atender ao Projeto "Portal Capes"”, recebeu R$ 3.558,42 mil
em dezembro/2008.
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Acdes e recursos do PAC MCT e PDE MEC vinculados ao Contrato de Gestao

Acoes Descricao Indicadores 2007 2008 Executado Previsto
até 2009
31-12-2008 (R$ mil)
(RS mil)
MCT - Acdes Integradas de Internet Avancada para Educacao e Pesquisa
ION Infraestrutura Optica Nacional: obter capacidade, 5e6 5.000,00 15.000,00 41,19 10.000,00
preferencialmente, na forma de fibra éptica ou (ver item
comprimento de onda de luz para substituicdo de 2.5)
servicos de telecomunicagdes interestaduais, em
longo prazo, em parceria com empresas elétricas,
energia ou telecomunicacdes
COMINT Redes Comunitarias Metropolitanas para o Interior: 12 3.600,00 5.000,00 0,00
concluir 10 redes em grandes cidades do interior, (ver item
integrando instituicfes de educacao e pesquisa 2.12)
INFRAPOP Infraestrutura de Pontos de Presenca da rede 2,5e6 1.500,00 3.900,00 557,13 4.842,87
nacional: atualizar equipamentos de comunicacéo e (ver item
infraestrutura fisica e l6gica do ponto de presenca 2.5)
estadual da RNP, prover servicos e capacitar recur-
sos humanos
IOLACT Infraestrutura Optica Latino-americana: obter capa- 12 300,00 9.700,00 365,64 9.634,36
cidade na forma de fibra dptica ou comprimento de (ver item
onda de luz para interconexdo de redes globais de 2.12)
pesquisa, com prioridade para a integracdo no
Mercosul
RUTE3"  Rede Universitaria de Telemedicina, orientada para 4 10.000,00 0,00 4.000,00
atender a comunidade de profissionais da 4rea da (ver item
salde que se utilizam de recursos em telemedicina e 2.4)
telessalde
REDEH Rede Hibrida: evoluir a infraestrutura da rede experi- 1 1.000,00 3.500,00 142,01 4.357,99
mental 6ptica do Projeto Giga para permitir o uso de (ver item
comutacdo de comprimentos de onda (lambda), em 2.1)
conjunto com protocolos Internet, permitindo a pro-
totipacdo da nova geracao da RNP
TI-CAMPI  Tecnologia de Informagéo nos Campi: implantar 2e12 600,00 3.400,00 0,00 3.200,00
servigos de colaboragdo e comunicagdo como 621,30
Infraestrutura de chave publica — Educacional (ICP- (ver item
EDU), sistemas de diretérios, videoconferéncia e 2.2)
conferéncia através da web
CTIC Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de 1 18.105,0 500,00 764,83 17.840,17
Tecnologias Digitais de Informac@o e Comunicacao: 0 (ver item
implantacdo de unidade capaz de articular e coor- 2.12)
denar redes teméticas de P&D que agreguem os gru-
pos de exceléncia existentes no Brasil, apoiando
atividades de treinamento e formacgéo de recursos
humanos, prospeccao, pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo, por meio da mobilizacdo de competéncias
estabelecidas. Em particular, devera atender a
pesquisa e desenvolvimento associados a TV Digital
MERCOSUL Cooperagéo Internacional Mercosul — Comissao 4 1.500,00 235,09 1.264,91
DIGITAL Europeia para desenvolvimento de infraestrutura, (ver item
recursos humanos e integracé@o de servigos em tec- 2.12)

nologias de informagdo e comércio eletrénico no
Mercosul
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Acoes Descricao Indicadores 2007 2008 Executado Previsto
até 2009
31-12-2008 (RS mil)
MEC - Acdes para Plano de Desenvolvimento da Educacéo
PORTAL Portal CAPES: avaliar e implementar uma nova 12 1.500,00 3.558,43 1.157,42  3.901,01
plataforma para o Portal de Periddicos da CAPES que (ver item
permita acesso eficiente através da RNP e melhores 2.12)
mecanismos de gestdo para a CAPES com relagdo ao
uso dos artigos cientificos
EAD Implantacéo de Plataformas para Educag&o com 3el2 1.200,00 821,21 5.378,79
Midias Digitais para suporte a UAB (conferéncia web) (ver item
e para a rede do Projeto Um Computador por Aluno 2.3)
Acdo 4172 Plano de acao para atender as conexdes nacionais, 56e7 11.300,00 8.600,00 15.498,98
institucional, internacional, incluindo manutencéo e (Plano
aquisicdo de equipamentos e materiais Operacional )
Subtotal 33.305,00 67.358,42 13.539,12 84.649,08
Resto a Pagar 0,00 2.500,00 -
TOTAL 33.305,00 64.858,42 13.539,12

Obs: Custos diretos. Nao inclui rateios de despesas de apoio e de pessoal celetista.

1.1

O projeto RUTE é composto por trés etapas, sendo duas delas financiadas com recursos do Projeto FINEP (RUTE 1 e 2) e a terceira (RUTE 3),

com recursos dos Fundos Setoriais repassados ao Contrato de Gestao.

Etapa Meta Executado até 2008 Previsto 2009
(R$ mil) (R$ mil)

RUTE1  Constituir uma rede de unidades de telemedicina com os 19 hospitais 1.225,83 1.225,83
de ensino que possuem atividades de pesquisa e educagao em
telemedicina

RUTE2 Incorporar novos 38 hospitais de ensino, vinculados as universidades 2.562,15 2.049,72
federais

RUTE 3 Incorporar outros hospitais de ensino universitarios, institutos 0,00 4.000,00
nacionais de salde e financiar atividades de comunicagao e colabo-
racdo em telemedicina

3 3.2

Conciliacao das aplicagdes financeiras com o parecer da auditoria
da empresa BDO Trevisan.

Segue a composicao do valor bruto das aplicagcoes de R$
11.164.416,75, conforme destacado na composi¢ao da BDO Trevisan:

A seguir apresentamos na tabela os rendimentos liquidos por Balancete Identificagﬁo Rendimento Liquido (Rs)
conta bancéria.
O total da tabela, que inclui o rendimento creditado mais as des- 70000-2 RNP 3.606.185,48
pesas debitadas, compoe o valor bruto apresentado pela BDO _ _ innE
Trevisan de R$11.164.417,00 onde: 17000-3 e 27000-8 Associagdo 1.554.359,87
31 57000-1 COMEP 2.375.675,56
O conceito de receita financeira abrange néao s¢ as receitas das 12294-7 PRODASAL 18.639.34
aplicacoes, mas parte das receitas ndo operacionais. Segue a !
composi¢ao da BDO Trevisan. 87000-5 SECTIBA 54.190,36
Composicao 67200-9 TOCOMINT 73.708,34
7100- METROAP 4547,
Balancete Descricdo Valor (R$) 571008 0 541,69
67400-1 REDECAMPI 292.556,42
6.1.02.01.01 Desc. Obtidos 478,17 67000-6 RUTE 304.431,96
6.1.02.01.02  Juros Ativos 1.440,68 67300-5 RUTE II 675.618,11
6.1.02.01.03 Juros s/ Aplicacao Financeira  11.161.699,38 37000-2 GIGA 11.310,64
6.1.02.01.04 Reajuste Tx Selic 48,67 67500-8 GRADDATA 53.906,57
6.1.03.01.01 Variagdo Cambial 741,64 Total aplicacao financeira liquida 9.025.130,34
6.1.03.01.02 Descontos Obtidos 8,21 Despesas Aplicacoes 2.136.569,04

Total Receita Financeira

11.164.416,75

Total aplicacao financeira bruta

11.161.699,38
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3.3
Os itens contabeis registrados no balango das despesas de aplicagao sao:

Balancete Descrigdo Valor (R$)
5.1.06.01.04 IR s/ Aplicacdo Financeira 1.699.459,04
5.1.06.01.05 + Variagdo Cambial 396.181,88
6.1.02.01.03

5.1.06.01.03 IOF 12.132,01
5.1.06.01.02 Taxas de Saida 28.796,11
Total Despesas Aplicacdes 2.136.569,04

6
Total despesas por tipo de despesa/més

4

Nesse item registram-se as devolucdes de adiantamentos em decorrén-
cia de viagens dos empregados e terceirizados, bem como o acerto de
pagamentos feitos aos fornecedores e aos projetos.

5

Além dos recursos em disponibilidade, a RNP realizou aplicacao finan-
ceira na conta de garantia de compromissos com a Rede Clara no mon-
tante de € 1,2 milhdes, equivalentes a época a R$ 4,11 milhdes. Isso leva
o saldo para o valor de R$ 86,97 milhdes.

Pessoal Pessoa Pessoa Capital Custeio Viagens TOTAL
Celetista Fisica Juridica

Janeiro 733.077,80 186.424,13 829.698,30 170.902,10 226.019,58 158.879,73 2.305.001,64
Fevereiro 638.948,29 225.602,37 819.977,53 104.912,72 383.871,79 42.814,20 2.216.126,90
Margo 522.340,50 210.626,34 822.081,92  1.011.687,00 483.984,29 122.894,68 3.173.614,73
Abril 548.496,72 240.195,14  1.937.594,10 460.804,16 288.182,26 250.991,27 3.726.263,65
Maio 553.795,18 237.250,22 678.527,26 92.529,42 727.000,16 219.215,48 2.508.317,72
Junho 677.402,86 232.593,72  1.186.224,82 50.624,64 530.187,81 319.111,38 2.996.145,23
Julho 528.477,97 110.281,73 862.908,20 113.526,96  1.002.636,40 193.002,23 2.810.833,49
Agosto 660.974,65 430.433,44 868.168,32 679.225,72  1.062.560,02 94.723,74 3.796.085,89
Setembro 873.824,85 253.196,45 868.066,66 113.555,66 967.874,20 167.494,53 3.244.012,35
Outubro 811.200,85 247.949,06 907.430,45 235.169,41  1.108.777,95 239.979,26 3.550.506,98
Novembro 626.576,50 231.702,46 1.500.832,48 323.313,97 534.785,65 477.356,94 3.700.568,00
Dezembro 908.095,56 334.716,07 848.402,71 210.295,67 7.218.451,11 387.656,44 9.907.618,16
Total 8.083.211,73  2.946.971,13 1212991275  3.566.547,43 14.534.331,82  2.674.119,88 43.935.094,74
Balanco Resumido 2008

(outros projetos)
Receitas Associagdo Saldo Inicial RNP (01/01/08) 65.610,14
Convénios’ 6.692,68
Receita Financeira 5.418,94
Entradas Diversas? 4.343,74
Total receitas 82.065,50
Despesas Custeio 13.347,10
Capital (RNP - associacéo) 12.454,36
Total despesas 25.801,46
Saldo Geral RNP 56.264,04

Obs: Por motivo de maior clareza de conceitos, estamos apresentando, a partir de 2008, as informacdes com base nas demonstracées financeiras.

1

Recebimento por conta de obrigagdes de convénios. Destes, destacam-se os mais relevantes: R$ 2.930,25 mil - Convénio Radiobrés, R$

1.823,85 mil - Ministério da Saude e R$ 700,00 mil - INMETRO.

2

Neste item registram-se as devolugdes de adiantamentos em decorréncia de viagens dos empregados e terceirizados, bem como o acerto de

pagamentos feitos aos fornecedores e aos projetos.
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1.6 Indicador de despesas de pessoal
sobre receitas do Contrato de Gestao

1,24%

1.7 Grau de alavancagem por novos
recursos (valores em R$ 1.000,00)

2008 Total
Receitas financeiras CG 3.606,19
Outras Receitas 82.065,50
Total alavancado’ 85.671,69
Contrato de Gestao 111.663,42
Grau de alavancagem’ 17%

1
Total alavancado = soma de todos os rendimentos e receitas, exce-
tuando-se a repassada pelo MCT (receita do Contrato de Gestéao).

2

Grau de alavancagem = total alavancado =+ receita do Contrato de
Gestao.
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Situacao da execucao das metas em 2008

Indicadores de desempenho

2.1

2.2

23

24

25

26

2.7

28

29

Nimero de Grupos de Trabalho de prospeccéo
Ndmero de protdtipos e servigos experimentais

Taxa de sucesso na implantagdo de
novas aplicagdes

Namero de comunidades com servigos
de rede especiais

indice de qualidade da rede
Disponibilidade média da rede

Percentual de organizagdes atendidas na
capacidade adequada

Ndmero de organizagdes com
representacdo da RNP

indice de qualidade da gestdo organizacional

2.10 indice de satisfagdo dos usuérios

2.11 Namero de pessoas/hora capacitadas em cursos

2.12 Namero de projetos colaborativos

Quadro de Metas e Indicadores — Situagdo em 2008



Namero de Grupos de Trabalho de prospecgao
unid. =1 Vg = 24

Peso Meta 2008 Resultado 2008
3 27 27
Resultado

Os Grupos de Trabalho (GTs) que concluiram
com sucesso 0s seus projetos nos ultimos
guatro anos (2005 a 2008) foram os seguintes:

2005 GT Medigoes

GT Multicast Confiavel
GT Middleware

GT Grade Pervasiva
GT P2P Fase ll

GT VolP Avangado
Total: 6

2006 GT ICP-EDU I

GT Armazenamento em Rede

GT TV Digital

GT Rede Mesh

GT Visualizagao Remota

GT Geréncia de Video

GT Medigoes

Total: 7

2007 GT Infraestrutura para Ensino a
Distancia (IEAD)

GT Virtual Community Grid (VCG)

GT Automatizagao de Diagndstico e
Recuperacéao de Falhas (ADReF)

GT TV Digital 2

GT Rede Mesh 2

GT Geréncia de Video 2

GT Medigodes 2

Total: 7

2008 GT Educacao a Distancia (EDAD)

GT Transporte em Alta Velocidade (Travel)

GT Museus Virtuais (MV)

GT Redes de Servigos Sobrepostos
(Overlay)

GT Infraestrutura para Ensino a
Distancia (IEAD) 2

GT Virtual Community Grid (VCG) 2

GT Automatizacao de Diagndstico e
Recuperagao de Falhas (ADReF) 2

Total: 7

Em 2008 terminaram os sete GTs contratados
para o periodo 2007-2008. Na fase 1 (novos
GTs): GT EDAD, GT Travel, GT MV e GT Overlay;
na fase 2 (renovagao): GT IEAD 2, GT VCG 2 e
GT ADReF 2. Os GTs concluiram com éxito
seus trabalhos, dentro do cronograma acordado.

Durante o 9° Workshop RNP, ocorrido em 26
e 27 de maio de 2008, no Rio de Janeiro
(RJ), os coordenadores apresentaram os
resultados parciais dos trabalhos dos GTs
em sessoes técnicas. Os protétipos desen-
volvidos puderam ser vistos em um espago
de demonstracao. Foi produzido um livreto
com uma descricdo técnica de cada GT.

A nova metodologia adotada em 2006 divide
os GTs em duas fases de um ano de duracgéo.
Na primeira fase, os grupos desenvolvem e
demonstram um protétipo de um novo ser-
vico. Depois de avaliados seu desempenho
e suas caracteristicas, alguns destes prototi-
pos séo selecionados para a segunda fase.
Nesta, os GTs devem desenvolver o proto-
tipo apresentado, visando a implantacao de
um servico-piloto a ser testado em um
pequeno grupo de instituicoes. Apds esta
segunda fase, o piloto pode ser transformado
em servigo experimental da RNP.

A selecado dos GTs do periodo 2007-2008
para prosseguirem na segunda fase em
2008-2009 foi realizada em novembro de
2008 pelo Grupo de Avaliagao de Projetos
de Inovacgao (GAPI), composto pelas
seguintes pessoas:

Coordenador do GAPI — Michael Stanton

- RNP - DI;
lara Machado — RNP - DI;
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Ana Lucia de Moura - RNP - DI;
Antonio Carlos F. Nunes - RNP - DG;
Jean Faustino — RNP - DO;

Celso Capovilla— RNP - DAP.

Apos a avaliacao dos resultados obtidos na
primeira fase dos GTs e de suas propostas de
continuagao, todos os GTs de primeira fase do
periodo 2007-2008 foram selecionados para
continuar no periodo 2008-2009. Eles serdo os
GTs de segunda fase:

GT Educacao a Distancia (EDAD) 2
Coordenador: Edmundo de Souza e Silva
(UFRJ);

GT Transporte em Alta Velocidade (Travel) 2
Coordenador: José Ferreira de Rezende
(UFRJ);

GT Museus Virtuais (MV) 2

Coordenador: Luiz Marcos Garcia
Goncalves (UFRN);

GT Redes de Servigos Sobrepostos
(Overlay) 2

Coordenadora: Regina Melo Silveira (LARC-USP).

A chamada de propostas para novos GTs
para o periodo 2008-2009 foi publicada em 5
de setembro de 2008. Foram recebidas, até
a data-limite do edital, 12 de outubro de
2008, 25 propostas de novos GTs. Em 19 de
novembro de 2008, foram selecionadas
quatro propostas para a primeira fase do
periodo 2008-2009:

GT BackStreamDB - Monitoramento de
Trafego de Backbones Baseado em SGSD
Coordenador: Elias P. Duarte Jr (UFPR);
GT MundosVirtuais — Educacéao e
Pesquisa em Mundos Virtuais
Coordenador: Carlos Alberto Kamienski
(UFABC);

GT FEB - Federacao de Repositérios
Educa Brasil

Coordenadora: Rosa Maria Viccari (UFRGS);
GT MDA - Grupo de Trabalho de Midias
Digitais e Arte

Coordenadora: Tatiana Aires Tavares (UFPB);

A selecdo dos novos GTs foi realizada por
um comité composto por representantes da
RNP, do LARC e da SBC:

Coordenador do Comité — Michael
Stanton — RNP - DI;

Flavia Coimbra Delicato — LARC;
Lisandro Zambenedetti Granville -SBC;
Alexandre L. Grojsgold — RNP - DO;
José Luiz Ribeiro Filho — RNP — CNP;
lara Machado — RNP - DI;

Ana Lucia de Moura — RNP - DI.

Outras acoes em pesquisa e desenvolvimento
Rede Hibrida (REDEH)

Atraveés da Diretoria de Inovacao, a RNP
vem acompanhando a evolugéao tecnoldgica
de redes avancadas, tais como Surfnet,
Internet2 e GEANT2, no sentido de aprovi-
sionar em suas redes servicos de circuitos
fim-a-fim, separados da rede de comutagédo
de pacotes IP. Este conceito € denominado
rede hibrida e tem como vantagem o aprovi-
sionamento de qualidade de servigo fim-a-
fim a relativo baixo custo.

Requisitos diferenciados de novas comuni-
dades usuarias e o fato de algumas aplica-
¢b6es demandarem sozinhas multiplos Gbps
de trafego indicam o interesse para a aplica-
¢ao da tecnologia de redes hibridas na RNP.

O trabalho de prospeccéo de tecnologias de
redes hibridas incluiu, durante o ano de 2008,
visitas a empresas brasileiras, participacdo em
eventos internacionais, discussdes com pes-
quisadores da area de redes e reunides com
usuarios com altas demandas de capacidade
de comunicacao e de qualidade de servico.
A diversidade de abordagens tecnoldgicas
encontrada sugeriu a Diretoria de Inovacao
que uma prospecg¢ao mais ampla e minu-
ciosa deveria ser conduzida para gerar reco-
mendac¢des a organizacao para a nova geracao
de infraestrutura e servigos da rede da RNP.
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Devido ao seu carater abrangente, o Projeto
Rede Hibrida esta sendo denominado Futura
RNP. A DI criou um Wiki para este projeto,
para acervo do material das reunides e estu-
dos dos grupos participantes, em:

http://wiki.rnp.br/display/futura/.
Este Wiki contém videos, bibliografia consul-
tada e resumo das reunides realizadas.

Em maio de 2008, na ocasiao do 9° WRNP,
convidados de redes de pesquisa da Europa
e da América do Norte falaram das suas
experiéncias e visdes para o futuro. No dia
seguinte, foi realizada a primeira reuniao de
planejamento da préxima fase da RNP. Os
mesmos convidados debateram suas pro-
postas com uma plateia de pesquisadores,
técnicos da RNP e membros do seu conselho
de administracao. Videos e apresentacoes
dessa reuniao encontram-se no Wiki Futura
RNP. Nessa reuniao, foi tragada uma estraté-
gia para gerar subsidios em que basear o
novo desenho, por meio de grupos de estudo
em quatro areas:

Grupo de Estudo 1: Comunidades de
usuarios e as demandas de suas aplicacoes.
Mediador: Marcio Faerman;

Grupo de Estudo 2: Infraestrutura.
Mediador: Michael Stanton;

Grupo de Estudo 3: Arquitetura e tecno-
logias de redes. Mediadora: lara
Machado;

Grupo de Estudo 4: Suporte para aplica-
¢oes de usuarios. Mediadora: Noemi
Rodriguez.

Estes grupos deverdo apresentar suas con-
clusdes e recomendacdes em workshops.
Abordagens tecnoldgicas deverao ser testa-
das e validadas na Rede Experimental Giga
com o objetivo de transferéncia de tecnolo-
gias, posteriormente, para o backbone da
RNP e, dentro das possibilidades, para as
redes de acesso. O relatério com recomen-
dacdes para a adocao de novas tecnologias

é planejado para o fim de 2009. A estrutu-
racdo dos grupos de estudo foi baseada,
inicialmente, no levantamento EARNEST,
realizado para direcionar a nova geracao
tecnologica de redes avancadas na Europa.

Até o momento, destacamos as seguintes
reunioes:

Planejamento Futura RNP, em 28/05/2008;
Reuniao de discussao e planejamento
conjunto da DI e DO, em 13/06/2008;
Planejamento dos Grupos 2 e 3, em
12/09/2008;

1° Workshop do Grupo 3, em 05/12/2009.

Durante a reuniao de planejamento dos
Grupos 2 e 3, foi tracado um plano de agao
para o Grupo 3. A proposta da RNP é utilizar
a rede experimental do projeto Giga para
validar os resultados dos estudos. Também
foi discutido que possivelmente serd neces-
sario realizar atualizagGes na rede em
funcao dos projetos propostos. Pesquisado-
res do CPqD, parceiro da RNP no projeto
Giga, apresentaram os projetos que estao
desenvolvendo para aprovisionar circuitos
utilizando GMPLS e manifestaram o seu
interesse em trabalhar junto com os
pesquisadores da comunidade académica na
utilizacdo dos equipamentos nos projetos
propostos ou na integragdo com outros sis-
temas. Durante a reuniao, o grupo definiu as
areas de interesse associadas aos temas dis-
cutidos nas apresentagoes e o interesse de
cada pesquisador no tema.

Foram enviadas seis propostas de subproje-
tos, baseadas no modelo do programa de
Grupos de Trabalho para serem apreciadas
pela instituicao. Apds avaliagcao da RNP,
foram aceitas as seis propostas. Os trabalhos
iniciarao no principio de janeiro de 2009, e
terao a duragao de 12 meses.
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As propostas recebidas foram:

1. RECONFIG - Rede de Circuitos Hibridos
Configuraveis Dinamicamente por
GMPLS
Coordenador: Marcos Rogério Salvador
- CPgD;

2. TIAMHAT - Tecnologias de
Aprovisionamento Dinamico de
Conexoes para Redes Hibridas
Coordenador: Anilton Salles Garcia -
UFES;

3. ROTAS - Redes Opticas Orientadas a
Servico
Coordenador: José Ferreira de Rezende
- UFRJ;

4. MonCircuitos — Monitoragcéo de
Circuitos e Engenharia de Trafego
Coordenador: José Augusto Suruagy -
UNIFACS;

5. ManHybrid — Gerenciamento de Redes
Hibridas e Interacdo com Usuarios
Coordenador: Lisandro Granville —
UFRGS;

6. GT Futura RNP - SDH x Ethernet
Coordenadora: Tereza Cristina Melo de
Brito Carvalho — USP.

Durante o 1° Workshop do Grupo 3, reunimos
todos os coordenadores acima junto com a
RNP, para apresentacao dos projetos e dis-
cussao da tecnologia/topologia a ser adota-
da na implantagao/desenho da rede experi-
mental, que estamos chamando de CIPO.

Foi estabelecida uma coordenacao de redes,
que ficou responsavel em definir uma espe-

cificagado para aquisicdo dos equipamentos e
a topologia da rede para atender a todos os

laboratérios que participam do projeto.

Ao final de 2008, os grupos foram implantados.

Descrigcao

O indicador representa o acervo dos proje-
tos bem-sucedidos, acumulados nos ultimos
quatro anos, oriundos de atividades dos GTs
de prospeccao tecnoldgica em redes. Os GTs
realizam pesquisa tecnoldgica em novos
protocolos, servigos e aplicacoes de rede,
com o objetivo de promover a evolucédo e a
inovacao da rede como infraestrutura de
pesquisa para o desenvolvimento cientifico.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatodrio
dos GTs que concluiram com sucesso 0s
seus projetos em um periodo de quatro anos.

Namero de protdtipos e servigos experimentais

unid. =1 vy =N/A

Peso Meta 2008 Resultado 2008
2 3 3

Resultado

A determinagao quanto aos protétipos e
servigcos experimentais a serem implementa-
dos a cada ano resulta de uma anélise e de
uma decisao prévias levadas a cabo pela
Diretoria-Executiva da RNP. Esta analise leva
em conta nao so6 as indicagoes do Grupo de
Avaliacao de Pesquisa (GAP), que avalia os
resultados dos Grupos de Trabalho de
Inovacao, mas também outras possibilida-
des oriundas de trabalhos de prospecgéao
tecnologica da propria organizagao.

Para o ano de 2008, foi escolhido o servigo
experimental de monitoramento da rede Ipé,
MonlPE, para compor o indicador 2.

O servico MonlIPE, uma concretizacao dos
resultados do Grupo de Trabalho de
Medicoes, tem como objetivo principal
prover informagdes de monitoramento
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focadas no gerenciamento e manutencgéo de
redes de grande porte, nas quais se prima
pela qualidade de servico, pela melhor utili-
zacao da infraestrutura, pela validacéao de
contratos e pela minimizagao dos custos
operacionais. Este servigco visa contemplar
demandas de diferentes tipos de usudarios
da RNP e NRENs associadas, tais como:

Usuarios em geral — os que necessitam
verificar o estado da rede com o intuito
de certificar-se da possibilidade da exe-
cucao das suas aplicagdes de rede.
Usuarios avancados — os que pretendem
analisar o comportamento da rede com o
intuito de identificar possiveis problemas
e 0s que necessitam realizar testes de
medi¢cdes com o intuito de efetuar expe-
rimentos na rede.

Usudrios de geréncia — os que utilizam
medicOes para realizar o acompanhamen-
to do estado da rede, o que possibilita,
por exemplo, o estudo de novos indica-
dores para contratos de gestao.

O servico MonlPE est4 dividido em dois gru-
pos de atividades:

1. Servicos de monitoragéo, para disponibi-
lizacao e analise dos dados de desempe-
nho da rede;

2. Servigos de suporte aos usudrios visando
capacitar os usuarios no uso do servigo,
bem como manter o seu funcionamento,
além da manutencdo do mesmo e do
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Ao longo de 2008, uma infraestrutura inicial
de monitoramento foi implantada na rede
Ipé, provendo:

1. A caracterizagao do trafego através de medi-
¢oes de fluxos que atravessam os roteadores;

2. Medicoes de alta precisdo do desempen-
ho da rede, por meio da obtencao das

medidas de atraso, variacao do atraso,
perdas e largura de banda disponivel;

3. Testes regulares de conectividade;

4. Medicoes de desempenho de ultima milha
tendo em vista o usuario final;

5. Um ambiente de verificagdo e acompanha-
mento do desempenho da rede.

Esta infraestrutura é composta por um con-
junto de servicos centrais (publicacao e
descoberta, armazenamento, autenticagao),
ferramentas de visualizagdo e pontos de
medicdo. Atualmente, pontos de medicao
estdo instalados em 18 pontos de presenca
(PoPs) da rede nacional: RJ, SP, MG, DF, MT,
CE, AM, SC, BA, PE, RS, PR, RR, PA, ES, AL,
AP e AC. Cada um destes pontos de
medicdo é composto por trés servidores e
um GPS. A implantacdo destes pontos de
medicéo foi realizada através de um proces-
so de colaboracao entre a equipe técnica
dos PoPs e os coordenadores técnicos do
MonlPE, DI e CEO. Como preparacéo para
esta implantacao foi realizado um workshop
com os responsaveis técnicos dos PoPs e a
coordenacgao técnica do servigo MonlPE,
durante o 9° Workshop RNP. Em seguida,
com o apoio de reunides periodicas com a
equipe técnica e de coordenacgao do servigo
(via webconference), de instrugcdes detalha-
das providas pelo wiki do servigo, e da infra-
estrutura de suporte implantada (incluindo
uma lista de discussado e um sistema auto-
matizado de acompanhamento de solicita-
¢coes), os pontos de medigcao foram instala-
dos pelas equipes dos PoPs.

Em 2009, os pontos de medicao deverao ser
expandidos para todos os PoPs da rede Ipé.
Além disso, pretende-se ampliar a dissemi-
nacao do servigo junto as instituicoes usu-
arias da RNP, encorajando-as a abrigar pon-
tos de medicao. Esta expansao do servigco
MonlPE sera contemplada pelo projeto de

RNP | Relatério de Gestdo 2008 | 26



continuidade do servico MonIPE em 2009,
sob a coordenacédo do CEO.

A infraestrutura de monitoramento disponi-
bilizada pelo servigo MonlIPE é baseada, em
grande parte, na arquitetura perfSONAR
(/PERFormance Service Oriented Network
monitoring ARchitecture/), proposta e
desenvolvida em uma colaboradoracao que
envolve a RNP, a Internet2 e a Géant. Esta
infraestrutura é multidominio, logo, qual-
quer outra instituicdo que deseje fazer parte
do cenario de medigdes proporcionado pelo
servico Monipé pode implantar uma infra-
estrutura prépria de monitoramento ou
implantar parte dos componentes envolvi-
dos na infraestrutura de monitoramento do
servico MonlIPE. Essas infraestruturas
podem interagir e disponibilizar uma maior
variedade de informacgdes para seus
usudrios. Um exemplo é a possivel inte-
gracao entre o servico MonIPE com as infra-
estruturas de monitoramento das NRENs
européias e da Internet2, que utilizam estru-
turas de monitoramento compativeis.

Com o objetivo de disseminacao do servicgo,
foi realizado um treinamento durante o
Seminario de Capacitagao e Inovacao (SCl)
da RNP, em outubro, do qual participaram,
além de membros de equipes técnicas de
PoPs, representantes de instituicoes
usuéarias da RNP. O servico MonlIPE foi tam-
bém apresentado durante a reunidao do
SINAPAD, Sistema Nacional de
Processamento de Alto Desempenho, que
demonstrou interesse em aderir ao servico.

Outros servigos experimentais

Para o ano de 2008, foi escolhido o
servigo experimental Monipé para compor
o indicador 2. No entanto, estamos
trabalhando na implantacao de outros
servigos experimentais.

TICAMPI ICP-EDU

O projeto ICP-EDU, executado em 2007, teve
como objetivo implantar um servigo-piloto
para geracao de certificados digitais para a
comunidade de pesquisa e ensino, visando
0 seu uso para autenticacao, assinatura digi-
tal e ciframento, através de uma infraestru-
tura de chaves publicas com uma Autoridade
Certificadora (AC) Raiz na RNP e ACs institu-
cionais em cada instituicao usuaria do
servigo. Esta infraestrutura teve como base
os resultados dos GTs ICP-EDU | e Il. As
instituicdes participantes do piloto foram:
RNP, UFSC, UFMG, Unicamp, UFF e LNCC.

Ao final de 2007, alcangamos os objetivos
planejados conforme o Relatério de Gestao
de 2007. No entanto, como as institui¢coes
que implantaram suas ACs foram as mes-
mas que desenvolveram a solucgéao, foi pro-
posta pela Diretoria de Inovacao, em 2008, a
execucao de um projeto para ampliar o
numero de instituicdes ainda como servigo
experimental para avaliar todo o processo
de implantagao: documentagao, processos e
governancga. Também é objetivo deste proje-
to fomentar o uso de certificados através do
desenvolvimento de aplicagdes a fim de
consolidar o uso desta infraestrutura.

O projeto ICP-EDU para 2008, definiu as
seguintes metas:

Adaptar uma aplicagdo de workflow de
gestao de documentos digitais com uso
de certificados;

Ampliar o numero de instituicdes no
servigco experimental;

Estabelecer os processos de manutencao
e suporte aos produtos desenvolvidos
pelo GT, incluindo o HSM;

Automatizar o processo da AR - autori-
dade de registro;

Desenvolver e executar um treinamento
de certificacao digital em parceria com a
Escola de Redes;
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Transferir a AC Raiz do ICP-EDU de
Campinas (RNP) para a sala-cofre do
MCT em Brasilia.

Parceiros na implantagao do servico:

Prof. Ricardo Custdédio - UFSC /LABSEC;
Prof. Ricardo Dahab — Unicamp;

Prof. Vinod Rebello — UFF;

Prof. Jeroen Van der Graf - UFOP/UFMG.

Acoes realizadas:

Definicao das instituicoes:
Através de consulta ao Colégio de
Gestores de Tl da Andifes, instituicdes do
MCT e atendendo ao pedido de algumas
instituicdes estaduais, foram selecionadas
as seguintes instituicoes:
IFES: UFV, UFPA, UFPE,
UFMS,UFRGS, UFScar, Unifei;
Estaduais: UERJ, USP;
UPs : CENPRA, INPE.

As instituicdes iniciaram o processo de cre-
ditacdo de uma AC junto ao ICP-EDU, elabo-
rando a PC/DPC (Politica de Certificagao /
Declaracao de Pratica de Certificacao), insta-
lando o software desenvolvido pelo GT para
gestao dos certificados.

Estes documentos enviados a AGP -
Autoridade de Geréncia de Politicas — para
avaliacao e aprovacao.

Este processo estd em andamento. Todas as
instituicdes enviaram seus documentos. A
AGP segue fazendo consideracgdes e solici-
tacdo de melhoramento nos documentos
para que estejam de acordo com os requisi-
tos minimos estabelecidos pelo ICP-EDU.

Equipamentos:

Cada instituicao recebeu dois HSM e 25
Smart-cards para implantar a AC da insti-
tuicdo. O HSM foi desenvolvido pelo GT
ICP-EDU 2.

Capacitacao:

Foi desenvolvido um treinamento de 40
horas para capacitar os técnicos das institui-
coes para instalar, operar e administrar uma
Autoridade Certificadora do projeto ICP-
EDU, utilizando os produtos desenvolvidos
pelo GT Software de Gestao de Certificados
e o HSM. O treinamento foi realizado de
22/09 a 26/09/2008, na ESR de Brasilia, para
uma turma de 30 alunos. A RNP financiou a
participacdo dos instrutores, instalacao da
ESR e logistica para os participantes.

Foram realizados com os gerentes de Tl das
instituicoes dois workshops. O primeiro teve
como objetivo detalhar as atividades que
deverao ser realizadas pelas instituicoes e o
outro apresentou aos gerentes formas de
elaborar as politicas e praticas de certificacdo
digital para o ICP-EDU.

Desenvolvimento de aplicacao:

Sistema de Gestdao de Documentos com
Workflow e Certificagao Digital (DocFlow).
Com o objetivo de fomentar o uso de certifi-
cados, estd em desenvolvimento pela
equipe da Unicamp um Sistema para Gestao
de Documentos (em papel e eletrénicos),
com Workflow e com Certificacao Digital, o
produto DocFlow, para atender as
Universidades. O sistema estd em processo
de homologacao na RNP, para posterior libe-
racdo de seu uso pelas institui¢oes.

Os principais objetivos do DocFlow sao:

Agilizar o tramite de processos (docu-
mentos) nas IEs;

Reduzir ou eliminar o uso de papel,
diminuindo custos (papel, manutencao
de impressoras, consumiveis, armazena-
mento, ecoldgico);

Permitir o rastreamento e a auditoria do
andamento dos processos;

Garantir a autenticidade (de autor e
origem) dos documentos e das agdes
tomadas no Workflow; e
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Garantir a confidencialidade (quando
requisitada pelo autor do documento).

Automatizacao da AR - SITi - Sistema de
Interacao com o Titular do ICP-EDU:

O objetivo do projeto é desenvolver um sis-
tema que permitird a interacao dos titulares
de certificado do ICP-EDU, automatizando o
processo de emissao de certificados. Os titu-
lares, ou futuros titulares, poderao gerar par
de chaves criptograficas, requisigao de certi-
ficado e solicitacao de revogacao de certifi-
cado pelo sistema através de um navegador
Web. Isto permitira uma AR mais dindmica e
com uma menor intervengao humana. O sis-
tema estd em processo de homologacéao na
RNP, para posterior liberacao de seu uso
pelas instituicdes.

Préximas atividades:

A medida que a AGP aprove as PC/DPCs das
instituicdes, as mesmas serao encaminhadas
ao Comité Gestor do ICP-EDU, que, tendo
aprovado, solicitard ao GOPAC a emissao
dos certificados. Apds o recebimento de seu
certificado, a instituicdo executa a cerimoOnia
para credenciamento da AC. O planejamento
para 2009 prevé a disseminagao da ICPEDU
como uma nova aplicagao a ser implantada,
com a selecéo e incorporacdo de mais dez
novas instituicoes.

TICAMPI CAFE

A implantacédo do servigo experimental Cafe
(Comunidade Académica Federada) é o prin-
cipal objetivo do projeto e-AA (Infraestrutura
de Autenticagcao e Autorizagao), iniciado em
julho de 2007, com a participagao das insti-
tuicoes CEFET-MG, UFC, UFF, UFMG e
UFRGS e coordenacéao da Diretoria de
Inovacao da RNP. O servico experimental em
questao envolve a construgao do piloto de
uma federacao de instituicdes de ensino e
pesquisa brasileiras, aplicando solucdes téc-
nicas e ferramentas desenvolvidas tanto no
contexto do projeto e-AA como também em

iniciativas anteriores apoiadas pela RNP,
como o Grupo de Trabalho de Diretorios
(GT-Diretoérios), no periodo de 2002 a 2003, o
Grupo de Trabalho de Diretdérios para
Educacao (GT-DIREDU), no periodo de 2003
a 2004, e o Grupo de Trabalho de Middleware
(GT-Middleware), no periodo de 2004 a 2005.

A implantacao desta infraestrutura permite
que um usudario mantenha todos os seus
atributos e informagdes em apenas uma
instituicao, tipicamente sua instituicao de
origem, podendo, ao mesmo tempo, acessar
recursos oferecidos via Web em dominios
arbitrarios, ou seja, servicos oferecidos
pelas demais instituicdes que participam da
Federacao.

Para garantir a qualidade das informacgdes
que estao sendo trocadas através da
Federacao, o projeto incentiva e apoia a
adocao de diretérios pelas instituicoes,
fomentando um programa de Gestao de
Identidades.

O projeto e-AA tem as seguintes metas:

Definicdo de um esquema de dados a ser
implantado pelos provedores de identi-
dade (brEduPerson);

Desenvolvimento de uma metodologia
de implantagéo de diretdrios (LDAP),
provedores de identidade e de servico e
Federacao;

Desenvolvimento de ferramentas para
povoar os diretérios mantidos pelos
provedores de identidade a partir das
bases institucionais;

Implantagao do piloto da Federagao CAFe;
Capacitacao das instituicoes participantes
do servico experimental;

Definicdo do modelo de governanca e
das politicas da Federacao;

Implantagcdo de um conjunto de aplica-
¢oes-piloto.

Parceiros no desenvolvimento do servico:
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
de Minas Gerais (CEFET-MG);
Universidade Federal do Ceara (UFC);
Universidade Federal Fluminense (UFF);
Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG);

Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS).

Acoes realizadas:

Definicdo do Esquema brEduPerson:

Foi desenvolvido um esquema LDAP que
poderéa ser adotado pelas instituicdes para
implantar seus diretérios e também permitir
a troca de informacoes dentro da Federacao.
Esse esquema deverd armazenar infor-
macobes especificas para pessoas partici-
pantes de instituicoes de ensino superior e
pesquisa no Brasil, tais como:

informacdes genéricas de qualquer
cidadao brasileiro (CPF, entre outras);
informacdes gerais sobre os membros de
uma instituicdo (email, cargo, entre out-
ras);

informacoes especificas sobre os fun-
cionarios e alunos das instituicoes.

Metodologia e ferramentas para implantacao
de um provedor de identidade:

Foi desenvolvido um conjunto de ferramen-
tas que permite a uma instituicdo implantar
um diretorio LDAP. Estas ferramentas e sua

documentacao sao disponibilizadas no por-

tal do projeto.

Ferramentas para povoar um diretério a
partir de bases de dados legadas:

Foi desenvolvido um conjunto de ferramentas
que permite a uma instituicdo migrar dados
de suas bases institucionais para um diretério
LDAP. Estas ferramentas e sua documentacao
sédo disponibilizadas no portal do projeto.

Definicao das instituicoes que participaram
do servico experimental como provedores
de identidade:

Além das instituicoes que estao
desenvolvendo a solugcao desde 2007, convi-
damos outras instituicoes a participarem do
servigco experimental para validacao do
processo de implantacao. Ao todo, sao 12
instituicoes no servigco experimental:

Instituicbes que comecaram em 2007:
CEFET-MG, UFC, UFF, UFMG, UFRGS;
Instituicoes em 2008: UFV, UFPA, UFPE,
UFMS, FURG, UNIVASF, USP.

As novas instituicdes, apés um treinamento
de capacitacao de seus técnicos, iniciaram o
processo de implantacao dos provedores de
identidade, apoiadas pelo material de treina-
mento, documentagcao disponivel no portal
do projeto, lista de discussao da qual partici-
pam a coordenagao e parceiros do desen-
volvimento do servigo, e reunides periddicas
de acompanhamento (via webconference).

Definicao de instituicoes para participarem
do servico experimental como provedores
de servico:

A partir de articulagdo da Diretoria Geral, a
CAPES aceitou participar como provedor de
servico na Federacdo CAFe. A CAPES atual-
mente utiliza um mecanismo de autenti-
cacao dos usuarios ao Portal de Periédicos
através de enderecos IP. Com a utilizagado da
autenticacao via Federagao, nao sera mais
necessario administrar os enderecos IPs.
Ademais, permitir-se-a a recuperacao de
dados individualizados dos usuarios, geran-
do informacdes para indicadores de uso do
servigo, o que nao é possivel realizar com o
mecanismo de hoje. Para os usudrios, este
modelo de autenticacéo facilitard o acesso
ao servico, mesmo estando fora da rede da
instituicao.

Capacitacao:

Foi desenvolvido um treinamento de 40
horas para capacitar os técnicos das institui-
¢oes para instalar, operar e administrar um
provedor de identidade para a Federacao
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CAFe utilizando tecnologia Shibboleth. Este
treinamento foi ministrado de 6 a 10 de ou-
tubro de 2008 as equipes técnicas das sete
novas instituicdes que aderiram ao projeto,
além de representantes da CAPES. A RNP fi-
nanciou a participacao dos instrutores, a ins-
talacado da ESR e a logistica para os participantes.

Foi realizado com os gerentes de Tl das
instituicbes um workshop com o objetivo de
detalhar as atividades que deverao ser reali-
zadas pelas instituicoes para a implantacao
de um provedor de identidade.

Aplicacoes-exemplo:

Foi desenvolvida de uma aplicacdo-exemplo
para preenchimento de um formulario a par-
tir das informacoes (atributos) mantidas
pelo provedor de identidade de uma institui-
cao. Esta sendo desenvolvido um portal
para a Federagdao CAFe como um servigo
"shibboletizado".

Modelo de governanca:

Foram formados um comité gestor e um
comité técnico para a elaboracdo do modelo
de governancga e das politicas para prove-
dores de identidade e provedores de servigo
da Federacao CAFe.

Préximas atividades:

A finalizagdo do processo de implantagao dos
provedores de identidade das novas institui-
¢cOes estd prevista para margo de 2009. O
planejamento para 2009 prevé a inclusao de
mais um provedor de servigo, além da CAPES,
e a selecdo e inclusao de mais dez instituicbes
como provedores de identidade na federagao.

Integracdo da CAPES - Portal de Periddicos
— como um provedor de servigo para a
Federacgéo, prevista para meados de 2009.

Descricao

O indicador representa o nimero de novos
servicos ou aplicacdes de rede que se tornam

disponiveis a cada ano, na forma de protadti-
pos ou servicos experimentais, representan-
do novas facilidades oferecidas pela RNP
aos seus usuarios. Ele avalia a apropriacao
continuada dos resultados bem-sucedidos
de todas as ag¢Oes de inovacao da RNP, quer
sejam elas relativas aos projetos-piloto ori-
undos de GTs de inovacao, aos Grupos de
Trabalho multi-institucionais ou a projetos de
areas internas. A selecdo dos servigos
experimentais sera realizada pela Diretoria-
Executiva, a fim de que tais servigcos cons-
tem do Planejamento Anual de Atividades.
Um novo servigo precisa atender a dois
critérios: (1) abrangéncia nacional, ou seja,
estar disponivel em pelo menos trés
regioes; e (2) ndo existir previamente na
rede, ou, se existir, representar uma ino-
vacado em termos de eficiéncia para seu uso
pelas organizagbes usuarias.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de servigos experimen-
tais e protoétipos selecionados a cada ano
para disponibilizacao as organizagdoes
usuarias.

Taxa de sucesso na implantagao de novas aplicagdes

unid.=% vy =N/A
Peso Meta 2008 Resultado 2008
2,5 100 N/A

A cooperacao entre a Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED) do MEC e a
RNP iniciada em 2007 é crescente e, dentre
as acdes propostas nesta cooperagao técni-
ca descritas em detalhes no texto do indi-
cador 12 deste relatério, uma delas corres-
pondente a disseminagcédo do uso do servigo
de "Conferéncia Web" como mais uma ferra-
menta do portfélio de solugdes de TIC para
educacéo a distancia adotadas pelo
Programa Universidade Aberta do Brasil
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(UAB) do MEC/CAPES e pelo projeto Proinfo
Integrado da prépria SEED.

Entre junho e agosto de 2008, com o servico
de comunicacao e colaboragao sincrona
"Conferéncia Web" da RNP ja consolidado,
foram realizadas atividades de planejamento
de agdes a fim de viabilizar a execugéo no
segundo semestre de 2008 das seguintes acoes:

Elaboracgéo e inicio de aplicacao de um
programa continuado de capacitagcao no
uso do servico, tendo como publico-alvo
os coordenadores nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), os coordenadores
de cursos e os coordenadores de polos
municipais, além de professores e
tutores. Este programa devera contem-
plar casos de uso do servigo, segmenta-
dos por area de conhecimento, e sua
execucao estara sincronizada a progra-
macao de cursos e ao inicio de operagao
dos polos municipais da UAB;
Provisionamento escalonado de capaci-
dade adicional de licencas de uso da
plataforma servidora utilizada no servigo
"Conferéncia Web", para atendimento a
comunidade UAB e Proinfo Integrado,
com até 700 salas virtuais; e
Estruturacao de servigo de suporte para
atendimento adequado a comunidade de
usuarios da UAB no uso do servico.

Como resultado destas acdes propostas,
obteve-se:

Definicdo de um plano continuado de
capacitacao pelas equipes RNP e UAB a
ser aplicado em duas etapas:
12 Etapa: capacitar duas (02) pessoas
de cada IES participante da UAB
presencialmente na Escola

essas pessoas se tornardo admi-
nistradoras da sala virtual da IES,
dando suporte no atendimento a
duvidas do servigo para IES e polos
que mantém curso em execugao;
2° Etapa: apoiar as IES na definigdo
de planos préprios para capacitar
tanto o publico UAB local na IES
(coordenadores de cursos, tutores,
professores, etc.) quanto os polos
de apoio ao ensino a distancia
com o0s quais mantém cursos em
andamento.
Treinamento de duas turmas, de 24
alunos cada, sendo:
42 pessoas capacitadas de 21 IES,
que foram CEFET-AL, CEFET-PA,
CEFET-PE, CEFET-CE, CEFET-MA,
UNIFAP, UFAL, UEPA, UFS, UFRR,
UNIR, UFT, UFAM, UFPB, UECE,
UESC, UESPI, UFBA, UFPI, UFRPE,
UNEB;
6 pessoas capacitadas da
Coordenacao Geral da UAB.
Disponibilizagao de 350 salas virtuais
para a UAB no Servigco de Conferéncia
Web da RNP que possam estar ativas
simultaneamente e com capacidade de
100 participantes simultdneos em cada
sala, sendo que:
Ja se definiu um plano de libera-
¢ao das salas virtuais (UAB, IES e
polos) associado ao plano conti-
nuado de capacitacao;
Do total de salas, ja foram ativadas
78, sendo 6 da Coordenacao Geral
da UAB na SEED e 72 salas de IES.
Definicdo de um plano de implantagao
de Service Desk para o Servigo de
Conferéncia Web e selecdo de uma
empresa para prestar o servico a RNP.

Superior de Redes (ESR) da RNP Os préximos passos que serdo executados
com o objetivo de se tornarem nos préoximos meses de 2009 sao:
multiplicadoras do conhecimento

de Conferéncia Web para o publico Treinamento de novas turmas, no més de
UAB na sua instituicao. Além disso, margo, visando finalizar a capacitagéo
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descrita na 1% etapa. Ao todo serao
treinadas mais 120 pessoas, divididas em
cinco turmas de 24 alunos cada;

Apoio as IES na definicao e execucao da
2% etapa do plano continuado de capaci-
tacdo no uso de Conferéncia Web, nos
seus planos para as IES e para os polos.
Ao todo, sado 615 polos de apoio ao ensi-
no a distancia e 425 coordenadores de
cursos da UAB nas IES;

Monitoramento do uso dos recursos da
Conferéncia Web e sua infraestrutura e

analise da demanda crescente, se neces-
sario, iniciando uma acao de readequa-
cao dos recursos de software e hardware
do Servico de Conferéncia Web da RNP
para atender esta demanda.

Os graficos 1 e 2, a seguir, ilustram respec-

tivamente a evolugdo do uso do servigo, em

horas, pela UAB durante o segundo semes-

tre de 2008; e 0 nUmero maximo de usuarios

UAB conectados simultaneamente em salas

virtuais UAB durante o més de dezembro de 2008.

00:00 1 1

ago/08 set/08 out/08

nov/08 dez/08

Grafico 1: Evolugdo do uso do servigo, em numero de horas, no 2° semestre de 2008
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Gréfico 2: Numero de usuarios UAB conectados simultaneamente a salas virtuais em dez/2008
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O MEC néao iniciou o uso do Conferéncia
Web para o Proinfo Integrado. A previsao é
usa-lo no processo de capacitacao para as
escolas publicas através dos NTEs — Nucleos
de Tecnologia da Informagao. Temos hoje
17.000 escolas publicas ligadas a Internet
pelo projeto Banda Larga nas Escolas, de
um universo previsto de 56.000 até o final
de 2010. Ha cerca de 250 NTEs em operagao
que serdo usados no processo de difusao
tecnoldgica para estas escolas. As até 50
salas do Proinfo Integrados terdo este fim. A
RNP ja estd pronta para ativar estas salas
por demanda do MEC.

A razao do uso ainda residual deve-se ao
fato de o processo estar sendo iniciado gra-
dualmente dentro de uma estrutura da UAB
e da SEED. Contudo, estas agdes irdo incor-
porar um numero muito grande de benefi-
ciarios finais, totalizando 109.000 alunos
(professores de ensino publico fundamental
e médio), 560 polos, 74 IES com seus profes-
sores e tutores, 425 coordenadores de curso
e 50 salas para os NTEs, além da coordena-
c¢ao da UAB e do Proinfo Integrado. Estima-
se que a intensificacdo deste uso dar-se-a a
partir dos treinamentos, que, para a UAB,
encerrardo em 21 de margo sua primeira fase.

Infraestrutura esperando para atender

Indicador
Valor: 100%.

Justificativa: Conforme estabelece a
definicdo do indicador: "O indicador sera
expresso pela razédo entre o somatério das
aplicacoes implantadas com sucesso para
cada uma das instituicoes previstas e o
valor maximo atingivel no periodo, caso
todas as aplicagcbes previstas tivessem sido
implantados com sucesso em cada uma das
instituicoes designadas”. A instituicdo acor-
dada para a implantacao deste indicador é a
SEED. O servigo esta implantado conforme
acordado com a SEED. As salas estao
disponiveis para atender aos Programas
UAB e Proinfo Integrado nos limites acorda-
dos na cooperacgéao técnica.

Descricao

Este indicador permite caracterizar a oferta
abrangente de aplicagoes avancadas na RNP
e traduz a difusao potencial de aplicacoes
inovadoras da rede. Mede a taxa de sucesso
da organizacao na implantacao de aplicacoes
avancadas em instituicdes usudrias, em ob-
servancia a um Plano Operacional acordado

Componente Realizado  Efetivado Observacao
pelaRNP  pelo cliente

Coordenacdes nacionais da UAB 100% 50% A Coordenacdo Nacional do Proinfo ainda ndo demandou

e do Proinfo Integrado o0 uso das salas, cuja infraestrutura da RNP ja esta
preparada

Até 74 IES da UAB 100% 100% Foram criadas 72 salas para IES, podendo ser criadas até
74 a pedido da UAB

Até 615 polos da UAB 100% 0% Ainfraestrutura da RNP j& esté preparada para a criagéo
de até 615 salas para os polos; aguardamos a demanda da
UAB

Até 50 salas para os NTEs 100% 0% A infraestrutura da RNP ja esta preparada para a criacao
de até 50 salas para os NTEs; aguardamos a demanda do
Proinfo Integrado

Total 100% Atribuimos pesos iguais para todos os componentes

Detalhes da implementacao estdo no corpo deste relatoério.
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com o Comité Gestor do Programa RNP no
ano anterior ao da apuracao do indicador.

Negociado a cada ano entre o CG-RNP e a
RNP-OS, o plano estabelecerda uma lista de
aplicacdes avancadas que deverao ser
disponibilizadas, identificando-se para cada
uma delas as instituicdes usuarias que
devem ser habilitadas ao seu uso. A identifi-
cacao de novas aplicacdes deve considerar a
disponibilidade de recursos para sua
implantacao, e o processo de expansao em
ambito nacional podera ser influenciado
pela disponibilidade e pela qualidade da
infraestrutura dos servigos de rede.

Calculo: O indicador serd expresso pela
razao entre o somatoério das aplicagoes
implantadas com sucesso para cada uma
das instituicbes previstas e o valor maximo
atingivel no periodo, caso todas as apli-
cacgoes previstas tivessem sido implantadas
com sucesso em cada uma das instituicoes
designadas.

Ndmero de comunidades com servigos de rede especiais

unid. =1 vy =N/A

Peso Meta 2008 Resultado 2008
15 1 1

Resultado

A meta deste ano foi mantida para acom-
panhamento da Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute), coordenada pela RNP.

A Rute visa contribuir para a melhoria no
acesso e para o aprimoramento da infraes-
trutura de telessalde ja existente em hospi-
tais universitarios e de ensino, bem como
promover a integracdo de projetos entre as
instituicdes participantes.

Em sua primeira fase (2006), a Rute integrou
19 instituicoes em 14 estados. Com a expan-
sao da iniciativa, a partir de 2007, a Rute
estard presente em todos os estados do pais
e no Distrito Federal. Serdo ao todo 57 hos-
pitais interconectados através de uma rede
avancada e de alta velocidade. Além disto,
através do link da rede Ipé com a Rede Clara
(Cooperagao Latino-Americana de Redes
Avancadas), as instituicoes participantes
poderao colaborar com parceiros na
Ameérica Latina, no Caribe, nos Estados
Unidos e na Europa.

O projeto Rute viabiliza a infraestrutura de
servicos de comunicagao, assim como parte
dos equipamentos de informatica e comuni-
cacao para as unidades de telessaude, pro-
movendo integracdo e conectividade e
disseminando atividades de P&D das insti-
tuicoes participantes.

A Rute se utiliza da infraestrutura académica
nacional multigigabit (rede Ipé) e das malhas
metropolitanas da Redecomep (Redes
Comunitarias de Educacgao e Pesquisa).

O projeto oferece apoio as seguintes aplica-
¢oes em telemedicina e telessaude:

Pesquisa

Multicéntrica

Cooperacao por Videoconferéncias
Trabalho Colaborativo na Web
Integracao de Bases de Dados
Distribuidos

Pesquisa em TIC na Saude

Grupos Especiais de Interesse na Saude
- SIGs

Educacao
Ensino a Distéancia
Educacao Médica Continuada

Educacdo em Saude - Servigcos ao
Paciente e a Comunidade
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= Discussao de Casos Clinicos

= Teleeducagao para Formacao

= Pés-graduacao e Atualizagao Profissional
Permanente por Videoconferéncia e
Webconferéncia

Assisténcia

= Assisténcia Remota
= Teleconsulta

= Telediagndstico

= Segunda Opiniao

A figura abaixo mostra todas as instituicoes participantes da Rute.

A Evolucao da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Faculdade de MedicinaVeterinaria da UFT

Faculdade de da UNIFAP

HU Jodo de Barros Barreto da UFPA
HU Betina Ferro de Souza da UFPA

Faculdade de Medicina da UFRR
Hospital Getillio Vargas da UFAM

HU Jidlio Miiller da UFMT

Faculdade de Medicina da UNIR
Faculdade de Medicina da UFAC
Hospital das Clinicas da UFG

HU Maria Aparecida Pedrossian da UFMS
Hospital das Clinicas da Unicamp
Hospital das Clinicas da FMUSP

Hospital Sao Paulo da Unifesp

HU da USP

Instituto Dante Pazzanese

Hospital de Clinicas da UFPR

HU Polydoro Ernani de Sao Thiago

Hospital das Clinicas da URGS

Ministério da A
Ciéncia e Tecnologia UM PA(s DE ToDos
GOVERNO FEDERAL

Hospital Universitario da UFPI

Maternidade Escola Assis Chateaubriand da UFC

Hospital das Clinicas da UFPE

HU Ana Bezerra da UFRN

Hospital de Pediatria da UFRN

Maternidade Escola Januario Cicco da UFRN
HU Onofre Lopes da UFRN

HU Lauro Wanderley da UFPB
HU Alcides Carneiro da UFCG

HU Prof® Alberto Antunes da UFAL
Hospital Universitario da UFS

Centro Pediatrico Hosannah de Oliveira da UFBA
Maternidade Climério de Oliveira da UFBA

O Hospital

Hospital das Clinicas da UFMG
Hospital de Clinicas da UFU

N

na UnB

Hospital Universitario da UFSM
HU Dr. Miguel Riet Correa Jinior da FURG

Hospital Escola da UFTM
Hospital Universitario da UFJF
® N\ HU Cassiano Antonio de Moraes da UFES

Hospital Escola da UFPEL

redes operacionais operacionais em 2009 operacionais em 2009
em 2007

A EVOLUCAO DA REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

HU Pedro Ernesto da UERJ

RS} HU Anténio Pedro da UFF

Gaffrée e Guinle da UNIRIO

Instituto de Psiquiatria da UFRJ
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Figura 1

Principais resultados - 2008

Implantacao da Fase 1:

= Integracdo da Rute a UNASUS -
Universidade Aberta do SUS, do
Ministério da Saude;

= Entrega de 100% dos equipamentos
solicitados na primeira fase;

= Treze Hospitais Universitarios (HUs)
ja inauguraram suas Unidades de

Telemedicina e Telessaude: HU-UFSC;
HU-UERJ; HU-UFPE; HU Edgard
Santos da UFBA; HU-UFMA; HC-
FMUSP; HU-USP; HU-Unifesp; Dante
Pazzanese; HU-UFC; HU-UFPB;
Fiocruz; e Irmandade Santa Casa de
Misericordia;

= Qutros trés hospitais ja estdo com datas
de inauguragédo agendadas. Sao eles:
HU-UFMG (16/03); HU-UFPR (17/03) e
HU-UFAL (20/03);
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Os trés HUs restantes da primeira fase
(em Manaus, Vitoria e Campinas) ja
estdo com projetos finalizados e em vias
de agendarem suas inauguracdes, que
devem ocorrer ainda no primeiro semes-
tre de 2009;

Aprovacao do Projeto Program for
Innovative Continuing Medical Education
in Dermatology (PICMED). Ao longo de
2008, foram realizadas videoconferéncias,
em parceria com a Universidade de
Miami e a American Academy of
Dermatology, como parte do SIG Teleder-
matologia. Diversos membros da Rute
tém participado destas videoconferéncias;
Abertura de trabalhos do Grupo de
Interesse Especial em Saude de Criangas
e Adolescentes/Special Interest Group
"Children and Adolescent Health &
Medicine", coordenado pelo nucleo da
Rute no HU Edgard Santos (UFBA);
Atualmente, mais de 20 Grupos Especiais
de Interesse estdo usando a infraestrutu-
ra de comunicacao entre os HUs em
areas de atuacao tais como Enfermagem,
Odontologia, Otorrinolaringologia,
Padrbes para Telemedicina etc.

Implantacao da Fase 2:

Dos 38 novos membros Rute, trés ja foram
inaugurados (HU-UFU; HU-UFPA; HU-UFSM)
e outros trés ja estdo com suas inauguracoes
agendadas simultaneamente para o dia 25
de marco: Hospital Escola-UFPEL; Hospital
de Clinicas UFRGS; e HU-FURG. Dos restantes,
30 membros estdo com projetos aprovados
e dois em elaboracgao. A previsao é de que até
o final de abril todos os nucleos com projetos
aprovados ja estejam equipados e treinados,
aptos a serem inaugurados a partir de maio.

Comunicacéo e Colaboragao na/da Rute:
As videoconferéncias entre os parceiros

tém ocorrido de forma rotineira e crescente
nos membros Rute ja inaugurados;

Apresentacdes sobre a Rute em diversos
eventos nacionais e internacionais, den-
tre os quais: Congresso da Asia Pacific
Advanced Network (Hawaii — por video-
conferéncia); Encontro Paraense de
Telessaude (Belém); 9° WRNP (Rio de
Janeiro); Il Workshop Internacional em
Telessaude (Vitdria); Internet2 Meeting
(Washington); Terena Networking
Conference (Bruges-Bélgica);
Apresentacdes sobre a Rute a diversas
organizagées e instituicoes nacionais e
internacionais, dentre elas: Sociedade
Brasileira de Informéatica em Saude;
Banco Mundial; Ministério da Saude;
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico; National Library
of Medicine — National Institutes of
Health (Washington); Harvard School of
Public Health, Harvard Medical School e
Birgham and Women's Hospital (Boston);
Associacéo Brasileira dos Hospitais
Universitarios e de Ensino (Brasilia);
Cambridge eScience Centre; Aprovagao
do Projeto pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) do projeto
Telehealth Public Policies in Latin
America (TPP-LA), com participagdo dos
Ministérios da Saude do Brasil, México,
Colémbia e Equador. Durante o ano de
2008, foram realizadas diversas reunides
de acertos sobre este projeto;

Convénio RNP e Internet2 na area de
Telemedicina e Telessaude, com endosso
dos governos do Brasil e dos EUA, assi-
nado em outubro de 2007 — Plano de
Trabalho em preparacéo.

Implantacao da Fase 3:

Uma Fase 3 do projeto Rute esta sendo ini-
ciada neste ano. Atualmente as discussoes
sobre esta fase passam por definicoes de
requisitos para a participacao das instituicoes.
O obijetivo serd incorporar a Rede Universitéaria
de Telemedicina (Rute) unidades de saude,
escolas de saude, hospitais e institutos
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nacionais de saude, polos de certas espe-
cialidades, responsaveis por estruturar as
atividades de educacao, pesquisa e telediag-
néstico com Hospitais Universitarios ja inte-
grados. Também estd no escopo desta fase
a complementacao dos projetos da segunda
etapa, correspondente a 31 Hospitais
Universitarios e cinco Faculdades de Saude
— em estados sem HUs de IFES; trés
Faculdades de Medicina (Acre, Rondénia e
Roraima), uma Faculdade de Enfermagem
(Amapa) e uma Faculdade de Medicina
Veterinaria (Tocantins) de universidades
federais em processo de conexao a rede.

Cabe ressaltar ainda o avanco do desen-
volvimento da comunidade Rute neste ano
de 2008. A comunidade Rute surgiu como
desdobramento da execucao do projeto a
partir da integracao dos Hospitais Universi-
tarios, das iniciativas dos Ministérios da
Ciéncia e Tecnologia, da Educacgao e da
Saude em telemedicina e telessalde, da
criacao dos Special Interests Groups (SIGs)
e da atuacao de pesquisadores da area da
saude e seus projetos em educacgao continu-
ada, pesquisa colaborativa e assisténcia
remota. Observa-se um movimento de con-
solidacao e expansao desta comunidade
para além do prazo de encerramento do

projeto Rute, viabilizando, assim, a continui-
dade das acdes possibilitadas pelo projeto.

Conclusao

A expansao da Rute permite a RNP implan-
tar a infraestrutura de comunicacao e apoiar
a criacao de uma Unidade de Telemedicina e
Telessaude em todos os Hospitais
Universitarios das Universidades Federais e
nas Faculdades de Saude das IFES sem HUs.
Desta forma, a Rute se expande em todos os
estados do Brasil. A partir da formacéao e ini-
cio de atividades dos SIGs, nos quais profis-
sionais geograficamente separados por cen-
tenas (as vezes milhares) de quildmetros
podem debater sobre assuntos de seu
interesse dentro da telessaude, pedir
opinides sobre determinados casos e até
atender pessoas, pode-se ter uma ideia do
potencial desta rede no aprimoramento do
atendimento a saude da populacao e no
enriquecimento técnico e tedrico dos profis-
sionais da area. A realizagao de varios even-
tos em Informatica em Saude, Telemedicina
e Telessaude, conforme a lista de resultados
parciais, atesta a importancia nacional e
internacional atribuida ao tema. A participagao
dos HUs e dos pesquisadores torna-se cada
vez mais ativa e consciente das demandas
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impostas pelas novas tecnologias e da pre-
meéncia por novas solugdes a serem desen-
volvidas e experimentadas. A parceria com
o Ministério da Saude acelera a cons-
cientizagcao e estimula a busca por novas
solugdes. A aprovacao do projeto TPP-LA e
a parceria com a Internet2 também
demonstram o interesse internacional, tanto
em relagédo a telessaide em si como em
relacdo a formacéo de redes de colaboracdo
e parcerias multiplas.

Além disto, a proposta de criagcdo da Unasus,
Universidade Aberta do SUS, baseada nos
processos de Telessaude aplicados na espe-
cializagéo e na formacao dos profissionais
do Programa Saude da Familia e do Sistema
Unico de Satde (SUS), permitira o uso em
maior escala da infraestrutura de comuni-
cacao e das tecnologias disponiveis, estimu-
lando maior atuacdo na criacao de redes
sociais e assistenciais.

Descricao

Este indicador evidencia o suporte e o aten-
dimento diferenciado da RNP a comunidades
de usudrios que necessitam de servicos
especiais dedicados. Tais comunidades pos-
suem requisitos especificos para a utilizagao
de suas aplicagdes e precisam ser atendi-
das de forma particular. A definicdo daque-
las que serao atendidas e as condigcoes
para o atendimento serdo negociadas com
o MCT ou com o MEC, seja através de
especificacdo em planos operacionais
aprovados pelo Comité Gestor da RNP, seja
através de objetivo estratégico definido no
ambito da negociacdo de novas metas
associadas ao Contrato de Gestéo.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de comunidades com
servicos de redes especiais atendidas a
cada ano.

indice de qualidade da rede

unid. =1 v, =9588

Peso Meta 2008 Resultado 2008
3 97 107,30
Resultado

O indice obtido para o ano de 2008 foi de 107,30,
que se encontra acima da meta estabelecida.

No ano de 2007, o valor obtido para este
indicador foi de 97,59. Tal indice encontrava-
se num patamar inferior a meta estabelecida,
e a explicagao para este fraco desempenho
vinha do alto congestionamento do enlace
de importantes pontos de presencga (PoPs)
localizados em diferentes regides, tais como
os PoPs do Espirito Santo, da Paraiba, do
Rio Grande do Norte e do Tocantins.

A atualizagao da banda destes e de outros
PoPs que se encontravam também com um
alto indice de utilizacao, ocorrida a partir do
més de abril, promoveu uma melhoria signi-
ficativa deste indicador que, no primeiro
trimestre de 2008, ainda estava abaixo da
meta, com uma pontuacao de 95,77.

Descricao

Este indicador expressa a qualidade do
servico de conectividade IP fornecido pela
RNP, através de pontuacao combinada sobre
duas caracteristicas de desempenho da
rede: taxa média de perda de pacotes e
retardo médio na entrega de pacotes.
Independentemente da capacidade (banda)
da rede, estes dois parametros sao muito
sensiveis a problemas de congestionamento
e a outras situagoes de funcionamento ina-
dequado, e sua degradacao é rapidamente
percebida pelos usuarios, constituindo-se
em informacédo importante para a avaliacdo
da qualidade. O indicador, portanto, permite
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caracterizar a qualidade e o desempenho
dos servigos da rede e foi calibrado para
que o valor de 100 pontos represente uma
rede percebida pelos usuarios como possui-
dora de alta qualidade.

A capacidade de entregar pacotes, fim-a-fim,
sem perdas, é uma das caracteristicas das
redes IP que mais afetam a qualidade do
servico, na forma como é percebida pelos
usuarios. Sabemos que certo nivel de per-
das, bem baixo e quase imperceptivel, é
normal e intrinseco ao funcionamento da
rede e aos seus mecanismos de controle de
fluxo. Uma taxa elevada de perdas, contudo,
estd quase sempre associada a escassez de
recursos na rede, podendo causar uma se-
vera degradacao dos servigos e a consequen-
te frustracdo dos usudrios. As aplicagdes
mais exigentes com relacao a perda de
pacotes sdo as que envolvem a transmissao
rapida de grandes massas de informacéo,
assim como as aplicagcdes de transmissao
de video e audio em tempo real. Exemplos
tipicos sao as aplicacoes de voz sobre IP,
IPTV e videoconferéncia.

De forma analoga, algum retardo na entrega
de pacotes é normal e previsto pelos aplica-
tivos, em qualquer rede de computadores.
Uma parte do retardo, inevitavel, € imposta
pela distancia geografica e pela velocidade
finita de propagacéo dos sinais dpticos e
eletromagnéticos. Outra parte, entretanto,
pode originar-se de situagdes indesejaveis,
tais como congestionamentos ou desempe-
nho insuficiente dos elementos de comutagao
e transmissao de dados, e deve-se procurar
minimiza-la.

No papel de elemento de avaliagao da quali-
dade percebida pelos usuarios, sabe-se que
um retardo exagerado faz-se perceber,
sobretudo, nas aplicagbes interativas e que
exigem sincronizacao entre as partes comu-
nicantes, tais como videoconferéncia, voz
sobre IP e a maioria dos modernos aplicativos

de grid computing e manipulacdo remota de
instrumentos. Conforme sera visto mais
adiante, na composicao deste indicador, o
valor que adotamos como meta é inferior ao
valor de atraso de ida e volta capaz de ser
percebido pelos usudrios de aplicagoes
interativas.

No calculo de ambos os componentes do
indicador, dada a impossibilidade de se con-
tabilizarem todos os pacotes perdidos e o
seu retardo durante a operagao normal da
rede, um valor médio esperado é estimado
pelo envio periddico de pacotes de teste
(probes) realizado através de 27 maquinas
de servico, uma em cada PoP da RNP. Cada
maquina de servico, mediante um processo
automatico, envia pacotes de teste ICMP
para todas as demais, gerando uma grande
matriz 27x27 de medicdes. Os pacotes de
teste sédo, entao, enviados em rajadas de 50
pacotes ICMP (Internet Control Message
Protocol) sucessivos, de 400 bytes cada,
entre todos os pares de PoPs possiveis. O
intervalo entre os pacotes é de 100 ms, e o
timeout (tempo em que um pacote é consi-
derado como perdido) encontra-se estabele-
cido em 2 s. O tempo médio entre os probes
é de 5 minutos, sendo este "randomizado”
através de uma distribuicdo de Poison.

A partir das falhas eventualmente registra-
das no recebimento de respostas aos
pacotes ICMP, calcula-se o percentual esti-
mado de perdas pela razao entre o numero
de probes enviados e o numero de
respostas recebidas.

O célculo do retardo médio, por sua vez, é
obtido diretamente das respostas aos
pacotes enviados. A medida é feita entre
pares de PoPs, e ndo sobre enlaces indivi-
duais, medindo-se o tempo de ida e volta
(round trip) dos pacotes. Acreditamos que a
medida de ida e volta fornece uma estimati-
va bastante acurada da qualidade da rede
face a este parametro. Por um lado, a grande
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maioria dos aplicativos é sensivel ao retardo
de ida e volta. Por outro lado, a topologia da
rede Ipé nao propicia assimetria de caminhos,
sobretudo na parte de menor capacidade, onde
os problemas costumam ocorrer. Mesmo assim,
conforme informado no relatério semestral
do ano de 2008, foram iniciados estudos vi-
sando o uso da infraestrutura que sera mon-
tada pelo Projeto MonlIPE de forma a poder-
se medir atrasos num so6 sentido. Entretanto,
atrasos na execucao deste projeto, em boa
parte causados por dificuldades na importa-
cao de equipamentos GPS, impediram-nos
de avancar nesse sentido. No entanto, a con-
tinuidade deste projeto no ano de 2009 e a
extensao da infraestrutura de medigbes para
abarcar todos os PoPs da RNP darao condi-
¢oes de continuidade dos estudos ja iniciados.

E importante alertar que os PoPs servidos
exclusivamente por enlaces de satélite, que
sao os do Amapa e de Roraima, nao sao
considerados no calculo deste componente.
Em virtude do retardo elevado imposto pelo
satélite (da ordem de 500 a 600 ms, ida e
volta), todos os demais fatores de atraso
acabariam por ser mascarados nestes
enlaces. Além disso, integra-los a média dos
demais nos obrigaria a uma meta desneces-
sariamente pessimista, desencorajando um
bom desempenho nos enlaces terrestres,
que constituem a maior parte da rede.

Desta forma, os valores de perda e de retar-
do sao calculados como a média aritmética
das medidas obtidas em todas as maquinas
de servigo. Tal processo envolve a transfe-
réncia dos valores obtidos nas maquinas de
servico para um servidor central do Centro
de Engenharia e Operacgdes, onde o célculo
final é realizado.

Cabe ainda ressaltar que as medidas sao
feitas apenas no horario dito "de pico" ou de
utilizacdo intensa. No caso da rede académi-
ca, este horario coincide aproximadamente
com o de funcionamento das instituicoes

usuarias, representando o periodo de maior
interesse para os que utilizam os servigos da
RNP. Assim, as medidas sao feitas entre as

8 h e as 18 h dos dias uteis, ndo sendo con-

tabilizadas medidas fora deste horario, nem

em feriados ou finais de semana.

Assim, o indice de qualidade da rede (PT) em
um dado més é obtido pela seguinte férmula:

Pt = (5500/Rpedio) + 10*(6-Ppgrga)
Onde:

"Rpedio” € 0 retardo médio medido no
backbone; e

"Pperda € @ perda média percentual
medida no backbone.

Da meta estabelecida para este indicador,
mediante a férmula acima, percebe-se que o
valor esperado de cada parcela deve ser de,
no minimo, 50 pontos, o que implica um
valor méaximo de perda de 1% e retardo
médio de 110 ms. Valores acima deste pata-
mar imputariam penalidades com o
decréscimo em cada uma das parcelas,
levando a indices inferiores a meta.

O calculo do Ppg,qa, POr sua vez, é dado pela
seguinte féormula:

N
F,Perda =X P(i)/N
i=1

D
P(i) =X P(i,j) / D
j=1

Onde:

"P(i,j)" representa a perda média percen-
tual entre um par de PoPs "j", em dia util
"i", durante o horario de pico;

"P(i)" é a perda média no backbone em

dia atil "i";
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"N" é o numero de dias Uteis no més em
questao; e
"D" é o numero de duplas de PoP.

Em caso de retardo médio da rede, o valor é
calculado pela média simples, ndao-pondera-
da, dos valores de laténcia coletados de
todas as duplas de PoPs. Dessa forma, o
retardo médio (Ry¢qio) Na entrega de
pacotes no backbone no més em questao é
expresso por meio da seguinte formula:

N
Rwmsdio = 2 L(i) /N
i=1

D
L) = X LGi,j) /D
j=1

Onde:

"L(i,j)" é o retardo médio entre um par de PoPs
"j", em dia util "i", durante o horario de pico;
"L(i)" é o retardo médio na entrega de
pacotes no backbone em dia util "i";

"D" é o numero de duplas de PoPs; e

"N" é o numero de dias Uteis no més em

questao.

Conforme ja dito, a coleta e 0 armazenamento
dos resultados sao realizados continuamen-
te, por intermédio de uma ferramenta auto-
matica. Apés uma rajada de 50 probes, que
ocorrem, em meédia, a cada cinco minutos,
os dados coletados sao registrados em
arquivos que serdo manipulados na fase de
sumarizagao das informagdes. Considerando-
se os horarios utilizados, sao coletadas por
volta de 120 medidas para cada par de PoPs.

A sumarizagcao das informacoes, a filtragem
dos horérios de interesse e o calculo das
meédias, dos valores minimos e maximos
observados, das medianas, dos percentis e
do desvio-padrao sao feitos por um progra-
ma especialmente desenvolvido na RNP.

Este programa é executado de segunda a
sexta-feira, as 23h30. A consolidagdo men-
sal das médias diarias é realizada por um
outro programa associado. Ha dois anos,
este programa de consolidagao foi estendi-
do para reportar os desvios-padrao dos
dados consolidados para cada dupla
(PoP_origem, PoP_destino) que estiver sig-
nificativamente fora da curva numa deter-
minada data, segundo critério fornecido
pelo usuario. Tal modificagdo acabou por
permitir uma melhor apuracao de quais
PoPs estavam influenciando mais negativa-
mente no calculo deste indicador.

Justificativa da metodologia

O indicador é uma composicao de dois
indices, cujas medidas estimativas sao
feitas por amostragem da taxa de sucesso
na entrega de pacotes na rede e do tempo
médio de entrega entre dois pontos da
rede. As medidas sao feitas entre pares de
PoPs, e nao sobre enlaces individuais.

No caso da perda de pacotes, estudos pu-
blicados sugerem que perdas na faixa de
um pacote a cada mil (ou seja, sucesso na
entrega de 99,9%) possibilitam a utilizagao
confortavel de tais aplicativos. Ademais,
este valor é o comumente usado nos con-
tratos pelos grandes provedores de back-
bone norte-americanos. Entretanto, a
obtencéo de tal indice envolve a utilizagao
de enlaces opticos de grande capacidade,
associados a equipamentos compativeis
com eles (e de custo bastante elevado).

Quanto ao retardo, tem-se que, nos Estados
Unidos, o valor médio do retardo nos back-
bones das grandes operadoras de Internet,
que fazem uso de enlaces 6pticos e equipa-
mentos de ultima geracéao, é de 60 ms. Em
funcédo do tamanho do territério brasileiro e
da tecnologia atualmente empregada, julga-
mos apropriado o valor estabelecido como
meta, na qualidade de indicador global,
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ainda que, em algumas regioes, valores indices médios de perdas e de retardo utiliza-

bem menores possam ser atingidos. dos por alguns provedores Internet comerci-
ais, no Brasil e no mundo.

A auséncia de quaisquer referéncias de SLA

relacionadas a infraestrutura de redes acadé- Em relacado aos padrdes sugeridos no docu-

micas — tais como a Internet2 e a Dante — obri- mento "Framework for IP Performance

ga-nos a estabelecer comparativos com redes Metrics" (RFC 2330), a tabela 3 apresenta um

comerciais. As tabelas 1 e 2 apresentam os resumo da aderéncia das nossas medicoes
frente aos mesmos.

Provedor indice de sucesso Referéncia
Embratel 99,5% http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997, MG_P_1910,00.html
Verizon 99% http://www.verizonbusiness.com/terms/latam/br/sla//

Tabela 1: Valores de perdas de alguns provedores Internet

Provedor Retardo maximo Referéncia
Embratel 50ms http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997, MG_P_1910,00.html
Verizon 30 ms (EUA) http://www.verizonbusiness.com/terms/global_latency_sla.xml

90 ms (EUA-Europa)
130 ms (EUA-Brasil)

Tabela 2: Valores de retardo maximo de alguns provedores Internet

Quesito Status

Métricas round-trip para perda e retardo Atende.

Type-P-round-trip-delay Atende.

Type-P-round-trip-delay-Poison-stream Atende.

Validac&o do intervalo de distribuicdo Poison N&o atende. N&o é realizado nenhum teste como o Anderson Darling

para validag&o dos intervalos gerados via -LOG (RAND/$lambda).

Caminhos (paths) assimétricos Atende parcialmente. As afericdes s@o vulneraveis, uma vez que existem
enlaces multiponto (PoP-AM) e nao se testa cada um deles individualmente.

Tempos relativos a UTC Atende.

Problemas de relégio Atende parcialmente. Existem pontos ainda com sincronizag&@o por NTP,
onde a méaxima precisdo dada por maquina Unix é de, aproximadamente,
10 ms (tempo de resolugéo).

Contetdo do pacote "aleatorizado" Nao atende. Aloca-se a memdria para o pacote simplesmente. Trata-se de
uma restric@o da aplicacao ping.

Timeout Atende.

Apresentagdo da métrica Atende parcialmente. Nao sao reportados a calibragem com confiabilidade
de 95% nem o caminho atravessado pelo teste.

Tabela 3: Resumo de aderéncia ao padrao do IPPM
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Ainda sobre as métricas utilizadas interna-
cionalmente, informamos que nao se adotam
duas delas: a One-way Metrics e a Packet
Delay Variation. Reconhece-se que se trata
de medidas importantes, porém nao possui-
mos, de um modo geral, a precisao de reld-
gio necessaria para implementéa-las. Como
ja dito anteriormente, ha uma acgao interna
na RNP que visa avaliar a possibilidade de
se valer da infraestrutura de medicdes que
estd sendo montada pelo projeto MonIPE
de forma que possamos contornar esta
restricao.

Além destas, as métricas a seguir nao se
encontram implementadas e, por conse-
guinte, nao compoem os indicadores. Na
nossa visao, elas tém uma prioridade me-
nor, por nao fazerem parte do rol diario de
operacgoées, e requerem, ainda, um estudo
mais abrangente das ferramentas
disponiveis. Sao elas:

Bulk Transfer Metrics: uso esporadico
em eventos especiais no backbone;
Packet Reordering Metrics: necessaria a
validacao de ferramentas;

Loss Patterns: necessdria a validagao de
ferramentas;

Connectivity Metrics: reduzida eficacia
dada aos filtros-padrao implementados
nos PoPs;

Link Bandwidth Capacity: realizada uma
Unica vez na implantagcdo do novo back-
bone, antes que os novos links do
mesmo entrassem em producéo.

Outras acdes em infraestrutura de rede
Infraestrutura Optica Nacional (ION)

A Infraestrutura Optica Nacional (ION) visa
permitir a substituicdo gradual dos atuais
enlaces que formam o backbone nacional da
rede Ipé (contratados pelo MCT com as ope-
radoras de servigcos de telecomunicagdes)
por uma infraestrutura baseada em fibras

Opticas compartilhadas por meio de parcerias.
Esta estratégia tem dois objetivos principais:

1) Assegurar ao backbone da rede Ipé com-
pleta independéncia do atual modelo de
contratacao de servigcos de telecomunica-
coes, pelo qual o custo de cada enlace esta
diretamente relacionado com a capacidade
contratada. A utilizacao de fibras opticas, ou
comprimentos de ondas, em parceria com
empresas como a Petrobras, Eletronorte,
Vale do Rio Doce e outras que possuem
infraestrutura 6ptica, permitira a RNP am-
pliar a capacidade da rede Ipé de forma
praticamente ilimitada nos préximos anos;

2) Canalizar os atuais recursos financeiros
do programa RNP para a contratacao de
servigos de telecomunicacgdes para a
conexao de IFES e Institutos de Pesquisa
localizados no interior dos estados,
ampliando a cobertura da rede Ipé e a sua
capacidade.

Os recursos de investimento oriundos desta
acao permitirao a aquisicao de equipamen-
tos com tecnologia WDM, para a ampliagao
da capacidade existente nas fibras épticas
dos parceiros e a construgao de infraestru-
tura 6ptica de ultima milha para conexao
das redes existentes aos PoPs da RNP.

Como primeira atividade desta acao, foi
realizado, no primeiro semestre de 2008, o
mapeamento completo da infraestrutura
Optica ja instalada em todo o pais. Este
mapeamento identificou a localizagéo, a
capacidade e a propriedade das fibras 6pti-
cas, incluindo aquelas pertencentes as con-
cessionarias e autorizatarias de servicos de
telecomunicagdes, empresas de energia
(Petrobras, distribuidoras de energia elétrica,
de gas, etc.), empresas com concessoes de
rodovias e ferrovias.

Atualmente existem 5 frentes de negociagoes
em andamento: 1) Trecho Belém-Brasilia:
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Em negociagédo parceria com 0os governos
dos Estados do Pard e doMaranhao para
conexao entre Belém e Maranhao até Brasilia.
A parceria envolvera as companhias
Eletronorte, Chesf e Furnas. A estratégia é
escoar por Belém o trafego do Amazonas e
Amapa a partir da conexao Belém-Macapa
também em negociacao; 2) Trecho Belém-
Macapa: estdao em discussao alternativas
que incluem a formagado de um consorcio
constituido por Prodepa, Prodap, SEDECT,
provedor local de Macapa (BNO), provedor
local do Paréa (Prontonet) e RNP, com o obje-
tivo de viabilizar a instalagdo de uma cone-
xao via radio passando pela Ilha de Marajé.
A longo prazo, discute-se também a utiliza-
¢do de uma futura infraestrutura a ser con-
struida por uma empresa espanhola de
energia elétrica (Isolux), que recentemente
ganhou licitagao para construir uma linha
entre as cidades de Tucurui e Macapa; 3)
Trecho Buenos Aires-Porto Alegre: estao em
levantamento parcerias com a Global
Crossing, CEEE e Claro; 4) Trecho Sao Paulo
- Curitiba - Florianépolis - Porto Alegre:
ainda em fase de levantamento de potenci-
ais parceiros; 5) Trecho Belo Horizonte -
Vitdria: negociacbes em andamento com
Vale do Rio Doce, Petrobras, CTBC e Claro.

O modelo de parceria estratégica entre go-
verno estadual, comunidade académica e
empresas do setor elétrico parece ser, neste
momento, a melhor alternativa para viabili-
zar a implantagcao de redes proprias, por
meio da ampliagdo com WDM da infraestru-
tura dptica ja implantada pelas empresas. A
partir das parcerias da RNP com esses go-
vernos estaduais, pretende-se estender este
modelo para outros estados, e, para isto,
estdo em andamento negociagdes interme-
diadas pelo Conseti (Conselho Nacional dos
Secretdrios de Tecnologia).

Ainda nesta acao, estdo em andamento ten-
tativas de parceria com a Petrobras e a Vale,
através de diversas frentes.

Disponibilidade média da rede
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O valor obtido para o ano de 2008 foi de
99,76%, que se encontra acima da meta
estipulada e foi apenas 0,001% inferior ao
obtido no ano de 2007.

Até meados de 2008, o valor medido para este
indicador foi de 99,86%, o que representava o
maior valor de disponibilidade ja obtido desde
que se comegou a fazer a medigdo deste indice
ha seis anos. No entanto, uma série de proble-
mas de diferentes natureza ocorridos no més
de agosto, associados a problemas de dupla
falha no Anel Sul, ocasionados pelas fortes
chuvas que acometeram o Estado de Santa
Catarina nos ultimos meses do ano, acabaram
por impor uma queda de 0,1 pontos no valor
final do indicador. A figura 2, exibida na pagi-
na seguinte, ilustra os valores obtidos para
este indicador desde o més de janeiro de 2006.
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Figura 2: Valores do indicador 6 desde janeiro/2006

A figura 3 mostra o nimero de horas de indisponibilidade de cada um dos PoPs da RNP, bem
como do PoP da Global Crossing em Sao Paulo, onde se tem a principal conexdo com essa

operadora, que é responsavel pelo fornecimento de acesso a Internet comercial para a RNP.
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Figura 3: Indisponibilidade dos PoPs da RNP e da GBLX em 2008
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Outras acdes em infraestrutura de rede
INFRAPoP

A acao INFRAPoP visa suprir deficiéncias de
infraestrutura dos pontos de presenca, no
que tange a equipamentos de comunicacgao
e processamento de dados, bem como
instalagoes fisicas e légicas. Em fungao do
carater colaborativo do modelo de operacao
dos PoPs, existe uma razoavel heterogeneida-
de nos recursos de infraestrutura, e os
aspectos onde pontos fracos se revelam sao
distintos conforme o particular ponto em
um estado da Federacao.

Através do INFRAPoP, a RNP se dispde a fa-
zer um estudo atualizado das principais ne-
cessidades de infraestrutura e custear agdes
corretivas, dentro dos limites dos recursos
alocados. O objetivo é procurar minimizar os
eventos em que os indicadores de qualidade
da rede sao prejudicados por falhas nos pon-
t