4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Secretaria de Politica de Informatica mantémciefeamento continuo com orgaos
governamentais, empresas e instituicoes de enpesguisa e desenvolvimento envolvidos no
ecossistema nacional de tecnologia da informag@omeinicacao.

Alguns projetos a cargo da SEPIN demandam atengfecil no contato com
parceiros ou pessoas interessadas.

A gestao das renuncias fiscais costuma gerar deanatas associacfes de empresas
vinculadas ao setor, com quem a SEPIN busca seaeda de forma transparente e aberta.

No caso do Certificagdo de Tecnologia Nacional exondlogias da Informacéo e
Comunicacédo — CERTICS, a implementacdo da metodotgealizada por meio de uma rede de
entidades certificadoras que interagem diretameote as empresas do setor em coordenacdo com
o Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer.

Para o projeto de incentivo ao empreendedorismbade tecnoldgica — StartUp
Brasil — é mobilizada uma equipe especializaddpimdo servidores da SEPIN, consultores e
mentores especializados, para tratar dos assumtositeresse dos participantes dos projetos,
parceiros e empreendedores.

No projeto de capacitacdo em Tl — Brasil Mais Hs-demandas por informagéo e a
divulgacao das atividades ocorrem diretamente c@acaetaria ou por meio dos colaboradores do
projeto.

No que se refere ao tema de governanca da interr&EPIN tem bastante contato
com a sociedade civil organizada, além de acad&ngicampresarios com atuac¢do no setor, tendo
em vista que todos esses setores estéo representadmmité Gestor da Internet.

Ademais, a equipe da SEPIN, quando requerida, maintérlocucdo com o publico
em geral, seja pelo contato direto (por e-maileftgle ou pessoalmente), seja por meio das
ouvidorias do MCTI e de outros 6rgaos publicos.

4.1 Canais de acesso do cidadao

O Cidadao tem acesso as informacoes através dos ofaiais adotados no ambito
do MCTI, tais como Protocolo Central para recebimem encaminhamento das demandas da
sociedade e ainda o Servico de Informacéo ao Cidad&C disponivel através do sistema e-SIC
(http://www.acessoainformacao.gov.br/). O Cidadéadepacessar informacgdes das acdes da SEPIN
atraveés do Diario Oficial da Unido, Boletim de Seog Interno do MCTI , endereco na internet do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MQ@iww.mcti.gov.br) e através do enderego na
internet da SEPIN_(www.mct.gov.br/sepin).

4.2 Carta de Servicos ao Cidadao

N&o se aplicaA SEPIN nao possui Carta de Servicos ao Cidadao

4.3 Aferigdo do grau de satisfacdo dos cidadaoaricsu

N&o se aplica A SEPIN néo realiza atendimento direto aos cidad&uarios ou
clientes de produtos e/ou servicos.
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4.4 Mecanismos de transparéncia das informacoesargies sobre a atuacao da unidade

A SEPIN realiza a divulgacdo de seus atos admaiistis, programas e iniciativas
por meio do Diario Oficial da Unido, Boletim de @eos Interno do MCTI , enderecgo na internet

do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo €T (www.mcti.gov.br) e através do endereco
na internet da SEPIN (www.mct.gov.br/sepin).

4.5 Medidas para garantir a acessibilidade aosuppedservicos e instalacoes.

N&o se aplica.
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