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ATOS DA SECRETARIA-EXECUTIVA

PORTARIA N¢ 21, DE 5 DE MAIO DE 2016

A SECRETARIA EXECUTIVA DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAC;AO,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 6°, inciso I, do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de
2011, e tendo em vista o disposto no art. 4°, paragrafo unico, do Anexo | ao Decreto n° 5.886, de 6 de
setembro de 2006, e no art. 1°, inciso 11, do Anexo a Portaria MCT n° 758, de 3 de outubro de 2006, resolve

Art. 1° Homologar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI), quadriénio 2016-2019,
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, na forma do anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

EMILIA MARIA SILVA RIBEIRO CURI

Plano Estrategico de
Tecnologia da Informacao

PETI
2016 - 2019
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MENSAGEM DA DIRECAO

Pela primeira vez em sua histdria, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCT]I) elaborou o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) com a efetiva participagdo e colaboracdo de
mais de 30 (trinta) servidores representando os diversos 6rgéos constituintes do Ministeério.

Coube a estes servidores a tarefa de construir, passo a passo, este documento, conferindo-lhe
legitimidade e riqueza de contetdo.

Além de responder as orienta¢Bes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a metodologia utilizada
propiciou um momento de andlise, reflexdo e direcionamento, pelos participantes, sobre o futuro da
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) do MCT]I, com o firme proposito de caminhar na busca da
melhoria da efetividade, integrada as necessidades do MCT] e as diretrizes governamentais.

Ressalta-se o alinhamento deste documento com a recente Estratégia de Governanca Digital (EGD) do
Governo Federal oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica
de Governanca Digital, tendo por base o0s eixos estratégicos de Prestacdo de Servicos, Acesso a Informagéo e
Participacédo Social.

Desde ja, comprometemo-nos a colocar em execucdo o PETI, patrocinando as agdes, movimentando os
recursos humanos e or¢camentarios, contribuindo com a gestdo e governanga da TIC no ambito do MCTI.

Convido vocés a leitura e colocacao em pratica do PETI.

Emilia Maria Silva Ribeiro Curi
Secretaria Executiva
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1. APRESENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, o contetdo, a abrangéncia, o horizonte estratégico e as
orientacOes para aprovacdo e publicacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).

1.1. OBJETIVO

O objetivo deste documento € apresentar o resultado do trabalho, fruto das oficinas de elaboracdo do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, de
forma estruturada, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos dos
negocios do MCTI, bem como alinhada & EGD, de forma a “contribuir para aumentar a efetividade da
geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informagdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliagdo da participagdo social” (EGD, 2016).

O Planejamento Estratégico de TIC do MCTI, concretizado neste Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo, fornece os caminhos a serem trilhados para a realizagéo de sua misséo e o alcance de sua viséo
de futuro, por intermédio de objetivos estratégicos, indicadores, metas e aces a serem colocados em prética,
de acordo com o ordenamento legal vigente.

Este trabalho é oriundo de um processo participativo com a colaboragdo conjunta de servidores
representando as secretarias e assessorias do Ministerio.

1.2. CONTEUDO

O presente PETI esta organizado da seguinte forma, em seu conteudo:
* Se¢do 1 — Apresentacédo
* Se¢do 2 — Introducéo
* Se¢édo 3 — Metodologia
* Se¢do 4 — Principios e Diretrizes
* Secdo 5 — Organizagédo da Tl
* Se¢do 6 — Analise do Ambiente
* Secdo 7 — Referencial Estratégico de Tl
* Se¢do 8 — Alinhamento com a Estrategia da Organizacédo
* Se¢do 9 — Sobre a Execucéo e Gestdo do PETI
* Se¢do 10 — Consideracdes Finais
* Secdo 11 — Glossério e Conceitos
* Secdo 12 — Referéncias e Normativos

19 bs@mcti.gov.br



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

1.3.ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PETI engloba:

1. Os 0rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete, Secretaria-
Executiva, Assessoria de Assuntos Internacionais, Consultoria Juridica;
2. Os orgados especificos singulares: Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e

Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacdo e Secretaria de Politica de Informaética;

3. As Unidades Descentralizadas: Representacdo Regional no Nordeste e Representacéo
Regional no Sudeste);

4. E o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN.

Importante frisar que ndo € objetivo deste documento abranger as entidades integrantes da estrutura
regimental do Ministério, definida no Decreto n° 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n° 6.638, de
7 de novembro de 2008. Entende-se que cada uma destas entidades deveria ter seu proprio Planejamento
Estratégico de TIC e/ou o PDTI atuando como unidade autdbnoma, apenas observando que acOes de
intercAmbio de informagdes, conhecimentos, e experiéncias deveriam ser tratadas no &mbito do Férum de
Gestores de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdes do MCTI (FGTIC).

1.4 HORIZONTE ESTRATEGICO

O PETI tem um horizonte de 4 anos. Compreende as defini¢fes do Plano Estratégico para execugdo no
periodo de 2016 a 2019, permitindo revisdes anuais ou sempre que se fizer necessario, com o0s devidos
procedimentos de aprovagao.

1.5.0RIENTACOES PARA APROVACAO E PUBLICACAO

Este documento deve ser aprovado e homologado pelo Comité Executivo de Tecnologia da
Informacédo do MCT]I, estabelecido pela Portaria n° 383/2012.

Sua homologacéo final devera ser oficializada por meio de Portaria, estando, desta forma, alinhado as
recomendacgdes do Acorddo n°® 1233/2012 TCU - Plenério, em especial os itens: “9.1.2.2. aprovacdo, pela
mais alta autoridade da organizagdo, do plano estratégico de T1”; e, “9.1.2.4 divulgagdo do plano estratégico
de TI para conhecimento dos cidaddos brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou
restritos”.

2. INTRODUCAO

Esta é a primeira versdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

O MCTI tem feito um esforgo, desde 2009, no sentido de melhor estruturar suas agdes em Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes (TIC), adequando-se a legislacdo vigente e procurando abordar, além do
enfoque operacional e tatico, um enfoque estratégico.

De fato, a primeira versao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao foi elaborada em 2009, dando inicio as a¢des de estruturagdo em governanca
e gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes.

Conforme registrado no PDTI 2013/2015:

“o PDTI MCTI 2013-2015 refletiu a continuidade e
aperfeicoamento do planejamento das a¢des voltadas a area de
Tecnologia da Informacéo (TI), com foco nos projetos e agdes
continuas de TI alinhadas a EGTI 2013-2015, as diretrizes
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governamentais para as areas de Tecnologia da Informacéo da
Administracdo Publica Federal e Seguranga da Informacéo e
ComunicacOes, as necessidades de negocio do Ministério; ao
Plano de Logistica Sustentdvel do MCTI; ao Plano de Metas
CGTI 2011-2012; e as demandas dos 6rgaos de controle interno
e externo, visando a melhoria continua do modelo de
Governanca de TI.”

Diferencia-se o PETI do PDTI, segundo o atual Guia de Elabora¢cdo do PDTI do SISP, de 2012,
citando:

“0 PETI, situado no nivel estratégico, é um documento que
complementa o Planejamento Estratégico Institucional (PEI),
por meio do planejamento de sistemas de informacéo,
conhecimentos e informatica, possibilitando a definicdo de
objetivos especificos para a area de TI. Ele estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construgdo do
Planejamento de TI do Org&o”.

Alinha-se este PETI a Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracdo publica federal,
instrumento estratégico que substituird a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes
(EGTIC) e tera vigéncia para os proximos 4 anos (2016 - 2019), baseado no proprio documento e nas
orientacfes da Oficina de Alinhamento PDTI-EGD realizada no dia 19/11/2015 para servidores dos 6rgaos
integrantes do SISP.

A EGD direciona as ac¢des das areas de Tecnologia da Informagéo e das Comunicacdes (TIC) para
atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base eixos estratégicos de Prestacdo de Servigos,
Acesso a Informag&o e Participagdo Social. A EGD foi oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital.

A elaboracdo deste primeiro PETI do MCTI revestiu-se de um desafio ainda maior, visto que néo
existe um Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. De fato,
0 PACTI 2007-2010 — Plano de A¢do 2007-2010 do MCTI e, posteriormente, a ENCTI - Estratégia Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2012-2015, referem-se aos anos de 2007-2010 e 2012-2015,
respectivamente, enfatizando esta Ultima a importancia da Ciéncia, Tecnologia e a Inovacdo como eixo
estruturante do desenvolvimento do pais e estabelecendo as diretrizes orientadoras das acdes nacionais e
regionais durante sua vigéncia, sem no entanto, destacar os norteadores estratégicos referenciais para a TIC
do préprio MCTI.

Coube aos mais de 30 (trinta) servidores do préprio MCTI, todos clientes da CGTI, participantes das
Oficinas de Construcdo do PETI, discutir e elaborar o conteldo deste documento, e permitir o alinhamento
do negdcio finalistico do MCTI com as questfes estratégicas envolvendo Tecnologia da Informacgdes e
Comunicacges, conforme preconizado no Acordéo n° 1.233/2012 — TCU — Plenéria.
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3. METODOLOGIA

Conforme as orientacGes do Governo Federal e dos 6rgéos de controle, e respaldado pelo modelo de
gestdo em TIC — Cobit - Control Objectives for Information and Related Technologies - amplamente
reconhecido e utilizado como melhores praticas nos mercados nacional e internacional, bem como em
diversos 6rgdos publicos, o PETI compdem o processo PO-01 — Definir um Plano Estratégico de TI, do
dominio Planejar e Organizar do Cobit 4.1, ou mais recentemente, abrange o processo EDM02 — Garantir
Entrega de Valor do Cobit 5.

O Planejamento Estratégico de TIC do MCTI empregou a metodologia Balanced Scorecard (BSC)
utilizada no ambito da administragdo publica.

O Balanced Scorecard é uma metodologia desenvolvida pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, desde 1992. Segundo os autores, 0 BSC ““traduz a misséo e a visao
das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de
medicao e gestdo estratégica”. Isso quer dizer que o BSC torna a estratégia tangivel, guiando sua execugéo,
auxiliando a organizacdo a traduzi-la em objetivos, indicadores, metas e acOes para facilitar sua
compreenséo e implantacao.

Importante enfatizar o esforco do Governo Federal em introduzir novos conceitos de gestdo e
governanga para o alcance de resultados. De fato, desde o PPA 2012-2015 destaca-se que:

“O planejamento governamental € uma atividade estratégica
alinhada com uma visdo de futuro e origina-se da necessidade
de se afirmar, no presente, escolhas de futuro, relativas ao
desenvolvimento do Estado e da sociedade. E a partir do
planejamento que as sociedades, por meio de seus governos,
explicitam o que sera feito, como serd feito e quais recursos
serdo utilizados nas estratégias que pretendem seguir para o
alcance de seus objetivos.” (PPA 2012-2015).

No recente PPA 2016-2019 é citado:

“A Dimensdo Estratégica do Plano Plurianual traduz as
principais linhas estratégicas definidas pelo Governo Federal
para a implementacdo de politicas publicas, tendo como
horizonte o periodo de quatro anos. No PPA 2016-2019, a
Dimensdo Estratégica é composta pela Visdo de Futuro, pelo
Cenario Macroecondmico, pelos Eixos Estratégicos e pelas
Diretrizes Estratégicas que orientam a elaboragéo da estrutura
programatica, especialmente dos Programas Tematicos, que
compdem a Dimenséo Téatica do PPA ao lado dos Programas de
Gestdo, Manutencéo e Servicos ao Estado.”

No que diz respeito a tecnologia da informac&o, é notdrio o esforgo da Unido e dos 6rgdos de controle
para melhorar a gestdo e governanca de TIC dos entes governamentais.

A este respeito, citando a Nota Técnica n° 1/2014/TI CONTROLE (TI Controle - Comunidade de
Gestores de Tecnologia da Informacdo Aplicada ao Controle da Gestao Publica, instituida em abril de 2006,
que redne representantes do TCU, da CGU, da Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal -
Prodasen, da Procuradoria-Geral da Republica - PGR, do Ministério da Justica - MJ, da Camara de
Deputados e do Supremo Tribunal Federal — STF), de 11 de marg¢o de 2014, temos que:

“(...) desde o ano de 2008 houve significativo avanco no
planejamento estratégico de tecnologia da informacdo das
entidades governamentais, fato verificado pelo Tribunal de
Contas da Unido na avaliagdo de governanca de Tl na
administracdo publica federal em 2012, no qual os resultados
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demonstraram consolidacdo do planejamento estratégico de TI,
com adesao de quase 80% das entidades governamentais.”

Ressalta-se ainda as exigéncias dos oOrgdos de controle, em
particular o Acérddo n° 1233/2012 — TCU - Plenaria, que
enfatiza e recomenda:

“(...) em atencdo ao Decreto-Lei 200/1967, art. 6°, inciso I, e
art. 7°, normatize a obrigatoriedade de que todos os entes sob
sua jurisdicdo estabelecam processo de planejamento
estratégico de TI, observando as boas praticas sobre o tema, a
exemplo do processo “PO1 — Planejamento Estratégico de TI”””
do Cobit 4.1, contemplando, pelo menos (subitem 11.2):

9.1.2.1. Elaboragao, com participacdo de representantes dos
diversos setores da organizacdo, de um documento que
materialize o plano estratégico de TI, contemplando, pelo
menos:

9.1.2.1.1. Objetivos, indicadores e metas para a TI
organizacional, sendo que o0s objetivos devem estar
explicitamente alinhados aos objetivos de negdcio constantes do
plano estratégico institucional;”

Cabe ainda enfatizar o alinhamento metodoldgico deste PETI com a recente EGD do Governo Federal,
onde a administragdo publica pretende promover um movimento de simplificacdo e agilizacdo na prestacao
dos servicos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia da gestdo publica.

Assim, para que a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes esteja sempre alinhada a EGD,
promovendo e apoiando o0 crescimento das atividades fins do MCTI, norteada pelas diretrizes
governamentais, faz-se necessario a busca da ampliagdo do modelo atual, aderindo aos mais modernos
moldes de Gestdo e Governanca de TIC, com o Planejamento Estratégico de TIC (PETI), sendo direcionador
de suas a¢des de curto, médio e longo prazos.

A figura n° 1 representa a integracdo da EGD com outras estratégia e planos, enfatizando as relacfes
entre os diversos instrumentos e niveis de planejamento.
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Figuran® 1 — Relacdo entre os Niveis e Instrumentos de Planejamento — Fonte: inspirado no PETI do MP
2013-2020. 2012 p.19 e EGD - 2016-2019, figura 4.
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A figura n°® 2, a seguir, representa as principais etapas do processo/metodologia de elaboragédo do
PET]I, com base no BSC, adaptado para o MCTI.

Andlise Documental

I

Workshops/Oficinas de PETI

3

Missdo, Visdo, Valores

I

Temas e Objetivos Estratégicos

I

Mapa Estratégico BSC

I

Indicadores e Metas

§

Iniciativas/Acbes

L 4

Plano Estratégico de TIC

T

Aprovacao no Comité Executivo de
TIC

Figura n® 2 — Processo/Metodologia de Elaboracdo do PETI do MCTI

A elaboracdo do PETI tem como referéncia os documentos, normativos, a legislacdo, e as
recomendac0es citadas na secdo 15, em particular o alinhamento com a EGD - 2016-2019.
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta secdo descreve os principios e as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance dos objetivos
do PETIL.

4.1 PRINCIPIOS

Oriundo da EGD 2016-2019, conforme ISACA, temos:

“Principios séo valores e assun¢des fundamentais adotados por
uma organizagdo. S840 as convicgbes que orientam e impdem
limites a tomada de decisdo, a comunicacdo dentro e fora da
organizacdo, bem como a sua administracdo. Devem ser
limitados em ndmero, apresentados em linguagem simples e
expressar com maxima clareza os valores fundamentais de uma

organizacao (ISACA, 2012).”

Adotou-se, neste PETI, como forma de alinhamento a EGD, os nove principios que orientardo as
atividades de governanca digital na APF. Tais principios estdo presentes no artigo 3° do Decreto n°
8.638/2016. Sdo eles:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto
juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacfes sdo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e econémicos;

3. Compartilhamento da capacidade de servico: 6rgaos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura,
sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir
a fragmentacdo da informacao em silos;

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentagdo e a duplicacdo das informacgfes e dos
servigos publicos digitais, otimizando processos de negocio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servigos
a sociedade;

5. Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, 0s servigos
publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para 0 maior nimero possivel de
dispositivos e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade
pessoais dos cidadéos na forma da legislacéo;

7. Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracédo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das
politicas pulblicas e na criagdo e melhoria dos servigos publicos. Orgéos e entidades plblicas devem ser
transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo
Federal, disponibilizando informacdo tempestivamente, confidvel e acurada para que o cidaddo possa
supervisionar a atuacdo do governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual
os diversos atores sociais possam construir suas aplicaces tecnologicas para a prestagdo de servigos e 0
desenvolvimento social e econdmico do pais, permitindo a expanséo e a inovagao;

9. Inovacéo: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.
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4.2. DIRETRIZES

Foram identificadas, por meio de trabalho em grupo nas oficinas do PETI, as seguintes diretrizes
estratégicas para o PETI do MCTI:

a) Planejamento e Gestéo

e Necessidade de melhorar a gestdo por meio do planejamento das ac¢des e alinhamento entre a
estratégia de Tl e a estratégia corporativa;

e Aperfeicoamento da governanca de T possibilitando melhor utilizagdo dos sistemas prioritarios
e otimizagé@o dos processos internos;

¢ Provimento de plataformas eletrdnicas para planejamento e gestao;

¢ Desenvolvimento e capacitacdo das pessoas no uso das ferramentas de TI.

b) Disponibilidade de Informacdes

e A Tl como facilitadora para a Comunicacdes interna;
e Promocdo da constante atualizacao tecnologica;

e Garantia de seguranca, privacidade e transparéncia,;

¢ Provimento da gestdo do conhecimento por meio de plataforma informatizada.

C) Compartilhamento e Integracéo

¢ A Tl como elemento integrador dos projetos e acdes do MCTI,;

eFomento as agdes de integracdo de sistemas corporativos para a melhor utilizacdo das
informacdes gerenciais e estratégicas entre os 6rgaos da Administracdo Publica Federal;

eCriacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de solucBes integradas nas diversas
unidades do MCTI, para atender aos usuarios com qualidade e prontid&o;

e Compartilhamento das ferramentas entre as varias areas do MCT], diante das necessidades das

areas.

4.3. OUTROS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Importante registrar que os principios e diretrizes enfatizados no PDTI 2013-2015 do MCTI foram, em
maior ou menor grau, ratificadas nas diretrizes estratégicas trabalhadas pelos participantes das oficinas de
construcao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo. Transcrevemos a seguir, estes principios e diretrizes que continuam validas neste PETI. Sao
eles:

Melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao;
Alinhamento as diretrizes do Governo Federal;

Priorizacdo da seguranga da informagdo e comunicac¢6es no MCTI;

> wnp e

Melhoria da maturidade de governanca e gestdo de TIC, conforme as melhores praticas;
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5. Melhoria da qualidade dos servigos do MCTI e maior satisfacdo do usuario por meio da
integracdo das necessidades das areas de negocio com as ac¢des de TIC;
6. Melhoria do processo de contratagdo e gestdo contratual conforme legislacdo vigente e

melhores préticas;

7. Implantacdo de agdes de sustentabilidade ambiental (T1 Verde) na aquisi¢do e uso de bens e
contratacdo de servigos de TIC;

8. Promocao de maior desempenho dos recursos tecnolégicos de TIC;

9. Promocao e incentivo a utilizagdo de software livre;

10.  Promocéo da capacitagdo continua dos servidores da CGTI;
11. Economicidade nas aquisi¢Oes e gastos de TIC;

12.  Uso adequado e responsavel dos recursos de TI.
5. ORGANIZACAO DA TI

Esta secdo aborda a estrutura organizacional da TI, assim como as competéncias de seus integrantes,
segundo o Regimento Interno do MCTI, e apresenta os Comités que direta ou indiretamente tem influéncia
nas acOes de T da Instituicao.

5.1. ORGANOGRAMA DA CGTI

A Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo — CGTI é 6rgdo integrante da estrutura
da Secretaria Executiva, respondendo para a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao.

A CGTI do MCTI é composta por uma equipe formada por 19 servidores, organizada em uma
Coordenacgédo Geral, uma Coordenacdo de Geréncia de Rede - COGR, com a Divisdo de Atendimento ao
Usuario, e uma Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas - CODS, com a Divisdo de Desenvolvimento
e Manutencéo, conforme estrutura organizacional aprovada pela Portaria n® 758, de 3 de outubro de 2006.
Essa organizacdo esta representada na figura n° 3.

Embora o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacdo (EPTI) ndo conste ainda no atual
Regimento Interno da Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, optou-se por representa-
lo na figura n° 3, pois 0 mesmo foi instituido pela Portaria n® 101 de 11 de junho de 2012 transcrita no item
6.2.1.

Registre-se o esforco de criagdo de uma estrutura de Governanca (Coordenacdo de Governanca) para a
Tl do MCTI iniciada no final de 2015. A instituicdo oficial na Estrutura Regimental do MCTI, desta
estrutura, assim como o Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacgéo, sdo importantes passos para
consolidar a gestdo e governanga na Tl, estando em tramite este esfor¢o junto ao MP, conjuntamente com
outras alteracdes estruturais no MCTI.
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Figura n® 3 — Estrutura Organizacional da CGTI

5.2. ATRIBUICOES DA CGTI

As atribuigcdes da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagcédo do MCTI estdo definidas no
Regimento Interno da Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicada na Portaria
MCT n° 758, de 03.10.2006, incluindo alteragdes oriundas da Portaria MCTI1 n° 605, de 11.06.2014. Sao
elas:

Art. 55. A Coordenagio-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagio compete:

e planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os planos e programas relativos a
execucdo das atividades na area de informatica, no ambito da Administracdo Central do Ministério;

epropor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacdo e manutencdo das
atividades relativas a informatica;

e coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos, procedimentos, planos, programas,
projetos e atividades de desenvolvimento em informética para a Administracdo Central do Ministério;

e prestar orientacdo técnica e normativa a Administracdo Central, unidades de pesquisa e entidades
vinculadas ao Ministério, inclusive visando a integracdo entre Administracdo Central e suas entidades
vinculadas, bem como entre outros 6rgdos do Governo Federal;

eestimular, promover e coordenar a realizacdo de estudos, pesquisas e eventos, visando o
desenvolvimento e a absor¢ao administrativa na area de informatica;

ecoordenar as atividades de avaliagdo dos planos setoriais, visando a racionalizacdo dos
investimentos de informatica e a proposicdo de subsidios para a elaboracdo do orcamento de informatica;

epropor e implementar medidas visando a racionalizacdo do uso dos recursos de informatica,
inclusive definindo e implementando padrdes de equipamentos de informatica e programas de computador a
serem adotados na Administracdo Central do Ministério;
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e pronunciar-se, previamente, em processos relativos a aquisicdo de bens e servicos de
informaética, bem como em projetos de sistemas informatizados no ambito da Administracdo Central do
Ministeério;

e emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas especificas para atuar na area
de informatica;

e propor e avaliar programas de capacitagédo e desenvolvimento de recursos humanos julgados
necessarios ao desempenho dos projetos de informéatica, em articulagdo com a Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos;

e promover a articulacdo, a cooperacao tecnica e o intercdmbio de experiéncias e informagdes com
0s oOrgdos centrais dos Sistemas de Informatica, com vistas ao aperfeicoamento e ao aprimoramento da
atuacdo da Coordenacéo-Geral; e

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagao.

Art. 56. A Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas compete:

e coordenar a implementacao, a utilizacdo e a avaliagdo do processo unificado de desenvolvimento
de sistemas informatizados;

e colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades de desenvolvimento de
sistemas informatizados e de sitios no &mbito da Administracdo Central do Ministério;

e definir normas, padrbes e procedimentos para criacdo, utilizacdo e administracdo das bases de
dados no &mbito da Administracdo Central do Ministeério;

e estabelecer procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados no ambito da
Administracdo Central do Ministério;

e apoiar as atividades da Comissdo Permanente de Licitacdo do Ministério nas aquisi¢cdes de bens
e servicos de tecnologia da informacao; http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/39976.html 20 de 25
15/10/2015 09:26

eavaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados, bem como coordenar o
desenvolvimento e a implementacdo de sistemas informatizados desenvolvidos por terceiros para uso no
ambito da Administracdo Central do Ministério;

e gerir a execugdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados no ambito da Administragédo
Central do Ministeério; e

e executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.

Art. 57. A Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas compete:

edesenvolver e manter os sistemas informatizados que permitam agilizar as atividades da
Administracdo Central do Ministério, dotando de informacGes gerenciais necessarias a tomada de decisoes;

esubsidiar o planejamento, desenvolver, implementar, acompanhar, atualizar e otimizar 0s
recursos e as atividades de desenvolvimento de sitios, no &mbito da Administracdo Central do Ministério;

e efetuar o levantamento de necessidades de sistemas informatizados para o planejamento do seu
atendimento;

emodelar, desenvolver, implementar, acompanhar, manter, avaliar e otimizar 0s sistemas
informatizados no &mbito da Administragdo Central do Ministeério;

e prestar assisténcia técnica aos usuarios de informatica, na instalacédo, utilizacdo e operacdo dos
sistemas informatizados, desenvolvidos localmente e os adquiridos de terceiros;

eimplementar processo unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados, promover a
avaliacdo e aperfeicoamento dos mesmos, incorporando ou adaptando tecnologias, metodologias e
ferramentas que promovam a qualidade e produtividade;

e propor padrdes, normas e procedimentos relativos a estruturagdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados;

erealizar estudos para avaliacdo e aquisicdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas informatizados;
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e realizar avaliacOes e propor melhorias nos sistemas informatizados e produtos desenvolvidos;

e propor a definicao de padrdes e modelos de dados para utilizagdo nos sistemas informatizados;

e planejar, implementar e administrar as bases de dados no @mbito da Administracdo Central do
Ministerio; e

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagao.

Art. 58. A Coordenacdo de Geréncia de Rede, com relacdo aos recursos de informatica da
Administracdo Central do Ministério, compete:

e promover e coordenar a elaboracéo de projetos para execucao de atividades relacionadas com o
estudo, implantacdo, modernizacgéo, avaliacdo de produtos e servicos, aquisicdo, expansdo, remanejamento,
seguranca e utilizag&o dos recursos computacionais, visando a sua compatibilidade e integracéo;

e promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, com vistas a identificar novos
produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica; (Inciso 1l com
redacdo dada pela Portaria MCT]I n° 605, de 11.06.2014)

e propor adogdo de normas, diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos para o uso eficiente dos
recursos, equipamentos de informatica e programas de computador, bem como definir os padrbes para a
estruturacdo da ComunicacOes de dados e de teleprocessamento;

epropor a adocdo de normas, diretrizes, padrdes técnicos e definir procedimentos, de forma a
promover o maior nivel de seguranca fisica e l6gica do ambiente de informatica, inclusive com relagdo as
interconexdes com outros ambientes;

e planejar, implementar e controlar as interconexdes com outras redes;

egerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a conservagdo dos dados e
equipamentos de informatica, inclusive na instalacéo;

e supervisionar e controlar os meios de Comunicagdes de dados, avaliando o desempenho e a
utilizacdo dos recursos; VIII - apoiar as atividades da Comissdo Permanente de Licitacdo do Ministério nas
aquisicoes de bens e servicos de tecnologia da informacéo;

egerir a execucdo dos contratos relativos aos bens e servicos de infraestrutura de informatica; e
(Inciso 1X com redacgdo dada pela Portaria MCTI n° 605, de 11.06.2014)

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagédo

Art. 59. A Divisdo de Atendimento ao Usuério compete:

e prestar assisténcia aos usuarios na instalacéo, utilizacéo e operacdo dos recursos computacionais,
assegurando o0s servicos de assisténcia técnica de informatica da Administracdo Central do Ministeério;

eacompanhar e avaliar a prestagéo de servigos computacionais realizado por terceiros, prestando
orientacdo técnica aos USUarios;

e supervisionar as acdes dos técnicos responsaveis pelo atendimento aos usuarios de informatica
da Administracdo Central do Ministério;

e supervisionar e controlar a instalagdo de programas de computador em todas as unidades da
Administracdo Central do Ministério, garantindo a legalidade das copias;

e supervisionar, controlar e realizar levantamentos dos recursos computacionais da Administracdo
Central do Ministeério;

einstalar e remover adequadamente os equipamentos de informatica, garantindo a integracéo e
conectividade dos mesmos a rede interna;

e promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros utilizados na Administragcdo Central
do Ministério; e

e executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuagao.

5.3. OUTRAS ATRIBUICOES DA CGTI

Nesta secdo estdo enfatizadas as atribuicdes da CGTI advindas de outros Normativos e Portarias. S&o
elas:
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5.3.1. Portaria n®101, de 11 de julho de 2012

Institui o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacdo (EPTI) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo no ambito da Coordenacgéo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao.

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO, Substituto,
DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da atribuicdo que Ihe confere o
inciso 1V, art. 11, da Portaria MCT no 758, de 3 de outubro de 2006, e Considerando a Estrategia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI) do SISP para o biénio 2011-2012, aprovada pela Resolugéo no 7, de 22 de
dezembro de 2010, da SLTI/MP, com vista ao alcance do Objetivo Estratégico no 4 - Aperfeicoar a gestdo
de processos de T nos érgdos do SISP, Meta 8 - Adotar um processo formal de gestdo de projetos baseado
nas melhores praticas de mercado, resolve:

Art. 1° Instituir o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informagdo (EPTI) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) no ambito da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(CGTI) com as seguintes atribuigdes:

1. orientar na implantacdo de uma metodologia gerencial que permita determinar, manter e
evoluir processos e ferramentas de gestdo de projetos;

2. orientar na implantacdo, manutencdo e evolucdo de uma metodologia de gestdo de
portfélio de projetos;

3. promover o alinhamento do portfélio de projetos de Tl aos objetivos estratégicos do
MCTI,

4. prestar apoio no gerenciamento e no planejamento dos projetos por meio de esforco

cooperativo e coordenado, bem como no uso de boas praticas, com o objetivo de servir de centro de
competéncia, destinado a auxiliar os gerentes no desenvolvimento dos planos de projeto;

5. apoiar acOes de capacitacdo e eventos para estimular a formagédo de gerentes de projetos;

6. prover suporte ao processo de implantacao de instrumentos estratégicos de TI;

7. promover integracdo das atividades dos projetos do MCT]I gerenciados pela CGTI,

8. apoiar a CGTI na tomada de decisao relacionada a projetos de Tl e

0. apoiar os gerentes de projetos no desempenho de suas fungdes relativas & Gestdo de
Projetos da CGTI.

Art. 2° O posicionamento organizacional, os papéis, as responsabilidades e o funcionamento do
Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacéo serdo regidos por seu Modelo Operacional (MO).

Art. 3° O Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacao devera realizar avaliagcdes periddicas,
visando garantir o alinhamento e a uniformidade de atuacdo das demandas e projetos com as descritas no
PDTI vigente do MCTI.

Art. 4° O titular da CGTI designara o coordenador do Escritorio de Projetos de Tecnologia da
Informacéo e o seu substituto.

Art. 5° A coordenacdo do Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacdo do Ministério é
considerada servico de natureza relevante e ndo ensejara qualquer tipo de remuneracéo.

Art. 6° O Escritdrio de Projetos de Tecnologia da Informagdo do Ministério iniciard sua operacdo apds
a reunido de instalagéo.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.
5.3.2. Instrucdo Normativa SLTI1 n° 04, de 11 de setembro de 2014
A IN SLTI 04/2014 define a necessidade de criacdo de uma Equipe de Planejamento da Contratacao

para cada processo de contratacdo ou aquisicdo de bens e servigos de TI a ser realizado. Dentre os
normativos, cabe ao servidor da TI participar de todas as acOes voltadas para esta equipe, bem como as
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especificas para o integrante técnico e fiscal técnico do contrato, que, obrigatoriamente, deve ser indicado
um servidor da &rea de T1I.

5.3.3. Portaria n°® 103, de 18 de outubro de 2011 — Subdelegagdo de competéncia

Art. 1° Subdelegar competéncia aos Coordenadores-Gerais de Recursos Humanos, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Gestdo e Inovacdo para, observadas a legislagdo, normas e regulamentos
pertinentes, aprovar e celebrar contratos, acordos e ajustes, bem como aplicar penalidades nos termos da
legislagdo em vigor, em suas respectivas areas de atuacao.[...]

5.3.4. Portaria n°® 228, de 28 de novembro de 2013 — Subdelegacédo de competéncia
Art. 1° Subdelegar competéncia aos titulares da Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovacdo, da

Coordenacédo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacédo e da Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos
para:

1. exercer a ordenacao de despesa;

2. designar Gestor Financeiro e Responsavel pela Conformidade de Gestdo, e seus
respectivos substitutos eventuais, no &mbito de cada unidade;

3. praticar atos de gestdo orcamentéria e financeira dos recursos alocados nas Unidades
Gestoras de sua responsabilidade, como:

4. empenhar e anular despesas e autorizar pagamentos;

5. monitorar as contas bancarias, emitir ordens bancérias, nota de crédito e realizar a
programacéo financeira; e

6. autorizar a concessdo de suprimento de fundos e manifestar-se sobre a prestacéo de contas;

7. propor licitacdo destinada a execucao de objeto especifico de sua area de atuacdo, podendo
instituir comissdes especiais de licitacdo, cabendo-lhe todos os atos administrativos decorrentes;

8. convalidar os atos praticados entre a vigéncia do Decreto n° 5866, de 6 de setembro de
2006, e a publicacéo desta Portaria;

9. atuar como responsavel perante a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; o Instituto

Nacional do Seguro Social; os Cartorios em geral; os servicos de prote¢do ao crédito; a rede bancéria; as
concessionarias de servicos publicos; e outras instancias com as quais seja mantido relacionamento juridico,
podendo, para tanto, assinar como preposto toda documentacdo necessaria para a representacdo da unidade
sob a responsabilidade dos gestores elencados no art. 1° desta Portaria, respeitadas as atribuicdes afetas a
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragdo — SPOA da Secretaria-Executiva — SEXEC.

5.3.5. Portaria n®02, de 13 de fevereiro de 2013 — Regimento Interno do CETI

[...]
Art. 5° A Secretaria Administrativa do Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo é exercida pelo
Coordenador-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informagéo — CGTI.
[.]
Art. 7° A Secretaria Administrativa do Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo compete, sem
prejuizo de suas atribuicdes como representante:
e auxiliar o Presidente na coordenacéo, orientacéo e superviséo das atividades do CETI;
e propor calendério de reunides;
eclaborar e apresentar a pauta da reunido contendo as propostas a serem discutidas e
homologadas;
e organizar e distribuir documentos correlatos a pauta da reunido;
e fornecer, sempre que possivel, informacdes solicitadas pelos representantes para melhor
apreciagédo dos assuntos em pauta;
e lavrar as resolucdes e atas das reunides e encaminhéa-las ao Presidente e demais representantes;
eorganizar, manter e disponibilizar os documentos correlatos ao CETI em um dos meios de
comunicagdo da Administracdo Central do MCT;
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e organizar, manter e disponibilizar o acervo documental do CETI; e
e apoiar os trabalhos determinados para os Grupos Trabalho.

5.3.6. Portaria n° 22, de 29 de agosto de 2013 — Regimento Interno do CSIC

L]

Art. 5° A Secretaria Administrativa do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicaches €
exercida pela Coordenacao-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo — CGTI.
[...]
Art. 7° A Secretaria do Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes compete:
e auxiliar o Coordenador nas atividades do CSIC;
e propor calendario de reunides;
eclaborar e apresentar a pauta da reunido contendo as propostas a serem discutidas e
homologadas;
e organizar e distribuir documentos correlatos a pauta da reunido;
efornecer, sempre que possivel, informacBes solicitadas pelos representantes para melhor
apreciacédo dos assuntos em pauta;
elavrar as resolucbes e atas das reunibes e encaminha-las ao Coordenador e demais
representantes;
eorganizar, manter e disponibilizar os documentos correlatos ao CSIC em um dos meios de
comunicagdo da Administracdo Central do MCT;
e organizar, manter e disponibilizar o acervo documental.

5.4. SOBRE O COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCTI

O Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo do MCTI, de natureza consultiva, € subordinado a
Secretaria Executiva e foi instituido pela Portaria MCTI n°® 383/2012.

O CETI tem como Presidente o representante titular da Secretaria Executiva do MCT] e sua Secretaria
Administrativa é exercida pela Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo. O Comité se
retne periodicamente e é composto por representantes de todos os 6rgdos da Administracdo Central do
MCTI.

O CETI é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:
I.Gabinete do Ministro
Il. Secretaria Executiva
Il Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo Social
IV.  Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
\Y Secretaria de Politica de Informética

VI.  Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
VII.  Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa

VIIIl.  Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracao

IX.  Assessoria de Assuntos Internacionais

X. Consultoria Juridica

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestédo e Inovacéo

5.5. SOBRE O COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

O Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, de natureza consultiva, é subordinado
a Secretaria Executiva e foi instituido pela Portaria MCT]I n° 384/2012.

O CSIC tem como Coordenador o Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, designado
pela Portaria MCTI n° 14/2011, e sua Secretaria Administrativa é exercida pela Coordenacdo-Geral de
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Gestdo da Tecnologia da Informacdo. O Comité se reline periodicamente e é composto por representantes de
todos os 6rgdos da Administracéo Central do MCTI.

O CSIC é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:
I.Gabinete do Ministro
Il. Secretaria Executiva
I1l.  Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social
IV.  Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo

V. Secretaria de Politica de Informatica
VI.  Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
VII.  Subsecretaria de Coordenacédo das Unidades de Pesquisa

VIII.  Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
IX.  Assessoria de Assuntos Internacionais

X. Consultoria Juridica

XI.  Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestédo e Inovacédo

56. SOBRE O FORUM DE GESTORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACOES (FGTIC/MCTI)

O Forum de Gestores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (FGTIC/MCTI) foi criado por
meio da Portaria MCTI n° 808, de 12 de novembro de 2012, com o objetivo de promover e estimular a
integracdo entre as areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) do MCTI.

O Férum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagfes é composto pelos gestores de Tl
dos Orgéos e Entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida no Decreto n° 5.886, de 6
de setembro de 2006 e no Decreto n° 6.638, de 7 de novembro de 2008:

e Agéncia Espacial Brasileira - AEB

e Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF

e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avancada - CEITEC
¢ Centro de Tecnologia Mineral - CETEM

e Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste - CETENE

e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos - CGEE

e Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN

e Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais - CNPEM

e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq
e Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer - CTI

e Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

e Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
e Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua - IDSM

e Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada - IMPA

e Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia - INPA

e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE

e Instituto Nacional do Semiarido - INSA
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e Instituto Nacional de Tecnologia - INT

e Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN

e Laboratdrio Nacional de Astrofisica - LNA

e Laboratdrio Nacional de Biociéncias - LNB

e Laboratorio Nacional de Computacédo Cientifica - LNCC

e Laboratdrio Nacional de Luz Sincrotron - LNLS

e Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST

e Museu Paraense Emilio Goeldi - MEPG

e Observatorio Nacional - ON

e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

A Coordenacdo do FGTIC sera exercida, alternadamente, por periodos de um ano, pelos gestores de
TI, titulares, dos Orgdos e Entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério. As reunides deverdo
ocorrer, prioritariamente, por meio de videoconferéncia.

6. ANALISE DO AMBIENTE

6.1. MATRIZ SWOT

Esta secéo identifica a analise ambiental interna da TIC do MCTI, listando os fatores que séo forca a
execucdo das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta pontos a melhorar.
Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC do MCTI, listando os fatores externos que podem
influenciar a execucgdo das estratégias organizacionais, como as oportunidades e as ameacas.

Ambiente Interno

Forgas (S)

Fraquezas (W)

Disponibilidade no atendimento, com pessoas
preparadas e engajadas;

Equipe jovem com pessoas qualificadas e corpo
gerencial preparado;

Infraestrutura suficiente para suprir demandas
basicas de hardware, parque computacional
atualizado e help desk estruturado;

Patrocinio da gestdo com disposicdo para
mudangas e capacidade de reestruturacdo e
adaptacéo;

Empenho e motivacdo para o aperfeicoamento da
governanca e gestdo em TIC;

Implantacdo do Escritério de Projetos de TIC;
Capacidade de racionalizacdo de recursos;
Elaboracdo da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes do MCTI (Portaria
MCTI n° 853 ,de 5 de setembro de 2013),

Quadro de pessoal insuficiente com poucos
técnicos efetivos do MCT],

Sistemas ficando obsoletos e sem integracao;
Relativa instabilidade da rede e dos servidores de
aplicacdes;

Estrutura fisica inadequada, por sua localizacédo
(subsolo), falta de espaco e isolamento das demais
areas;

Dificuldade na rapida obtencdo de informacdes
pela inexisténcia de sistemas para este fim (dados
em planilhas).

Falta de comunicacéo e alinhamento com éareas de
negocio do MCTI;

Falta de proatividade na
necessidades dos clientes;
Dificuldade para continuidade de trabalhos de
desenvolvimento;

Acumulo de projetos e dificuldade de priorizacao;
Falta de capacidade de atuacdo nas muitas

identificacdo das
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demandas dos 6rgaos de controle;

e Muitos sistemas legados sem documentacao;

e Certa dependéncia de fornecedores e de
terceirizacdo da execucao;

e Falta de autonomia na gestao.

Tabela n® 1 — Analise do Ambiente Interno — Matriz SWOT

Ambiente Externo

Oportunidades (O) Ameagas (T)

e Formulacdo e execucdo do Plano Estratégico de | ¢ Constantes mudancas de dirigentes;
TIC (PETI); e Restricao e corte orcamentario;

e Melhoria e promocdo do didlogo e alinhamento Descontinuidade de projetos (programas) das
entre as areas de negodcio e a CGTI para as acdes areas de negdcio;
de TIC; Dependéncia da terceirizacéo;

e Promogdo da gestdo do conhecimento e Emergéncias devido a fatores externos (naturais);

comunidade de praticas; Interferéncias politicas na gestao;
e Promover visibilidade e gestdo das agoes; “Imposicado” de acorddos do TCU,

e Oportunidade de mudangas estruturais com Crimes cibernéticos e espionagem;
reestruturacdo  interna e elevacdo  do | 4 Bajxa cultura organizacional quanto a importancia

status/importancia da TI; da area de TIC no MCTI.
e Maior integracao das areas do MCTI;

e Valorizagdo da CGTI como unidade fundamental
ao desenvolvimento das estratégias do MCTI;

e Destaque dado ao desenvolvimento sustentavel
comousodaTl;

e Firmar parcerias e mapear novos fornecedores;

e Utilizacdo de novas tecnologias para reducdo de
custos;

e Aprimoramento do nivel de Governanca de TIC.

Tabela n® 2 — Analise do Ambiente Externo — Matriz SWOT

6.2. TENDENCIAS - ANALISE PEST

Os participantes das oficinas de construcdo do PETI se reuniram em grupos e identificaram quatro
macrotendéncias que poderdo influenciar ou impactar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do MCTI.
Sdo elas:

a) Politicas

No ambiente politico, a crise de governabilidade e a instabilidade politica trazem incertezas quanto a
continuidade dos projetos de Tl em andamento, bem como o patrocinio de novos projetos. A auséncia do
Planejamento Estratégico Institucional tambem foi sentida como uma caréncia de diretrizes para o
alinhamento do PETI. Foi discutida a necessidade de reestruturagdo do MCT]I, objetivando sua adequacéo
organizacional aos novos desafios de modernizacdo da gestdo e as constantes mudancas das liderancas foram
apontadas como um fator negativo que gera descontinuidades das acdes e perda de informagbes. O MCTI
também é impactado pela falta de profissionalizacdo da gestdo e de competéncias adequadas, oriundas de
cargos de indicagdo politica. A falta de valorizacdo do trabalho de Tl também foi apontada como algo
preocupante.
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b) Econdmicas

A recessdo econdmica e 0 aumento da restricdo orcamentaria decorrente da limitacdo dos recursos do
Governo Federal foram identificados como uma ameaga, mas também como oportunidade para que a CGTI
atue como viabilizadora na otimizacao dos recursos. A alta do dolar foi apresentada como fator preocupante,
0 que agrava a escassez dos recursos, Visto que grande parte dos equipamentos de Tl é adquirida com esta
moeda.

C) Sociais

A busca pela transparéncia e atendimento ao cidaddo foi o ponto mais citado pelos grupos. O alto
controle social e a demanda por prestacdo de contas da gestdo publica e cobranga por resultados pela
sociedade gera demanda por comunicacéo eficiente e pela disponibilizacdo de informacdes e conhecimento a
sociedade. A TI tem papel fundamental na gestdo e disponibilidade da informacdo. Foi apontada também a
necessidade de integracdo dos sistemas, como, por exemplo a interligacdo com as unidades de pesquisa.

d) Tecnoldgicas

A tendéncia para integracdo dos sistemas e a importancia da comunicagdo foram as mais citadas e
ressaltadas como relevantes. Destaca-se a necessidade do fortalecimento na seguranca da informacéo,
coibindo a espionagem por organismos de inteligéncia estrangeiros. Foi discutida a necessidade de constante
atualizacdo tecnologica, como computacdo em nuvem, novas ferramentas, banco de dados, novas
linguagens, programacdo, tecnologias moveis, tecnologia intuitiva, Governo Eletrénico e automagdo dos
processos de trabalho. Evidenciou-se a necessidade de aumento no investimento em Tl evitando assim as
defasagens tecnoldgicas. A possibilidade do Home Office é muito bem vista pelos colaboradores.

7. Referencial Estratégico de TI

Esta secdo visa estabelecer o referencial estratégico de TI do MCTI, composto por sua missdo, visao,
valores, mapa estratégico de TIC, o alinhamento das acdes do MCTI com as iniciativas preconizadas pela
recente EGD e os indicadores e metas do PETI.

7.1. MISSAO

A missdo é a definicdo do proposito principal da TI do MCT]I. Deve ser ampla e duradoura, declarando
0s propositos que a individualizam e distingue a razdo de ser da area.

Missdo da Tecnologia da Informagéo do MCTI:

Prover solucdes de exceléncia em TIC para atender a politica de CT&lI, facilitando o acesso a
informacéo, a prestacao de servico e a participacgao social.
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Significado da missao:

A redacdo da missdo “Prover solucfes de exceléncia em TIC para atender a politica de CT& |
facilitando o acesso a informacdo, a prestagdo de servico e a participacdo social” significa adquirir,
desenvolver, disponibilizar, manter, integrar sistemas, solucdes, infraestrutura, servigos, capazes de suportar
e ampliar os processos de gestao e de negocio do MCTI.

A missdo enfatiza, no seu complemento, 0s eixos estratégicos da Estratégia de Governanga Digital
(EGD) do Governo Federal, quais sejam: 0 acesso a informacdo, a prestacdo de servicos e a participacdo
social, pelos usuarios da TIC do MCTI e pelos demais usuario do sistema de CT&I e por todos os cidaddos
brasileiros, para assim, poder melhor atender aos anseios e demandas da sociedade.

7.2. VISAO

A visdo é a declaracdo de como a Tl do MCTI quer estar posicionada, quer ser vista, em seu ambiente
de atuacdo, no futuro.

Viséo da Tecnologia da Informagéo do MCTI

Ser reconhecida, no MCT]I, como provedora de solugdes inovadoras de TIC que promovam 0 acesso a
informacéo, a prestacao de servicos e a participacao social para melhor atendimento a sociedade.

Os seguintes pontos foram ressaltados nesta visédo de futuro:

a) Reconhecimento: trata-se de um reconhecimento interno evidenciando a relevancia da TIC
na gestdo estratégica do MCTI.

b) Provedora de solucdes inovadoras: conforme enfatizado na missdo, prover solucbes
significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter, integrar sistemas, solugdes, infraestrutura, servigos,
capazes de suportar e ampliar os processos de gestdo e de negdcio do MCTI, visando melhoria da eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade para a sociedade. Ressalta-se a palavra “inovadoras” no sentido de
alinhamento com o Principio para Governanca Digital n°® 9 — Inovacdo que enfatiza “devem ser buscadas
solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.”

C) TIC: englobando a comunicagdo, como importante elemento para a disseminacdo da
informagdo e do conhecimento, conforme enfatizado nos Principios para Governanca Digital n°® 2 — Abertura
e Transparéncia que enfatiza que “ressalvado o disposto em legislacé@o especifica, dados e informacfes sédo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e econémicos.”
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7.3. VALORES

Os valores sinalizam aquilo que se acredita, fundamenta a conduta e, portanto, ditam como agir. Ao
firma-los, remete-se aos clientes a mensagem do que esta pronto para oferecer nas relagdes e isso deve se
refletir na conduta de cada individuo. Os valores discutidos pelos participantes das oficinas de PETI como
relevantes, que devem nortear as pessoas que compdem a area de TIC do MCTI, sdo os descritos a seguir:

a. Eficiéncia e Eficacia;
b. Foco no Cliente;

c. Comunicacao;

o

Proatividade;

e. Transparéncia.

7.4. ALINHAMENTO DOS VALORES DO PETI COM A EGD

Esta secdo explicita o alinhamento dos valores do PETI do MCTI com a EGD.

a. Eficiéncia e Eficacia — capacidade de atender as demandas no escopo, prazo e custo planejados.
Este valor estd alinhado com o Principio para Governanga Digital n° 3 e 4 — Compartilhamento de

capacidade de servico e Simplicidade, respectivamente, que enfatizam *“Orgdos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servigcos e dados, de forma a evitar duplicagdo de esforcos, eliminar
desperdicios e custos e reduzir a fragmentacédo da informacdo em silos. As necessidades da sociedade, tanto
de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o0 desenho e a entrega de servicos
publicos digitais.” e “reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacbes e dos
servigos publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia da prestacao de servigos
a sociedade.”

b. Foco no cliente — Habilidade de criar um relacionamento duradouro e focado com as unidades,
melhorando a satisfagdo dos clientes de TIC.
O cliente aqui é entendido como o usuério sendo ndo apenas do MCTI, mas os usuérios de

CT&l, bem como todo e qualquer cidad&o brasileiro.

Este valor esta alinhado com o Principio para Governanca Digital n° 1 — Foco nas necessidades
da sociedade que enfatiza que ““as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, séo
0s principais insumos para o desenho e a entrega de servicos publicos digitais.”

c. Comunicacdo — capacidade de trocar informagdes com as unidades utilizando os meios de
comunicagéo.
Este valor esté alinhado com o Principio para Governanca Digital n® 7 — Participacdo e Controle

Social que enfatiza “possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas
publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser
transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servigos do Governo
Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confidvel e acurada para que o cidaddo possa
supervisionar a atuacao do governo.”

d. Proatividade — capacidade de antecipar as necessidades do Orgdo e as necessidades da
sociedade, se antecipando as a¢oes.
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Este valor esta alinhado com o Principio para Governanga Digital n°® 9 e 5 — Inovacdo e Servigos
Digitais por padrdo, respectivamente, que enfatizam *““devem ser buscadas solucGes inovadoras que resultem
em melhoria dos servicos publicos.” e “sempre que possivel, 0s servi¢os publicos serdo oferecidos em meios
digitais, sendo disponibilizados para o maior numero possivel de dispositivos e plataformas.”

e. Transparéncia — capacidade de fornecer visibilidade das demandas e solucGes.
Este valor estd alinhado com o Principio para Governanga Digital n°® 2 — Abertura e

Transparéncia que enfatiza que “ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacfes sdo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a
aplicacao dos recursos publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos.”

75. MAPAESTRATEGICO

E a representacdo grafica da estratégia da Tl do MCTI por meio de um conjunto de objetivos
formulados durante as oficinas do Planejamento Estratégico de TIC. A Figura n° 4 apresenta o Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informacgédo do MCTI.

Mapa Estratégico de TIC do MCTI — 2016-2019

Missdo: Prover solugdes de exceléncia em TIC Visdo: Ser reconhecida, no MCTI, como provedora de solugOes
para atender a politica de CT&lI, facilitando o inovadoras de TIC que promovam o acesso a informagdo, a prestagdo
acesso a informacdo, a prestacdo de servico e a de servicos e a participagdo social para melhor atendimento a
participagdo social sociedade
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Figura n®4 — Mapa Estratégico de TIC do MCTI

7.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCTI

Os doze Objetivos Estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de TIC do MCTI, discutidos e
elaborados pelos participantes das oficinas que construiram o PETI 2016-2019 séo:

¢ OE MCTI 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC;
¢ OE MCTI 02 - Entregar produtos e servigos que gerem valores aos clientes e a sociedade;
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¢ OE MCTI 03 - Promover a implementacdo da Governanca Digital,

¢ OE MCTI 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC;

¢ OE MCTI 05 - Prover seguranca da informacéo;

e« OE MCTI 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC;

¢ OE MCTI 07 - Implantar as recomendacdes e determinacfes do ordenamento legal;

¢ OE MCTI 08 - Promover a integracao de sistemas novos e legados;

¢ OE MCTI 09 - Estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negdcios;

¢ OE MCTI 10 - Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades da
TIC,

¢ OE MCTI 11 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC;

¢ OE MCTI 12 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros de TIC.

Ressalte-se que cada um deles esta relacionado com uma perspectiva do mapa estratégico e com um
tema especifico, como pode ser visto na figura n°® 4. Cabe ainda destacar que cada um dos objetivos
estratégicos do PETI estd alinhado com um ou varios eixos, objetivos e iniciativas estratégicas da EGD
como sera detalhadamente descrito a seguir, por meio das a¢des estratégicas do MCT] citadas neste PETI.

Cabe enfatizar que estas acOes precisardo ser planejadas e a implementacdo de cada uma delas,
principalmente as referentes a EGD, precisardo ser contempladas no plano tatico, ou seja no PDTI a cada
ano, em funcéo da disponibilidade de pessoal especializado e da previsdo orgamentéria.

7.7 OE MCTI1 01 - FORTALECER INSTITUCIONALMENTE ATIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Fortalecimento”. Sua
descricdo: fortalecer a TIC, vinculando-a diretamente a Secretaria Executiva, reformulando e mantendo
atualizada uma éarea especifica no portal institucional para divulgagdo dos servicos e projetos de TIC, bem
como, alinhando as acBes de TIC as diretrizes estratégicas estabelecidas, as necessidades das areas de
negocio do MCTI e as diretrizes, objetivos e iniciativas da EGD.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Segundo o site do MCTI em http://aquarius.mcti.gov.br/app/dimensoes-da-nova-governanca-publica/,
“Governar de modo inovador exige, invariavelmente, repensar o modelo secular de governanga publica em
todas as suas dimensdes: politica, econdmica, social e tecnologica. Com a evolucao sociotécnica, fortemente
alavancada pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), as mudancas na
governancga publica implicam mudangas na base tecnoldgica que sustenta a burocracia, nas estruturas do
aparelho de Estado e em seus modelos de gestdo.”

N&o h& como proporcionar o Acesso a Informacdo, a Prestacdo de Servicos e a Participagdo Social,
conforme Eixos Estratégicos da EGD, se a TIC ndo estiver fortalecida institucionalmente no MCT]I. Para o
momento atual da TIC no MCTI é fundamental este objetivo.

Alinha-se este objetivo, pela sua relevancia, aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia;
OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servic¢os digitais;
OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

Alinhamento com

ID Acdo MCTI EGD Iniciativa EGD
Divulgar as politicas publicas
do governo, em seus diversos

estagios, bem como o0s
processos de trabalho
associados, de
Elaborar e Ir_nplalntar um Plano maneira simples e orientada a
AE MCTI 01.01 de Cqmumca(;ao de TIC no IE.08.02 diversidade da sociedade
ambito do MCTI. - :
brasileira, estimulando a
colaboracéo e assegurando o
retorno
quanto as contribuicbes
recebidas.
Reformular e manter atualizada
uma area especifica no portal | OE.02 ,OE.05,
AEMCTI 01.02 institucional para divulgagdo das | OE.06 e OE.07 NA
iniciativas de TIC do MCTI
Reformular e atualizar as
informacdes e iniciativas
AE MCTI 01.03 relacionadas ao Aquarius no Todas as IEs Todas

endereco
http://aquarius.mcti.gov.br/

Tabela n® 3 — OE MCTI 01 — Relacdo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTI

7.8. OE MCTI 02 - ENTREGAR PRODUTOS E SERVIGCOS QUE GEREM VALORES AOS
CLIENTES E A SOCIEDADE
Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e a0 Tema “Produtos e Servi¢os”. Sua
descricdo: estabelecer processos que avaliem periodicamente os produtos e servigos de TIC quanto a sua
qualidade e eficacia, apoiado por indicadores de satisfagdo das necessidades dos clientes e dos servigos
disponibilizados para a sociedade e para o cidadao.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacéo de Servicos e Participacdo Social

Alinha-se este objetivo aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:

OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais;

OE.08 - Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas publicas;
OE.09 - Ampliar e incentivar a participacao social na criagdo e melhoria dos servigos publicos;
OE.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

Alinhamento com

EGD Iniciativa EGD

ID Acio MCTI

Divulgar as politicas publicas
do governo, em seus diversos
estagios, bem como o0s
processos de trabalho
associados, de

Divulgar as politicas pablicas de
CT&l, em seus diversos
estagios, bem como 0s processos de
trabalho associados, de

AE MCTI o : . maneira simples e orientada a
02.01 maneira _s,lmples e or!entada a IE.08.02 diversidade da sociedade
diversidade da sociedade . :
- . « brasileira, estimulando a
brasileira, estimulando a colaboragéo «
colaboracéo e assegurando o
e assegurando o retorno
N o i retorno
quanto as contribuicdes recebidas. . Lo
quanto as contribuicdes
recebidas.
. o Ampliar a realizacdo de
AE MCTI Amp,"af a reallzaga_o de.C(.)nS.UItaS IE.08.04 consultas pablicas por meios
02.02 publicas por meios digitais. L
digitais.
Criar sistema de pesquisa de
AE MCTI satisfacdo e processos de melhoria
02.03 associados sobre a qualidade dos OE.05, OE.09 NA

produtos e servigco de TIC no MCTI.

Tabela n® 4 — OE MCTI 02 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTI

7.9. OE MCTI 03 - PROMOVER A IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA DIGITAL

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Governanca Digital”. Sua
descricdo: promover a implementacdo da Governanca Digital no ambito do MCTI, possibilitando o
crescimento e aprendizado conjunto, colaborativo e participativo, por meio de implantacdo do conceito e de
plataformas de governo digital, para que todos os cidad&os brasileiros possam se manifestar, questionar e ter
acesso aos dados nacionais de CT&I, disponibilizado por meio de dados abertos. Ainda, com a implantacéo
de préticas de inteligéncia coletiva, espera-se ampliar o debate da governanca do Sistema Nacional de CT&lI,
com a participacdo da sociedade civil e de qualquer cidado.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos
Alinha-se este objetivo, pela sua relevancia, aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:
OE.01 - Fomentar a disponibilizacéo e o uso de dados abertos;
OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos

recursos publicos;
OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais;

OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servigos digitais;

OE.09 - Ampliar e incentivar a participacao social na criagdo e melhoria dos servigos publicos;
OE.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Agio MCTI Alinhamento com Iniciativa EGD
EGD
Promover, implementar e Jainclusa nas IEs do MCTl a
AE MCTI 03.01 aperfeicoar aspiniciativas (())EEgi (())EE%% IE.01.01, a IE.01.03, IE.02.02
' estratégicas envolvendo a OE. 09’ OE. 10’ e as outras iniciativas
Plataforma Aquarius. e especificadas neste quadro.
Estimular a cocriagéo de novos Estimular a cocriagéo de novos

AE MCTI 03.02 servicos digitais com a IE.04.01 servicos digitais com a

participac¢do da sociedade civil. participagdo da sociedade civil.
Ampliar a prestacao de servicos Ampliar a prestacao de

AE MCTI 03.03 publicos do MCTI por meios IE.04.02 servicos publicos por meios

digitais. digitais.

AE MCTI 03.04 Incentivar a construcdo de Incentivar a construcdo de
interfaces para disponibilizacéo IE.06.01 interfaces para
dos dados governamentais do o disponibilizacdo dos dados

MCTI. governamentais.

AE MCTI 03.05 Ampliar o uso de canais Ampliar o uso de canais
eletronicos de atendimento ao IE.06.02 eletrénicos de atendimento ao
cidaddo como forma de acesso T cidaddo como forma de acesso

aos servicos publicos do MCTI. aos servigos publicos.

AE MCTI 03.06 | Expandir os servigos publicados Expandir os servicos
no Portal de Servicos Publicos IE.06.03 publicados no Portal de

do MCTI. Servicos Publicos.
AE MCTI 03.07 Implantar ferramentas que Implantar ferramentas que
promovam a comunicagao IE.06.04 promovam a comunicacao
proativa com o cidadao. proativa com o cidadao.

Tabela n®5 - OE MCT]I 03 — Relagéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢0es do MCTI

7.10. OE MCTI 04 - OBTER NIVEIS CRESCENTES DE MATURIDADE DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descricdo: a obtencdo de niveis crescentes de maturidade de TIC permite aumentar o aproveitamento da
tecnologia, potencializar a produtividade, trabalhar com maior eficacia, eficiéncia e economicidade e gerar
inovacdo. Nessa diregdo, niveis crescentes de maturidade de TIC vinculam, de forma gradativa, a tecnologia
as estratégias de negocios, permitindo caminhar na direcdo de uma governanca digital que possibilite o
acesso a informacdo, a melhor prestacdo de servicos e a participacdo social com o uso cada vez maior da
tecnologia. Assim, € possivel tornar-se apto a explorar novas oportunidades de negocios, bem como
melhorar o atendimento aos clientes e ao cidaddo. A elaboragdo de um plano para incrementar a maturidade
da gestdo e governanca de TIC do MCTI dara o encaminhamento dos projetos adequados para obter os
niveis de maturidade desejados.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacéo de Servico

Alinha-se este objetivo aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acdo MCTI A"”haénégto com Iniciativa EGD

Realizar o mapeamento e o
aperfeicoamento dos processos
de trabalho prioritarios de TIC

AE MCTI104.01 envolvidos na prestacédo de
servigos, com implantacao
gradual do ITIL. Realizar o mapeamento e 0
Estabelecer processo de IE.05.01 foi P q
avaliacdo para Implantagéo do aperteigoamento dos Processos
AE MCTI 04.02 de trabalho envolvidos na

COBIT 5.0 focado em 8

processos chaves para 0 MCTI. prestagdo de servicos.

Ampliar o escopo de atuacéo do

Escritério de Projetos de TIC do

AE MCTI 04.03 | MCTI com ages de gestdo de

processos segundo as melhores
praticas.

Tabela n° 6 — OE MCTI 04— Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢0es do MCT]I

7.11. OE MCTI 05 - PROVER SEGURANCA DA INFORMACAO

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descricdo: o provimento da seguranca da informacdo e comunicacfes € demanda de diversos normativos
legais estabelecidos pela Administracdo Publica Federal. A TIC deve estabelecer um plano para prover as
ferramentas de TIC que assegurem o cumprimento do que estabelece o0 Normativo Legal de Seguranca da
Informagdo no MCTI, em conformidade com as orientagfes do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicacfes (CSIC). Além de apoiar a implementacdo do Normativo Legal, o provimento de tais
ferramentas criard um ambiente mais amigavel no MCT] para tal implementacéo.

a) Alinhamento com a EGD - Acesso a Informagéo
Alinha-se este objetivo o seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.03 - Garantir a seguranca da informacéo e comunicagdo do Estado e o sigilo das informacdes do
cidadao.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Agéio MCTI Alinhamento com Iniciativa EGD
EGD
Ampliar e fortalecer as a¢des de Ampliar e fortalecer as agoes
sensibilizacdo e capacitacdo dos de sensibilizacdo e capacitacédo
servidores (técnicos e membros dos servidores (técnicos e
AEMCTI 05.01 da alta administracdo) em IE.03.01 membros da alta
Seguranca da Informagéo e administracdo) em Seguranga
Comunicacao. da Informacdo e Comunicacéo.
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Alinhamento com

ID Acao MCTI EGD Iniciativa EGD
Implementar agdes que Implementar agdes que
promovam o envolvimento da promovam o envolvimento da
alta alta administracdo dos orgaos e
AE MCTI 05.02 administracdo do MCTIl em IE.03.05 entidades da APF em relacdo
relacdo as diretrizes e agdes de as diretrizes e agdes de
Seguranca da Informagéo e Seguranca da Informagéo e
Comunicacao. Comunicacao.
Definir e implantar mecanismos Definir e implantar
mais efetivos de mecanismos mais efetivos de

responsabilizacdo de agentes responsabilizacdo de agentes

AEMCTI 05.03 publicos por eventos IE.03.10 publicos por eventos
relacionados a Seguranca da relacionados a Seguranca da
Informacédo e Comunicacao. Informacédo e Comunicacao.
Instituir praticas de auditoria de Instituir praticas de auditoria
AE MCTI 05.04 Seguranca da Informacéo e IE.03.15 de Seguranca da Informagéo e
Comunicagdo no MCTI. Comunicagdo na APF.
Revisar e colocar em prética a
Politica de Seguranca da
AE MCT1 05.05 Informacgé@o do MCTI (Portaria Todas NA

MCTI n° 853 ,de 5 de setembro
de 2013) levando em
consideracdo a EGD.

Tabela n® 7 — OE MCTI 05 — Relacgéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTI

7.12. OE MCTI1 06 - FORTALECER O GERENCIAMENTO DAS INICIATIVAS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descricdo: fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC, por meio do estabelecimento de solucdes de
TIC necessarias ao registro e monitoramento dos programas e projetos desenvolvidos, gerando informacgoes
relevantes e integradas para a tomada de decisdo.

a) Alinhamento com a EGD - Acesso a Informagéo

Importante ressaltar que este objetivo esta relacionado com o Principio para Governanca Digital n° 2 e
7, respectivamente, “Abertura e transparéncia”: “ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia
e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e
econémicos.” e, “Participacdo e controle social”: ““possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as
fases do ciclo das politicas publicas e na criagio e melhoria dos servigos publicos. Orgéos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e
servicos do Governo Federal, fornecendo informacéo de forma tempestiva, confidvel e acurada para que o
cidadao possa supervisionar a atuacao do governo.”

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos;
OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acio MCTI A"”haé"égto com Iniciativa EGD

Consolidacdo do Escritorio de
Projetos de TI (EPTI) com
AE MCTI 06.01 | monitoramento e gerenciamento Todas NA
das acdes/projetos de TIC de
responsabilidade do MCTI

Tabela n® 8 — OE MCTI 06 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTI

7.13. OE MCTI 07 - IMPLANTAR AS RECOMENDACOES E DETERMINACOES DO
ORDENAMENTO LEGAL

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Conformidade”. Sua descricao: €
imperativo implantar as recomendaces e determinacdes do ordenamento legal para a area de TIC. Para tal, é
necessario criar um nucleo de controle interno e estabelecer um processo de acompanhamento para
monitorar 0 seu cumprimento, com vistas a colher os beneficios de tais orientagdes, bem como evitar as
sancOes aos gestores decorrentes do ndo cumprimento.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Alinha-se este objetivo estratéegico com a EGD de uma forma global, e mais especificamente com as
Iniciativas estratégicas, onde constem como responsaveis “todos o0s 0Orgdos”, assumindo o MCTI esta
responsabilidade, em funcdo da disponibilidade orcamentaria e de pessoal especializado.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acio MCTI A"”haé“égto com Iniciativa EGD

Estabelecimento de processo de
acompanhamento para
atendimento dos normativos de
Tl internos e externos

AE MCTI 07.01 Todas NA

Tabela n® 9 — OE MCTI 027- Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as Ac¢des do MCTI

7.14. OE MCTI 08 - PROMOVER A INTEGRACAO DE SISTEMAS NOVOS E LEGADOS

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo de Sistemas”. Sua
descricdo: promover a avaliacdo dos sistemas legados que atendem as diversas areas de negocios do MCTl e
estabelecer um Plano de Migracéo, buscando integra-los quando possivel. Considerando que alguns sistemas
ja ndo atendem adequadamente as necessidades para as quais foram criados e sdo baseados em tecnologias
desatualizadas, o Plano permitira que a area de TIC priorize a migracdo dos sistemas de natureza critica e
construa um conjunto de sistemas de TIC mais homogéneo, que facilite as atividades de manutencdo ao
longo do ciclo de vida de tais sistemas.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacéo de Servicos

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.
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b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID

Alinhamento com

Acdo MCTI EGD Iniciativa EGD
Estabelecer e Implementar
AE MCTI 08.01 Plano de migracédo do legado O.E. 07 NA
para novos sistemas
Estabelecer uma entrada Gnica Estabelecer uma entrada Unica
de documentos necessarios para de documentos necessarios
AE MCTI 08.02 a prestacdo de um servigo IE.07.03 para a prestagdo de um servigo

complexo (que permeie Vvarios

0rgaos).

complexo (que permeie varios
0rgaos).

Tabela n® 10 — OE MCT]I 08 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢bes do MCTI

7.15. OE MCTI 09 - ESTABELECER MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE A TIC E AS
AREAS DE NEGOCIOS

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Alinhamento e Integracdo”. Sua
descricao: estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negocios do MCTI, com o objetivo
de promover a comunicacéo, a integracdo e a sinergia entre as demandas e as agdes de TIC, desenvolvendo
um plano de trabalho para alinhamento e definicdo de projetos mais adequados as necessidades das areas de
negocios, bem como das demandas da sociedade e dos cidadaos quanto ao sistema de CT&I.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Acesso a Informacao e Participacao Social

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.01 - Fomentar a disponibilizacéo e o uso de dados abertos;
OE.08 - Fomentar a colaboracdo no ciclo de politicas publicas;

OE.09 - Ampliar e incentivar a participacdo social na criagdo e melhoria dos servicos publicos.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID

Acdo MCTI

Alinhamento com
EGD

Iniciativa EGD

AE MCTI 09.01

Firmar compromissos de
publicacdo de dados abertos
incluindo levantamento das
bases de dados existentes de
responsabilidade do MCTl e

planejando a abertura de

conjuntos de dados com metas e
prazos definidos.

IE.01.01

Firmar compromissos de
publicacdo de dados abertos
por instituicéo, incluindo
levantamento das bases de
dados existentes de sua
responsabilidade e planejando
a abertura de conjuntos de
dados com metas e prazos
definidos.

AE MCTI 09.02

Efetivar os beneficios dos dados
abertos para o cidadéo ao
promover a construcédo coletiva
e compartilhada e a sustentacdo

de solucgdes que usem dados

IE.01.04

Efetivar os beneficios dos
dados abertos para o cidadao
ao promover a construcao
coletiva e compartilhada e a
sustentacd@o de solucgdes que
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ID Acdo MCTI AT TEIHERTED G Iniciativa EGD
EGD
abertos para atender a usem dados abertos para
necessidades ou resolver atender a necessidades ou
problemas especificos, resolver problemas especificos,
estimular modelos inovadores estimular modelos inovadores
de negdcio que se baseiem no de negdcio que se baseiem no
uso dos dados e, ainda, uso dos dados e, ainda,
disseminar a sociedade o disseminar a sociedade 0
conhecimento sobre as bases de conhecimento sobre as bases
dados disponibilizadas. de dados disponibilizadas.
Estabelecer e implantar Plano
AE MCTI 09.03 de interacdo entre a TIC e as OE. 01, OE.08 NA
areas de negécios do MCTI

Tabela n® 11 — OE MCTI 09 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢bes do MCTI

7.16. OE MCTI 10 - GARANTIR RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS E MOTIVADOS
CONFORME AS NECESSIDADES DA TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Recursos Humanos”. Sua descri¢éo:
garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades de TIC, por meio da defini¢éo
da estrutura ideal, capacitacdo e recrutamento de profissionais, por concurso publico, para a adequada
prestacdo dos servicos.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Alinha-se este objetivo estratégico com a EGD de uma forma global, uma vez que a orientacdo com 0s
eixos estratégicos Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servigos e Participacdo Social depende
fundamentalmente da garantia de recursos humanos qualificados e motivados para a sua concretizacao.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

Alinhamento com

ID Acdo MCTI EGD Iniciativa EGD
Definir a estrutura ideal de TIC
AE MCTI 10.01 do MCTI Todos NA
AE MCTI 10.02 Revisar e Implantar Plano de Todos NA

Capacitacao para TIC do MCTI

Tabela n® 12 — OE MCT]I 10 — Relagéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢bes do MCTI

7.17. OE MCTI 11 - GARANTIR SERVICOS E INFRAESTRUTURA ADEQUADOS AS
NECESSIDADES DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Infraestrutura e Servigos”. Sua descrigéo:
garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC do MCTI por meio da contratacdo de
fornecedores especializados e qualificados, gestdo da capacidade da infraestrutura e da ampliagdo e
aprimoramento dos servigos disponibilizados para atender com exceléncia as demandas institucionais de
TIC, bem como as demandas da sociedade civil.

a) Alinhamento com a EGD - Todos o0s Eixos
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Alinha-se este objetivo estratégico com a EGD de uma forma global, uma vez que a orientacdo com 0s
eixos estratégicos Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servicos e Participacdo Social depende
fundamentalmente da adequada infraestrutura de TIC do 6rgdo. Mais especificamente, este objetivo esta
alinhado ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acéo MCTI Alinhamento com EGD Iniciativa EGD
Estabelecer e implantar Plano de
AE MCTI 11.01 adequacao da infraestrutura de Todos NA
TIC do MCTI

Tabela n® 13 — OE MCTI 11 - Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢bes do MCTI

7.18. OE MCTI 12 - APRIMORAR O GERENCIAMENTO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
E FINANCEIROS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Orcamento e Financas”. Sua descrigéo:
aprimorar o0 gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de TIC por meio da criacdo de nucleo
de planejamento e controle orcamentéario de TIC. Este nlcleo seria responsével pelo apoio ao planejamento,
monitoramento e controle dos recursos orgcamentarios e financeiros de TIC do MCTI.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Acesso a Informacéo

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acio MCTI AIETETED G Iniciativa EGD
EGD

Transformar em “transparéncia Transformar em “transparéncia

ativa” os pedidos de informacao ativa” os pedidos de
AE MCTI 12.01 | mais frequentes do Servico de 1E.02.02 informagdo mais frequentes do

Informagdes ao Servigo de Informagdes ao
Cidaddo. Cidaddo.
Criacdo de monitoramento
AE MCTI 12.02 | nucleo de controle orgamentario OE. 02 NA
de TIC no MCTI

Tabela n® 14 — OE MCTI 12 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢bes do MCTI
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7.19. INDICADORES E METAS DO PETI

Esta secdo apresenta o Plano de Metas com os indicadores e as metas do PETI. Para cada um dos
objetivos estratégicos constituintes do Mapa BSC de TIC do MCT]I, foram estabelecidos indicadores e metas

conforme apresentado na tabela a seguir.

Importante reforcar os conceitos contidos na tabela:
e Indicadores - medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuragdo do
desempenho da organizacdo em direcdo aos objetivos estratégicos.
e Metas - S&o representacdes quantitativas, orientadas por um indicador, que expressam o objetivo
a ser alcancado num horizonte de tempo.

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 1 | QUANTITATIVO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO MCTI COM
ENVOLVIMENTO DA CGTI
Objetivo OE MCTI 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC.
Estratégico
Descricao Medir o quantitativo de projetos estratégicos do MCTI que tem o envolvimento direto ou
indireto da CGTI em suas ag0es.
Meta Ter 0 envolvimento da CGTI em pelo menos 10 projetos estratégicos até 2019.
Meta por ano 2016 2017 2018 2019 -
3 6 8 10 -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 2 | QUALIDADE DO ATENDIMENTO DE T1 NO SERVICE DESK

Objetivo OE MCTI 02 - Entregar produtos e servicos que gerem valores aos clientes e a sociedade.
Estratégico

Descricao Mede a qualidade do atendimento de TI no nivel do Service Desk.

Meta Atingir 80% dos atendimentos com nota satisfatdria entre os niveis bom e 6timo até

2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 60% 70% 80% -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 3 | NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS ATRAVES DA APLICACAO DE
QUESTIONARIO

Objetivo OE MCTI 02 - Entregar produtos e servicos que gerem valores aos clientes e a sociedade.

Estratégico

Descrigéo Avaliacgdo do nivel de satisfacdo dos usuarios da TI. Medir por meio de aplicacdo de
questionario especifico, baseado no catalogo de servicos de T1, com pesquisa ampla
envolvendo os clientes da TIC como um todo.

Meta Atingir o nivel de satisfacdo entre bom e 6timo por 75% dos respondentes até 2019.

Meta por ano 2016 2017 2018 2019 -

60% 65% 70% 75% -
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PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 5 | NUMERO DE ACOES ALINHADAS COM AS INICIATIVAS DA EGD
Objetivo OE MCTI 03 - Promover a implementacéo da Governanga Digital.

Estratégico

Descricao Medir o quantitativo de ac¢Oes alinhadas as iniciativas da EGD.

Meta Ter pelo menos 15 (quinze) acdes implementadas relativas a EGD até 2019

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

3 6 10 15 -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADORS5 | % DE AN(;C)ES, PROJETOS, PROGRAMAS DO PDTI EXECUTADAS EM
RELACAO AO PLANEJADO NO PDTI.

Objetivo OE MCTI 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC.

Estratégico

Descricdo Medir 0 % das acdes, projetos e programas de TIC executadas em relagéo ao planejado
no PDTI.

Meta Atingir pelo menos 75% das agOes finalizadas até o final de 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019

25% 50% 70% 75% -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 6 | GRAU DE MATURIDADE DA TIC DO MCTI EM RELACAO AO PADRAO
COBIT 5.0

Objetivo OE MCTI 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC.

Estratégico

Descricao Medir a maturidade da TIC do MCTI em relagdo ao modelo COBIT 5.0 / ISACA
segundo Guia de Avaliacdo de Maturidade dos Processos de Gestdo de T1 elaborado pelo
CPgD - Centro de Pesquisa da Telebras.

Meta Atingir o nivel 2.2 (de um total de 5) até o final de 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

1.0 1.5 1.8 2.2 -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 7 | % DE ADERENCIA DAS PRATICAS DA INSTITUICAO A POLITICA DE
SEGURANCA DE INFORMACOES.

Objetivo OE MCTI 05 - Prover seguranga da informacao.

Estratégico

Descricao Medicdo da aderéncia das préaticas dos usuarios a politica de seguranca de informacoes
do MCT]I, medido através de questionario de avaliacdo e auditoria interna.

Meta Manter a aderéncia maior ou igual a 75% até final de 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 60% 70% 75% -
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PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 8 | QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES E DETERMINACOES LEGAIS

Objetivo OE MCTI 07 - Implantar as recomendacdes e determinagdes do ordenamento legal.

Estratégico

Descricao Implantar um quantitativo minimo anual de determinacgdes e/ou recomendaces legais
oriundas de auditorias internas ou externas com relagdo a TIC.

Meta Atingir pelo menos 30 implantagdes (por ano) em 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

10 15 20 30 -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 9 | % DE SISTEMAS LEGADOS DESATIVADOS E/OU MIGRADOS

Objetivo OE MCTI 08 - Promover a integracdo de sistemas novos e legados.

Estratégico

Descricdo Medir o % de sistemas legados desativados e/ou migrados para novos sistemas em
relacdo ao quantitativo de sistemas legados do MCTI.

Meta Atingir 80% até o final de 20109.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

30% 50% 70% 80% -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR QUANTITATIVO DE INTERACAO ENTRE A CGTI E AS AREAS DO MCTI

10

Objetivo OE MCTI 09 - Estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negdcios.

Estratégico

Descricao Medir o quantitativo de reunides entre a CGT]I e as areas do MCTI* para tratativas das
iniciativas do PDTI.

Meta Atingir pelo menos 35 reunides registradas em Ata em 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

10 20 30 35 -

* Os 0Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete, Secretaria-Executiva, Assessoria de Assuntos
Internacionais, Consultoria Juridica; Os 6rgdos especificos singulares: Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacéo e Secretaria de Politica de Informatica; as Unidades Descentralizadas: Representagdo Regional no Nordeste e
Representacdo Regional no Sudeste); e o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN.

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE ADEQUACAO DA ESTRUTURA DE PESSOAL DE TIC

11

Objetivo OE MCTI 10 - Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as

Estratégico necessidades da TIC.

Descricao Medir 0 % da estrutura de Pessoal da TI vigente em relagcdo a uma estrutura ideal para se
adequar as necessidades da TIC.

Meta Atingir pelo menos 90% de adequacdo da estrutura até o final de 2019.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 75% 85% 90% -
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PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC
12
Objetivo OE MCTI 11 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC.
Estratégico
Descricdo Medir 0 % de adequacéo da infraestrutura de TIC do MCT]I ao Plano de Adequacéo da
Infraestrutura de TIC.
Meta Atingir pelo menos 95% de adequacao da infraestrutura até o final de 20109.
Meta por ano 2016 2017 2018 2019 -
75% 80% 90% 95% -

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PDTI
13
Objetivo OE MCTI 12 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orgamentérios e financeiros de
Estratégico TIC.
Descri¢do Medir 0 % de execuc¢do do orgamento a cada ano em relacdo ao planejado inicialmente.
Meta Atingir pelo menos 90% de execucdo orcamentéria anualmente.
Meta por ano 2016 2017 2018 2019 -
90% 90% 90% 90% -

Tabela n® 15 — Indicadores e Metas do PETI

8.  Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Esta secdo demonstra o alinhamento da estratégia de TIC do MCTI, presentes no PETI, com as
principais politicas e planos governamentais, em particular com a EGTIC 2014/2015, publicada no segundo
semestre de 2014, e com a EGD, oficializada por meio da publicagédo do Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro
de 2016, bem como com as estratégias do negocio do MCT], contidas no PPA 2016-2019.

8.1. ALINHAMENTO COM POLITICAS E PLANOS GOVERNAMENTAIS

Em decorréncia da publicacdo da Instrucdo Normativa n° 02 de 12 de janeiro de 2015, da SLTI, e suas
ultimas orientacBes normativas, ressaltamos que a EGTIC — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo versdo 2014/2015, do SISP, serviu de subsidio para a elaboracdo deste PETI do MCTI, de
acordo com o que reza a nova redacdo do Art. 3° da IN 04.

Em especial, demonstra-se, a seguir, em consonancia com o Art. 4°, § 1° da nova redacdo da IN 04,
que o PETI do MCT]I encontra-se alinhado a referida versdo 2014/2015, do SISP.

Deve-se ressaltar que o modelo assumido pelo SISP, na época, para representar sua estratégia contida
no EGTIC foi 0 BSC — Balanced Score Card. Este mesmo modelo BSC foi utilizado para a representacao
grafica da estratégia de TIC do MCTI, no PETI do MCT]I. Reproduz-se, na figura n° 5, 0 Mapa Estratégico
do SISP, contido na pagina 28 da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo versdo
2014/2015.
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Figura n° 5 — Mapa Estratégico do SISP — EGTIC 2014/2015

Passa-se a comentar o alinhamento entre os Mapas Estratégicos, comparando o Mapa Estratégico de
TIC do MCTI, contido no capitulo anterior, com o Mapa do SISP acima.

A perspectiva de “Aprendizagem e Crescimento”, no Mapa da EGTIC, encontra seu correspondente na
perspectiva de “Recursos” no Mapa do MCTI. Tem-se que dois objetivos de cada Mapa Estratégico sdo
diretamente alinhados entre si. S&o eles:

1. Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades da TI no
Mapa do MCT]I e aprimorar qualitativamente e quantitativamente os quadros de pessoal de gestdo de Tl na
EGTIC;

2. Aprimorar o gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de Tl no Mapa do
MCT]I e aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC na EGTIC.

Na perspectiva dos Processos Internos tem-se dois objetivos de cada Mapa Estratégico diretamente
alinhados entre si. Sdo eles:
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1. Fortalecer a governanca de TIC na EGTIC e obter niveis crescentes de maturidade de TIC
no Mapa do MCTI;
2. Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informacdo para sistemas governamentais na

EGTIC e prover seguranca da informagdo no Mapa do MCTI.

Nas outras perspectivas, Governo Federal e Sociedade, do Mapa da EGTIC, nos quais tem-se,
respectivamente, os objetivos estratégicos “otimizar o uso dos recursos de TIC mediante integracdo,
alinhamento e compartilhamento entre os orgdos” e “melhorar a prestacdo de servicos publicos, a
transparéncia das informacodes e a participacédo social pelo uso efetivo das TIC”, encontram alinhamento no
Mapa do MCTI nos Temas Estratégicos “fortalecimento” e “Produtos e Servigos”, respectivamente, com 0s
seguintes objetivos “fortalecer institucionalmente a TI” e “entregar produtos e servigos que gerem valores
aos clientes”.

Merece ser destacado que este ultimo objetivo estratégico do Mapa do MCTI tem uma relagdo direta
com o0 objetivo “estabelecer mecanismos de interagdo entre a Tl e as &reas de negdcios”, do tema
“Alinhamento e Integracao”, da perspectiva de “Processos Internos”.

O proprio esforco do MCTI em introduzir novos conceitos de gestdo e governanca para o alcance de
resultados, como sinaliza o PETI, demonstra este alinhamento do ponto de vista da politica publica, em seu
aspecto de gestao.

Portanto, existe um notdrio e direto alinhamento entre a estratégia de TIC do MCTI, representada pelo
seu Mapa Estratégico, enfatizado neste PETI e a EGTIC — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo verséo 2014/2015, do SISP, conforme preconiza o art. 4°, 8 1°, da nova redagdo da IN SLTI n°
04.

Citando o atual Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, de 2012, ““o PETI, situado no nivel estratégico,
é um documento que complementa o Planejamento Estratégico Institucional, por meio do planejamento de
sistemas de informacdo, conhecimentos e informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos
para a area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcédo do Planejamento de Tl
do Orgao. Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de T1 é
o0 Plano Diretor de Tecnologia de Informacgéo — PDTI, foco desse guia.”

A elaboracdo do PETI do MCT]I, preparativo para a constru¢do do PDT], foi fruto de um trabalho de
construcdo colaborativa com a efetiva participacdo de mais de 30 (trinta) colaboradores, em oficinas
praticas, representando as Secretarias e Assessorias da Instituicdo. Estes colaboradores trouxeram as
necessidades e demandas das diversas areas da Instituicdo de forma a que, durante os workshops de
elaboracdo do PETI os objetivos, indicadores e metas de TIC estivessem alinhados com as estratégias
institucionais do MCTI.

Ressalta-se que a dindmica acima estd alinhada com as exigéncias dos 6rgdos de controle, em
particular o Acordao n® 1233/2012 — TCU - Plenaria.

Deve-se, no entanto, registrar que, embora ndo haja formalmente um PEI — Planejamento Estratégico
Institucional no MCTI, varios outros documentos equivalentes foram utilizados para balizar e alinhar os
objetivos e acdes constantes no PETI com os objetivos de negdcio.

Enfatiza-se, no entanto, que trata-se de um esforco inicial por ser o primeiro PETI do MCTI, e que o
alinhamento entre a TIC e as estratégias de negdcio do MCTI encontram-se em evolugdo, no sentido de
construir um Plano cada vez mais robusto, no qual os nego6cios se apoiem e evoluam com base na
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.
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Tais tratativas no PETI estdo em consonancia com Art. 4°, § 3° da IN 04/2014, pois *““inexistindo o
plano estratégico institucional, sua auséncia devera ser registrada no PDTI e devera ser utilizado um
documento equivalente, como o Plano Plurianual - PPA.”

Os documentos equivalentes que foram consultados foram:

I. OPPA 2016/2019;

Il. Livro Azul - 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel;

I11.Consolidagdo das recomendagOes da 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia Tecnologia e
Inovacao para o Desenvolvimento Sustentavel — Conferéncias nacional, regionais e estaduais e
Forum Municipal de C, T&l;

IV.  Livro Verde — Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — Desafio para a Sociedade Brasileira;

V. ENCTI - Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — 2012-2015.

Registre-se ainda que o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MP), por intermédio da
Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologias da Informacéo
(SISP), servidores publicos, especialistas, académicos e cidaddos de modo geral, construiu, no 1° semestre
de 2015, a Estratégia de Governanca Digital (EGD). O instrumento estratégico foi oficializado por meio do
Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital.

Se antecipando a este novo paradigma de Governanca Digital, o presente PETI do MCT] foi elaborado
de forma a se alinhar com a EGD 2016-2019.

Além da missdo, visao, valores, acdes, e as descri¢des dos objetivos estratégico do mapa estratégico do
MCTI contemplarem as orientacdes da EGD, existe um objetivo especifico OE MCTI 03 — Promover a
implementacdo da Governanca Digital que aborda diretamente a recente EGD.

Reproduz-se, a seguir, a figura n°® 6 que ilustra as relac6es entre os principios da governanca digital, os
eixos estratégicos, 0s objetivos estratégicos e os beneficios para a sociedade brasileira, constante na EGD
2016-20109.

Caso haja alguma disposicdo importante na EGD ainda ndo contemplada neste PETI do MCTI, este

podera ser revisitado, conforme preconiza o objetivo OE MCTI 07 - Implantar as recomendacdes e
determinagdes do ordenamento legal, do tema Conformidade, do Mapa de TIC do MCTI.
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Figura 3 - Diagrama Estratégico
Beneficios para a sociedade brasileira
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Figura n° 6 — Diagrama Estratégico - EGD 2016-2019

A seguir, encontra-se destacado o alinhamento com as politicas publicas no aspecto da questdo do
negocio de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao propriamente dito, em particular com o Plano Plurianual 2016-
20109.

8.2. ALINHAMENTO COM O PLANO PLURIANUAL 2016-2019

Segundo o site do MP (http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planejamento-e-investimentos/plano-
plurianual):

“O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento previsto no art.
165 da Constituicdo Federal destinado a organizar e viabilizar
a acdo publica, com vistas a cumprir os fundamentos e o0s
objetivos da Republica.

Por meio dele, é declarado o conjunto das politicas publicas do
governo para um periodo de quatro anos e 0s caminhos
trilhados para viabilizar as metas previstas, construindo um
Brasil melhor.

O PPA orienta o Estado e a sociedade no sentido de viabilizar
0s objetivos da Republica. O Plano apresenta a visdo de futuro
para o0 Pais, macro-desafios e valores que guiam o
comportamento para o conjunto da Administracdo Publica
Federal.
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Por meio dele o governo declara e organiza sua atuagéo, a fim
de elaborar e executar politicas publicas necessarias. O Plano
permite também, que a sociedade tenha um maior controle
sobre as acdes concluidas pelo governo.”

*“(...) O esforco de construcdo do PPA 2016-2019 resultou em
54 Programas Tematicos, que apontam os caminhos a serem
percorridos pela acdo do governo federal até 2019, por meio de
seus 303 Objetivos e 1118 Metas.”

Ressalta-se trés diretrizes do PPA 2016-2019 que tem relacdo direta com o MCT]I e com as questdes de

TIC. S&o elas:

e Ampliacéo das capacidades de prevencgéo, gestdo de riscos, resposta a desastres e de mitigagéo e
adaptacdo as mudancas climaticas.

e Promocé&o da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo e estimulo ao desenvolvimento produtivo, com
ampliacdo da produtividade, da competitividade e da sustentabilidade da economia.

e Fortalecimento da capacidade de gestdo do Estado, com foco no aumento da qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo, na qualidade do gasto, na transparéncia, na comunicacdo e participacdo
social, bem como da prevencéo e do combate a corrupcao.

No que diz respeito a CT&I, consta no PPA, o Programa: 2021 — Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, com
responsabilidade do MCTI, tendo seis Objetivos, 25 (vinte e cinco) Metas, e um total de 50 (cinquenta)
Iniciativas. O total de valores orcamentarios do PPA 2016-2019 envolve o montante de R$
92.502.648.000,00 (noventa e dois bilhdes, quinhentos e dois milhdes e seiscentos e quarenta e oito mil
reais) .

Citaremos, a seguir, todos os sete Objetivos do PPA 2016-2019 e daremos énfase a algumas Metas e
Iniciativas que impactam direta ou indiretamente os Objetivos Estratégicos relacionadas a TIC do MCTI.
S&0 0s seguintes os Objetivos do PPA:

e Objetivo: 0400 - Fomentar, incluindo agdes internacionais, o processo de geracédo e aplicacdo de
novos conhecimentos, dando especial atengdo ao equilibrio entre as regides do pais;

e Objetivo: 0403 - Disponibilizar pesquisas, produtos e servicos para a sociedade por meio das
unidades de pesquisa do MCTI;

¢ Objetivo: 0486 - Promover a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagdo em tecnologias digitais,
componentes e dispositivos eletronicos;

e Objetivo: 0497 - Promover a formacdo, capacitacdo e fixacdo de recursos humanos qualificados
voltados a ciéncia, tecnologia e inovacao;

¢ Objetivo: 1055 - Promover politicas e acdes colaborativas de ciéncia, tecnologia e inovacgéo para
a inclusao social;

e Objetivo: 1056 - Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo nas empresas e nas
cadeias produtivas;

e Objetivo: 1057 - Promover politicas e programas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao e
disseminar dados e informacdes em areas estratégicas.

Todos estes objetivos que integram o PPA 2016-2019 tém, em maior ou menor grau, relacdo com a
TIC. No entanto, destacaremos especificamente trés objetivos por estarem mais especificamente
relacionados com o TIC. S&o justamente aqueles que compdem os Eixos que fazem parte da EGD: acesso a
informacao, prestacdo de servicos e participacao social. Sao eles:

Objetivo: 0486 - Promover a pesquisa, 0 desenvolvimento e a inovacdo em tecnologias digitais,
componentes e dispositivos eletronicos.
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Objetivo: 1055 - Promover politicas e acBes colaborativas de ciéncia, tecnologia e inovacdo para a
inclus&o social.

Objetivo: 1057 - Promover politicas e programas de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo e
disseminar dados e informacGes em &reas estratégicas.

Durante as oficinas de construcdo do PETI do MCTI foi opinido unanime, entre os participantes, que a
TIC do MCTI ¢é ainda vista como apoio/suporte e ndo parte integrante do negdcio, contribuindo para que 0s
objetivos do MCT]I, expressos no PPA, sejam alcangados. Por esta razdo, foi colocado no PETI do MCTI
objetivos que podem contribuir significativamente para que estes objetivos sejam alcangados.

De fato, como fazer o monitoramento e acompanhamento dos projetos de fomento e promocao, das
metas de cada objetivo, sem a integracgdo da TIC?

Como, por exemplo, ter as informacGes e os dados de forma gerencidvel sobre as seguintes metas do

PPA, referente ao MCTI?

¢ 00WO - Apoiar anualmente 7 mil projetos de pesquisa pelas agéncias federais de fomento a
ciéncia, tecnologia e inovagao;

¢ 0400 - Apoiar 300 projetos de expansdo, modernizacdo e manutencao da infraestrutura de
pesquisa nas instituicdes cientificas e tecnoldgicas (ICT);

¢ 044D - Apoiar 360 projetos que contribuam para a melhoria da educacéo cientifica e para a
popularizacéo e difusdo da ciéncia, tecnologia e inovagéo no pais, distribuidos em todos os estados e no
Distrito Federal;

¢ 044E - Apoiar 70 projetos de extensao tecnologica;

¢ 044R - Estimular 1.250 empresas a cada ano a realizarem atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagéo via incentivos fiscais;

¢ 044S - Fomentar 1,5 milhdo de atendimentos de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e a
inovagao em empresas;

¢ 04SI - Aumentar de 2.650 para 3.100 as empresas atendidas em incubadoras de empresas;

¢ (0453 - Apoiar 130 projetos de pesquisa e desenvolvimento em areas estratégicas.

Além do alinhamento com o negdcio do MCTI, vale ressaltar outros aspectos do PPA 2016-2019 que
tem impacto no PETI do MCTI. Sdo os objetivos vinculados ao Programa Tematico Democracia e
Aperfeicoamento da Gestdo Pablica. S&o eles:

1. Fortalecer a participacdo social na gestdo publica e o didlogo com a sociedade civil organizada,
promovendo o aprimoramento das politicas publicas, a articulacdo do atendimento a demandas e a resolucéo
de conflitos sociais;

2. Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade e
sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos;

3. Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da informagéo
e 0 aprimoramento da gestdo, contribuindo para a seguranca da informagdo e comunicac0es e a seguranga
cibernética;

4. Aumentar a eficiéncia da forga de trabalho do Estado por meio da capacitacdo, do aprendizado
organizacional e da promocdo da diversidade;

5. Aprimorar o conhecimento sobre a realidade brasileira por meio do aperfeicoamento da gestéo
das informac0es estatisticas e geocientificas oficiais e dos registros administrativos;

6. Aproximar as pessoas do Estado fortalecendo as politicas de controle social, transparéncia
governamental e de acesso a informacéo;

7. Fortalecer a comunicagéo social do Poder Executivo Federal com a sociedade, promovendo o
conhecimento das politicas, programas e acdes governamentais de forma democréatica, abrangente,
transparente e interativa.
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Ainda, € preciso citar o Programa 2040 — Gestdo de Riscos e de Desastres do PPA 2016-2019 que tem
0 Objetivo 0173 — Aumentar a capacidade de emitir alertas de desastres naturais por meio do aprimoramento
da rede de monitoramento com atuacdo integrada entre os 6rgaos Federais, Estaduais e Municipais, sob a
responsabilidade do MCTI.

De fato, o eixo Monitoramento e Alerta, abrange estruturacdo, integracdo e manutencdo da rede
nacional de monitoramento, previsdo e alertas com operagdo integrada do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (Cemaden), coordenado pelo MCTI com impacto direto na
TIC do MCTI, conforme ressaltado pela importante participacdo de membro do Cemaden nas oficinas da
construcao do PETI.

9. SOBRE A EXECUCAO E GESTAO DO PETI

Nesta secdo abordaremos a questdo da execucdo, monitoramento e controle do PETI, assim como o0s
fatores criticos de sucesso para a sua implementagé&o.

Uma vez elaborado o PETI do MCTI, um dos maiores desafios da CGTI serd a sua execucao e gestao.
De fato, até que o PETI passe a ser parte do dia-a-dia de governanca e gestdo do Ministério e cresgca em
maturidade, a sua execucdo exigird um grande esforco dos dirigentes e dos servidores. Trata-se de uma
mudanca de patamar de governanga que se obtém, aos poucos com muita coeréncia, consisténcia de
propdsito e determinacao.

N&o basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a capacidade de
manter o foco e a mobilizagdo necessaria para ir em dire¢do ao que foi construido e legitimado em conjunto,
durante as oficinas de construcdo do PETI com os representantes das diversas areas do MCTI.

Ressalte-se que as orientacdes para a execucdo do PETI do MCTI estdo detalhadas no documento
PGE_MCTI_DocumentoDescritivo.docx elaborado especificamente para este fim, onde estdo detalhados
elementos importantes para a execucédo e gestdo do PETI.

9.1. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sdo os principais desafios, obstculos ou restricdes que determinardo o
sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem identificados, se tornam um ponto
de referéncia fundamental para a priorizacdo das iniciativas estratégicas, sejam elas, programas, projetos ou
planos de acgdes, que contribuirdo com a gestdo da estratégia. Em outras palavras, os fatores criticos
permitem identificar e planejar as acdes essenciais ao alcance da execucdo do Planejamento Estratégico de
TIC do MCTI.

No ambito da CGTI do MCT]I, os fatores que foram identificados pelos participantes das oficinas
durante a formulacdo do PET]I, foram consolidados em trés fatores criticos de sucesso:

1.0 primeiro deles, diz respeito a execucdo da estratégia formulada, por meio de uma gestdo
participativa, onde comprometimento, acompanhamento, comunicacdo de resultados, envolvimento e
dialogo serdo os pontos altos para a continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC.

Il. O segundo fator critico de sucesso, envolve a governanca e patrocinio da alta direcéo. O
comprometimento e colaboracdo entre a alta dire¢do, as coordenacgdes (chefias) e a CGTI é fundamental.
Todos devem trabalhar colaborativamente, como uma engrenagem, onde um ajuda 0 outro no
desenvolvimento das iniciativas e agdes necessarias ao alcance dos resultados almejados. A alta dire¢éo seria
facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

Il O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de recursos, tanto
humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser capacitadas em metodologias adequadas
de gestéo, em governanca digital, ter tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento
para a tomada de decisdes pertinentes ao desempenho de suas fungdes. SA0 necessarios recursos
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orcamentarios suficientes para a execucdo de projetos, tdo robustos, quanto forem as metas estabelecidas.
Além disso, as tecnologias devem suportar e facilitar a gestdo, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores,
projetos e todas as informacdes pertinentes a adequada gestdo do PETI.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de gestdo que trata de revisdes do PETI ¢é o ciclo de aprendizado que acontece anualmente.
Nesta revisdo anual, sdo analisados 0s cenarios, as diretrizes, 0s objetivos, as iniciativas sdo priorizados e
sdo dadas novas orientagdes estrategicas para o plano de acdo do exercicio seguinte, contemplado no Plano
Tatico— o PDTI.

Conforme ja enfatizado no documento PGE_MCTI_DocumentoDescritivo.docx que trata da Gestao
da Estratégia de Tl do MCTI (que enfatizamos fortemente a sua leitura e colocacdo em pratica) tdo
importante quanto formular a estratégia é realizar a sua gestao para que se possa alcancar resultados efetivos,
corrigir rumos e aprender com os percalgos do caminho.

Varios especialistas afirmam que a estratégia que efetivamente executamos € a combinacdo da
estratégia planejada previamente, com as respostas que precisamos dar & mudancas no ambiente de
negocios, conforme representado na figura a seguir.

Estrategia Estrategia Estrategia
desejada deliberada realizada

Estratéegia nao realizada

Estratégias emergentes

Figura n® 7 — Estratégias Emergentes
(Fonte: “Safari da Estratégia” — Mintzberg; Ahlstrand e Lampel)

Assim, as estratégias emergentes devem ser avaliadas e caso haja algum objetivo ou agdo definido neste Planejamento Estratégico
que ndo fagcam mais sentido durante esse intervalo de tempo, os mesmos podem e devem ser descontinuados, ou reprogramados.

Conforme relatado no inicio da apresentacdo deste PETI, o objetivo deste documento foi estruturar o
resultado do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo do MCTI, cujo desafio maior € garantir
que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos dos negocios do MCTI, bem como alinhada a EGD, de
forma a ““contribuir para aumentar a efetividade da geracé@o de beneficios para a sociedade brasileira por
meio da expansdo do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da
ampliagdo da participagéo social”.

Enfatiza-se o alinhamento deste PETI com as Diretrizes Governamentais quanto a busca pela
eficiéncia e por resultados. De fato, h4 uma clara orientacdo do Governo Federal com o planejamento e sua
execucdo efetiva para o alcance de objetivos. Adicionalmente, a propria missdo da TIC do MCTI - Prover
solucdes de exceléncia em TIC para atender a politica de CT&I, facilitando o acesso a informacdo, a

prestacdo de servico e a participacdo social - demonstra este alinhamento com o negdcio e com a EGD.
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Conforme registrado na propria EGD, “o0 Governo Federal inicia a implementacdo de um novo
paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanca Digital (EGD), explorando, potencializando
e orquestrando sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado
Brasileiro™.

11. GLOSSARIO E CONCEITOS

Para um melhor entendimento dos termos e conceitos utilizados no PETI, é importante enfatiza-los
nesta secdo. Sao eles:

e Acdo: uma atividade temporaria de mudanca, melhoria ou inovagédo, para alcance de resultado
especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.

e Acordo de Nivel de Servico (ANS): é um acordo firmado entre a area de TI e seus clientes
internos, quanto a qualidade dos servigos de Tl e sua aceitacao pelos clientes.

¢ BSC: Balanced Score Card — Metodologia de medicdo e gestdo de desempenho estratégico de
uma Instituicdo desenvolvida pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton,
adotada como metodologia para gestdo estratégica de TIC do MCTI.

e Catalogo de Servicos de TIC: é o conjunto dos servigos desempenhados pela CGTI para atender
as necessidades de negdcios do MCTI.

e Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso a recursos de um sistema de
computador; um controle légico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou uso ndo autorizados.

e Escritdrio de Gestdo de Projetos - Um corpo ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas
varias responsabilidades relacionadas a gestdo coordenada e centralizada de programas e projetos sob seu
dominio. As responsabilidades de um Escritdrio de Programas e Projetos podem variar desde o fornecimento
de funcgdes de suporte a gestao de programas ou projetos, até a gestdo direta de projetos/iniciativas.

e Execucdo Direta: realizada pelos 6rgéos e entidades da Administracdo por seus proprios meios.

e Execucdo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros. A contratacao
pode ser sob o regime de: empreitada por preco global; empreitada por preco unitario; tarefa ou empreitada
integral.

e Execucdo Vinculada: tipo de execucgéo criada para este documento objetivando destacar acGes
que tém seu custo incluido em outra agao.

e Fatores Criticos de Sucesso: sdo 0s pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso de um
objetivo definido pelo planejamento de uma organizacdo. S&o condi¢des para se alcancar objetivos e metas.

e Gestdo Estratégica: conceito que inclui os diversos processos de planejamento, gerenciamento e
monitoramento da estratégia. Para os autores do BSC, inclui os processos de desenvolvimento,
planejamento, alinhamento, anélise e aprendizado da estratégia.

e Gestdo de Programas: gestdo centralizada e coordenada de um conjunto de Projetos que visa
aperfeicoar a realizacdo dos objetivos estratégicos do MCTI.

e Governancga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e comunicagao
com o objetivo de melhorar a informacéo e a prestacdo de servigos, incentivando a participacdo dos cidadaos
no processo de tomada de decisdo e tornando 0 governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et
al., National Informatics Centre of India, 2005).

e Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuracdo do
desempenho da organizacdo em direcéo aos objetivos estratégicos.
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e Informacdes Estratégicas: conjunto de informacgdes que sdo relevantes, do ponto de vista
estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituicéo.

e Iniciativa Estratégica - esforco temporério empreendido para contribuir para o alcance de um
ou mais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta em programas, projetos ou agdes.

e Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do BSC, que apresenta a sintese da
estratégia de TIC do MCTI. E um instrumento de comunicagao que representa a misso, a visao e os valores
da TIC do MCTI em um conjunto abrangente de objetivos estratégicos dividido em trés perspectivas:
Clientes, Processos Internos de TIC, e Pessoas e Recursos.

e Melhores praticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por multiplas
organizagoes.

e Modernizacgéo tecnoldgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou software.
e Mddulo: ¢ a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

e Objetivos Estratégicos: os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos,
expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a TIC do MCTI se propbe a alcangar num
determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a organizacdo na direcédo estratégica que ela pretende ir.
O Objetivo completo envolve uma meta, que indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

e Performance: em TI, a implementacéo real ou o fato de atingir o objetivo de um processo.

e Planejamento Estratégico de TIC: processo de construcdo do Plano Estratégico de TIC do MCTI,
objetivando garantir que as metas e objetivos da TI estejam alinhados aos objetivos do negdcio ou
Instituicdo.

e Planejamento Estratégico Institucional (PEI): planejamento pelo qual uma instituicdo se volta
para o alcance de resultados sustentaveis, atraves de um processo continuo e sistematico de analisar e
construir cenarios, examinando e interagindo com o ambiente interno e externo, antecipando mudangas
futuras, avaliando riscos, procurando oportunidades, revendo sua capacidade de se renovar e aprender,
estabelecendo e corrigindo cursos de a¢do no curto, médio e longo prazo, de formar a reforcar e manter sua
identidade, e cumprir seu papel institucional.

e Portfolio Estratégico de TIC: um conjunto (carteira) de Projetos ou programas e outros
trabalhos/iniciativas agrupados para facilitar a gestdo e atender aos objetivos estratégicos de TIC. Os
projetos ou programas do portfolio podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

e Programa: € um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de
resultados que nédo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada.

e Projeto: definido como um empreendimento Gnico e singular, com inicio e fim determinados,
que utiliza recursos e competéncias, e € conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos.

e Reunido de Anélise da Estratégia: reunides onde sdo monitorados os elementos necessarios para
acompanhamento da evolucdo da execucdo da Estratégia pela Instituicdo, seja através de indicadores
relacionados ao alcance de objetivos estratégicos, ou a execucdo das iniciativas ou projetos/programas
estratégicos.

e Risco: em negocios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades de um
recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

e Seguranga da Informacdo e Comunicagdo: acdes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes.

e Servicos Publicos Digitais: conjunto de a¢Ges do Estado que envolvem interacdo em meios
digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance de direitos ou
possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado percebido pela populagdo, o que
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ela recebe como entrega util, e abrangem o relacionamento com o usuario (atual ou futuro), que Ihe gera
valor ou lhe resolve um problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigac6es
perante o Estado.

e Sistemas Corporativos: sistemas de informagdo mantidos ou desenvolvidos pelo MCTI.
e Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

e Tecnologia da informacdo: ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacdo de recursos, processos e tecnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacoes.

e Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos maveis,
desenvolvimento de servicos e aplicacOes e analise de dados, utilizados para melhorar a geracao, coleta,
troca, agregacdo, combinacéo, analise, acesso, busca e apresentacédo de conteudo digital (OECD, 2014).

e Temas Estratégicos: servem para agrupar objetivos estratégicos com o mesmo foco. Tém origem
na visdo de futuro e sdo compativeis com ela.

12. REFERENCIAS E NORMATIVOS

A elaboragdo do PETI teve como referéncias os normativos, a legislagdo, os documentos e as
recomendac0es a seguir citadas:

1. ABNT NBR ISO/IEC 38500: Governanca Corporativa da Tecnologia da Informacéo. Rio
de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 20009.

2. Acorddo n° 1603/2008 — TCU Plenario — Dispbe sobre a situacdo da governanga de
tecnologia da informacao na Administracdo Publica Federal e estabelece uma séria de recomendacdes, mais
especificamente a exigéncia de PETI, PDTI, PEI e mecanismos para assegurar a sua execucao.

3. Acérddo n° 2308/2010 — TCU Plendrio — Recomendacdo para que 0S governantes
superiores da Administragcdo Publica Federal orientem as unidades sob sua jurisdi¢do sobre a necessidade de
estabelecerem formalmente objetivos institucionais, indicadores e metas de TI alinhados as estratégias de
negocio e estruturem, normatizem e acompanhem formalmente o desempenho de T1 da instituicéo.

4. Acérddo n° 1233/2012 — TCU Plenério — Trata-se de relatério consolidado das ac¢Bes do
TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacéo estdo de acordo com a
legislagdo e aderentes as boas praticas relativas a governanca de TI, com diversas recomendagfes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5. Acérddo n° 2.585/2012 — TCU Plenario — Dispbe sobre a divulgacdo dos resultados do
novo levantamento do TCU referente a situacdo de Governanca de Tecnologia da Informacao no ambito da
Administracdo Publica Federal.

6. Acoérddo TCU n° 1221/2014 - Plenario.

7. Acérddo TCU n° 380/2011 — Plenario.

8. Acoérddo TCU n° 6681/2013 — 22 Camara.

9. Acérddo TCU n° 7571/2012 - 22 Camara.

10. COMITE EXECUTIVO DE GOVERNO ELETRONICO. E-PING. Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico. Documento de Referéncia. Versédo 2014.

11.  Decreto n° 7.174/10 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundac@es instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

12, Decreto n° 5.450/05 — Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens
e servicos comuns, e da outras providéncias.

13. Decreto n® 2.271/1997 — Dispde sobre a contratacdo de servigcos pela Administracdo
Pablica e especifica que as atividades materiais acessorias, inclusive as de informatica, serdo, de preferéncia,
objeto de execugéo indireta.

14. Decreto n° 7892/2013 — Dispde sobre a regulamentacdo ao Sistema de Registro de Precos,
em substituicdo ao Decreto n° 3.931/01.
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15. Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacgédo — SISP, do Poder Executivo Federal.

16. Decreto n® 99.658 de 30/10/1990, alterado pelo Decreto no 6.087 de 20 de abril de 2007.
Regulamenta, no &mbito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a
alienacdo e outras formas de desfazimento de material.

17. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispbe sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

18. Decreto n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015. Institui o Programa Bem Mais Simples
Brasil e cria o Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do Programa. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF. 2015.

19. DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115 - Recomenda a Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI-MP) para que reforce a divulgacao,
entre 0s 0rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal sob sua jurisdi¢éo, dos entendimentos contidos
na IN/SLTI-MP n° 4/2010, que determina que o pagamento por servigos Tl serd efetuado em fungdo dos
resultados obtidos, e nos itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acdrddo n° 669/2008 - Plenério e item 9.1.4 do Acordéo n°
2.471/2008 - Plenario, que estabelecem que as contratacBes de servicos de Tl devem ter a remuneragdo
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico (item 9.1.2, TC-017.907/2009-0, Acérdédo n°
1.515/2011 - Plenario).

20.  Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI - do SISP 2013-2015: verséo 1.0 /
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo. -
Brasilia: MP/SLTI, 2012.

21.  Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal - EGD - 2016-19 -
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o. -
Brasilia: MP/SLTI, 2015.

22.  Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2012-2015. Balango das Atividades
Estruturantes 2011. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo. Brasilia, 2012.

23.  Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP - Versdo 1.0 / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo. - Brasilia: MP/SLTI, 2012.

24. Informagdes da Comunidade TI Controle - http://www.ticontrole.gov.br/portal (vide nota
1).

25. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4/2010 e 2014 — Dispde sobre o processo de contratagdo
de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos oOrgdos integrantes do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informacéo e Informaética (SISP) do Poder Executivo Federal.

26. Instrucdo normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo
Pablica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

27. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 — DispOe sobre regras e diretrizes para
contratacao de servicos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2008.

28. Instrucdo Normativa SLTI/MP n°03/2009 — Altera a IN SLTI/MP n° 02/2008.

29. Instrucdo Normativa n° 1, de 13 de junho de 2008. Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e d outras providéncias.
Brasilia: Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica. 2008.

30. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 10, de 12 de novembro de 2012, que estabelece regras
para elaboragédo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel.

31. ISACA. CobiT® 4.1 — Sobre Modelo, Objetivos de Controle, Diretrizes de Gerenciamento
e Modelos de Maturidade em Governanca de TIC. O ITGI — IT Governance Institute elaborou e criou esta
publicacdo.

32. ISACA. COBIT 5 - A Business Framework for the Governance and Management of
Enterprise IT (em inglés). Rolling Meadows, 2012.

33. Lei n® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.
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34.  Lein°®10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

35. Lei n°® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Plano Plurianual da Unido para o
periodo de 2012 a 2015.

36.  Melhoria de Processos do Software Brasileiro — MPS.BR Guia Geral: 2011.

37.  Norma Complementar n°® 11/IN0O1/DSIC/GSI-PR — Dispbe sobre o estabelecimento de
diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos relativos a Seguranca da Informacéo e Comunicacgdes
(SIC) nos o6rgéos ou entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

38. Nota Teécnica n° 1/2014/TI CONTROLE - Dispbe sobre Regime de sobreaviso.
Administracdo Publica Federal. Essencialidade dos Ativos de Informacdo. Garantia de continuidade de
funcionamento ininterrupto. Suporte técnico tempestivo realizado por servidores. Necessidade de
regulamentacéo.

39. OECD. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. Organization
for Economic Co-operation and Development, 2014. Disponivel em: <http://www.oecd.org/gov/public-
innovation/Recommendation-digital governmentstrategies.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2015.

40. PDTI MCTI 2013-2015.

41.  Plano de Metas — 2011-2012 da éarea de Tecnologia da Informagdo, no ambito da
Administracdo Central do MCTI.

42.  Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016 a 2019.

43.  Plano de Logistica Sustentavel do MCTI, 2013.

44.  Portaria SLTI n° 11/2008 — Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo —
EGTI - no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informéatica — SISP na versao
2008.

45, Portaria SLTI/MP n° 2, 16 de margo 2010 - Dispbe sobre as especificacfes padréo de bens
de Tecnologia da Informacdo no Ambito da administracdo federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providencias.

46.  Portaria MCTI n® 04, de 14 de fevereiro de 2013, que aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o periodo de 2011-
2013.

47. Portaria MCT]I n° 808, de 12 de novembro de 2012, que institui o Forum de Gestores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(FGTIC/MCTI), no ambito dos érgaos e entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida
no Decreto n° 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n° 6.638, de 7 de novembro de 2008.

48. Portaria MCTI n° 383, de 30 de maio de 2012, que institui o Comité Executivo de
Tecnologia da Informacdo (CETI) no ambito dos orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado; dos drgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo.

49. Portaria MCTI n° 384, de 30 de maio de 2012, que institui o Comité de Seguranca da
Informacédo e Comunicacdes (CSIC) no ambito dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado; dos ¢rgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo.

50.  Portaria MCTI n° 14, de 21 de outubro de 2011, que designa o Secretario-Executivo
Substituto como Gestor da Seguranca da Informacédo e Comunicacdes.

51. Portaria MCT n° 758, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria-Executiva do MCT.

52.  Portaria MCTI n°® 99, de 11 de julho de 2012, que institui a Politica de Aquisicdo e
Distribuicdo de Equipamentos de Informéatica no ambito dos Orgdos de assisténcia direta e imediata ao
Ministro de Estado; dos 6rgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

53. Portaria MCT]I n° 853 ,de 5 de setembro de 2013 que aprova a Politica de Seguranca da
Informacéo e ComunicacGes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Posic/MCT]).
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54.  Portaria MCTI n°® 75, de 21 de maio de 2014, que aprova o Plano Anual de Capacitagdo em
Tecnologia da Informacdo — PACTI 2014-2015.

55.  Portaria SLTI/MP n® 3, de 7 de maio de 2007, que institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica — SISP.

56. VERMA, N. et al.; NATIONAL INFORMATICS CENTRE OF INDIA. E-government
Tool Kit for Developing Countries. New Delhi: UNESCO, Asia Pacific Regional Bureau for
Communication and Information: National Informatics Centre, Dept. of Information Technology, Govt. of
India, 2005.

Nota 1: Sobre a Tl Controle - Comunidade de Gestores de Tecnologia da Informagdo Aplicada ao Controle da Gestdo Publica,
instituida em abril de 2006, que retne representantes do TCU, da CGU, da Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal -

Prodasen, da Procuradoria-Geral da Republica - PGR, do Ministério da Justica - MJ, da Camara de Deputados e do
Supremo Tribunal Federal — STF.
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