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1. APRESENTAGCAO

No mundo moderno um dos fatores vitais para o desenvolvimento econémico, social e
cultural é o aproveitamento das oportunidades que as tecnologias de informagdo e comunicagao
tém para oferecer. A sociedade compartilha a crenga de que o futuro do crescimento econdémico
esta baseado na efetividade da inovagéo, adaptagdo a mudanga tecnolégica e aproveitamento de
oportunidades para criar empregos, fomentar a equidade social e gerar bem-estar.

Existe uma grande lacuna que separa aqueles que tém acesso aos beneficios das
tecnologias de informagao e comunicagéo, e um segundo grupo majoritario, que nao tem acesso a
estes recursos e a suas inumeraveis oportunidades nos campos da educagido, conhecimento,
profissionalizacao, etc.

A globalizagdo da economia, do conhecimento e da informag&o exige, por parte dos
entes publicos, atencdo especial para o segmento da sociedade a margem de seus beneficios.
Entre as facilidades disponiveis a maioria da populacao destaca-se a informatica, que por sua vez
refere-se ao conjunto de meios necessarios a garantia do acesso a conteudos Uteis, através da
disponibilidade de equipamentos combinada com treinamento no uso e acesso a informagdes e
conhecimento.

O resultado esperado € a inser¢gdo dos menos favorecidos na sociedade da informacgéo,
possibilitando um ambiente semelhante ao da populacdo que dispde do acesso as facilidades
tecnoldgicas em informatica, criando uma cultura de inovacdo que impulsione o jovem e o
trabalhador a desenvolverem habilidades baseadas na formacao cientifica e tecnoldgica,
requeridas para competir no mercado de trabalho e, também, para promover o desenvolvimento
humano.

Uma das muitas missées do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) & concretizar a
oferta dos meios, instrumentos e facilidades para que grande parte dos excluidos participe
efetivamente do processo de inclusdo social, objetivando a redugédo dos desequilibrios regionais
verificados no pais, e os aspectos relacionados com a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
mediante a difusdo e a apropriagcao do conhecimento pelas comunidades.

Para tanto, o MCT participa, através do Or¢gamento Geral da Unido, de agbes voltadas
para a transferéncia de recursos orcamentarios e financeiros destinados a implantagcao de Centros
de Acesso a Tecnologia e outras modalidades que possam contribuir para a efetiva difusdo da
ciéncia e na implementacdo das facilidades em informatica, bem como da organizagdo e
consolidagcdo de novos grupos, ou grupos emergentes de pesquisa, visando ao crescimento e ao
fortalecimento da infraestrutura para pesquisa e difusdo da ciéncia e tecnologia para a inclusao
social.

O acesso a tecnologia esta estreitamente vinculada a inclusdo social e ao incentivo da
pesquisa em ciéncia e tecnologia. Isto porque o governo esta preocupado com a real necessidade
em ofertar os meios e instrumentos que efetivamente criem as condi¢gdes necessarias e suficientes
para a geragao de emprego e renda, objeto ultimo dos esforgos governamentais nos programas de
inclusdo social, atuando também como indutor de politicas publicas para a ampliagdo da pesquisa
e da aproximagao entre os Institutos de Ciéncia e Tecnologia, empresas e comunidades.

A promogdo da inclusdo digital', responsabilidade da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS?) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, objetiva a

1, i . . N N - I -

A inclusao digital pode ser entendida como a universalizagao do acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da linguagem basica
para manused-lo com autonomia, possibilitada através do acesso a instrumentos e facilidades estendidas a populagdo carente, para participarem
efetivamente do processo de inclusdo social.

2 . I . = . o . = . . - .
A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusédo Social tem como missdo promover a inclusao social, por meio de agées que melhorem a qualidade
de vida, estimulem a geracdo de emprego e renda e promovam o desenvolvimento sustentavel, através da difusdo do conhecimento.
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ampliacdo do acesso a tecnologia, difusdo do conhecimento em informatica, difusdo e
popularizagdo da ciéncia e da tecnologia através da oferta de instrumentos, meios e facilidades
indutoras do desenvolvimento social.

O Plano de Agao 2007-2010 do MCT definiu a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo para o
Desenvolvimento Social como Eixo |V, caracterizando-se como uma das vertentes mais
importantes das atuais politicas do Governo, representando a promocao, a popularizagcdo e o
aperfeicoamento do ensino de ciéncias nas escolas, bem como a produgdo e a difusdo de
tecnologias e inovagdes para a inclusio social.

O MCT, por meio da SECIS, apdia projetos de Inclusdo Social e Digital em duas
vertentes:

1. Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusdo Social (CATIS) e

2. Infraestrutura de conexdo em banda larga® para Convergéncia Social e Cidade
Digital.

2. PROGRAMA E AGAO QUE APOIAM OS PROJETOS DE INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

A politica publica de inclusao digital, no ambito do Programa 1008, tem como objetivo
garantir que os cidadaos e instituicdes disponham de meios e capacitagdo para acessar, utilizar,
produzir e distribuir informagdes e conhecimento, por meio das Tecnologias da Informagado e
Comunicagao, possibilitando sua participagado de maneira efetiva e critica na sociedade do
conhecimento.

2.1.Programa 1008 - Inclusao Digital

Tem o objetivo de promover o acesso as tecnologias de informagado e comunicagao e
ao acervo de informacdes e de conhecimentos, contribuindo para inclusdo social dos cidadaos
brasileiros, atendendo as comunidades, jovens estudantes e outros segmentos identificados cuja
situacao socioeconémica imponha dificuldade de acesso aos beneficios das novas tecnologias de
comunicagéao e informacao.

Acao 6492 - Fomento a Elaboragao e Implantagao de Projetos de Incluséao Digital
Tem a finalidade de:

» Implantar projetos e agdes que promovam a difusdo e acesso a tecnologia da
informacao para a populagao carente, por meio da inclusao digital.

» Apoiar projetos de capacitagao e treinamento em tecnologia da informacgéo.

» Melhorar a qualidade de ensino, por meio da instalacdo de telecentros ou
laboratérios de informatica em escolas, bibliotecas publicas, instituicdes publicas
dos proprios estados e municipios.

» Treinar e capacitar monitores e professores em tecnologia da informagéo. para
telecentros publicos.

3 Banda larga - O termo banda larga denota conexdes com a Internet superior a velocidade padrdo em linhas analdgicas convencionais de 56 kbps para
acesso discado. Conexao igual ou superior a 128 Kbps para download (baixar contetido) e upload (enviar contetido), bem como a alta disponibilidade 24x7
(vinte e quatro horas e sete dias por semana), sem ocupar a linha telefénica, configuram banda larga, podendo ser transmitida através da infraestrutura de
cabeamento, ADSL, Wi-Max, Satélite, e outras conexdes.
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3. VERTENTES DA INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL APOIADAS PELO MCT

3.1. Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusao Social (CATIS)

Os CATIS sao espacgos publicos dotados de infraestrutura de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo para promover a capacitacdo das pessoas e sua inclusdo na sociedade da
informacédo e do conhecimento, através do uso dos meios e instrumentos de informatica que
proporcionem a inclusdo social e digital do individuo, em um mundo que avanga rapidamente na
consolidagao de uma sociedade em rede, possibilitando a atuagcdo em ambientes colaborativos,
capazes de integrar comunidades, regides e paises.

3.1.1.0bjetivo Geral do CATIS

Proporcionar a populagdo menos favorecida o acesso aos meios e as facilidades das
TICs, capacitando-a na pratica basica das técnicas computacionais, voltadas tanto para o
aperfeicoamento da qualificacdo profissional, quanto para a melhoria do ensino, difusdao e
popularizagdo da ciéncia por meio dos instrumentos de divulgagao, permitindo a apropriagdo do
conhecimento pela comunidade e possibilitando o trabalho colaborativo em ambientes interligados
em rede e inseridos na Internet.

3.1.2.0bjetivos Especificos

Os projetos de Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusdo Social tém foco em
capacitagao, desenvolvimento local, difusdo do conhecimento, servigos e tecnologia.

Capacitacao
« Promover a capacitacido de jovens e adultos para o mercado de trabalho.
* Promover a capacitagdo de jovens e adultos na manutencdo de equipamentos de
informatica.
* Promover a capacitacao de jovens e adultos no uso dos recursos de informatica.
» Apoiar a educagao tecnoldgica de qualidade e o aperfeigoamento profissional em
informatica.

Desenvolvimento Local
* Apoiar projetos locais com 0 acesso a informagao e conteudos uteis.
» Apoiar os Territorios Digitais, no ambito do Programa Territério da Cidadania, nas
localidades comuns a implantagao dos CATIS.
e Estimular a economia local através da utilizagcdo de empresas e mao-de-obra locais,
no suporte e manutencao dos espagos publicos de inclusao social e digital.

Difusao de Conhecimento
e Apoiar a difusdo dos conteudos e aplicagdes da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
CT&l em acdes de inclusao social e redugéo das desigualdades sociais.
» Difundir o conceito e aplicacao de trabalhos em redes e comunidades virtuais de
aprendizagem, no meio rural e urbano.
e Fortalecer as culturas e competéncias locais e difundir o conhecimento a partir de
comunidades virtuais e espacos colaborativos para o desenvolvimento coletivo.

Servigos
» Ampliar o acesso aos servigos publicos (Governo Eletrénico — e-Gov), nas trés
esferas.
» Estimular o acesso a conteudos em ciéncia e tecnologia e a féruns de discussao.
Tecnologia

» Apoiar projetos voltados para a difusdo e acesso a tecnologia da informagao e a
Internet para as comunidades rurais e urbanas.
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e Contribuir para o aperfeicoamento e aparelhamento do ensino publico fundamental
e médio.
* Prover os equipamentos necessarios a implantacdo dos CATIS.

3.1.3.Publico Alvo

Os projetos apresentados para a implantagdo de Centros de Acesso a Tecnologias para
a Inclusdo Social estdo voltados para a populacdo mais carente e a margem da tecnologia da
informacdo, configurando como publico alvo, os programas e projetos de inclusdo social que
demandem tecnologia para o acesso a Internet e a capacitacdo para o desenvolvimento local
sustentavel.

Todos os municipios brasileiros sdo potenciais beneficiarios do programa, desde que
atendam aos requisitos, orientagdes e normas definidas neste documento.

3.1.4.Resultados Esperados

Em médio prazo os Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusao Social atenderao
a populacao através do ensino publico de educagao, estendendo beneficios aos trabalhadores sem
qualificacao em TIC e empresarios que necessitam de ferramentas de informatica para melhorarem
seus empreendimentos e promoverem emprego e renda.

Capacitacao
e Qualificagao de jovens e adultos para o mercado de trabalho em informatica e
manutencéo de equipamentos.
* Qualificagdo de jovens e adultos no uso dos recursos de informatica.
« Ampliacdo da qualidade no ensino tecnoldgico.

Desenvolvimento Local
e Aumento da oferta de conteudos uteis e acesso a informacao para subsidiar
projetos locais.
« Apoio na implantagcdo dos Territorios Digitais nas localidades atendidas com os
CATIS.
 Fomento da economia local através da qualificagdo da mao-de-obra em suporte e
manutencéo de equipamentos.

Difusao do Conhecimento
» Difusdo e popularizagdo da ciéncia, tecnologia e inovagao, integrando escolas a
instituicdes de ensino e pesquisa.
* Ampliacao do acesso a acervos de livros e documentos historicos.
e Ampliacao da produgcdo de conteudos digitais e o compartihamento de saberes
através de redes de conhecimento.

Servigos
* Ampliacado do acesso a informagéao e servigos oferecidos pelas esferas de governo,
iniciativa privada e Terceiro Setor.
* Ampliacdo dos féruns de debate sobre a aplicacdo de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusao Social.

Tecnologia
» Implantagcédo de Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusdo Social.
» Ampliacao e modernizacao de laboratérios de informatica.

3.2. Infraestrutura de conexao para Convergéncia Social e Cidade Digital

A necessidade de um alinhamento estratégico e operacional de Programas e A¢des da
Secretaria de C&T para a Inclusdo Social, otimizando infraestrutura e recursos publicos, visando a
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potencializar os Projetos de Inclusdo Social, definiu um novo conceito na implementagdo das
solugdes apoiadas pelo MCT.

A Convergéncia Social é responsavel pela integracao de politicas publicas, por meio do
esforgco cooperado entre os projetos sociais, ilustrado na figura abaixo, onde o conceito e a
amplitude da influéncia dessa integragdo potencializam cada iniciativa social, possibilitando
unidade da gestao e otimizando o uso dos recursos publicos.

Os projetos de Inclusdao Social devem ser implementados observando-se esta
Convergéncia. O exemplo da figura abaixo evidencia que um Arranjo Produtivo Local (APL)
constituido em uma regido pode ser suportado pela qualificacdo da mao-de-obra formada no
Centro Vocacional Tecnologico (CVT), e ter os Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusao
Social como facilitador e instrumento da capacitagao continuada.

Configurado tal cenario de Convergéncia, a regido sera uma referéncia da qualificagcado
de mao-de-obra, com fluxo de pessoas que advém das proximidades e retornam as suas bases
com melhor formacgéao, possibilitando um Ciclo Virtuoso de capacitagado continuada, melhorando o
ambiente de negécios das empresas e promovendo a efetiva Inclusdo Social.
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Dentro da perspectiva do MCT e dos projetos de inclusdo social, por meio da incluséo
digital, a Convergéncia Social utiliza a cobertura de acesso a Internet via rede Wireless ou rede
hibrida integrada (cabeamento, satélite, radiofrequiéncia, etc.).

A democratizacdo do acesso aos meios de informagdo e comunicacdo, promovendo a
inclusao digital, gerando oportunidades de inclusdo social e desenvolvimento econdémico, atraves
da implantacdo de Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusdo Social, por meio de uma
infraestrutura em banda larga sem fio ou hibrida, possibilitam servigos e acesso publico em areas
cobertas por sinal digital para conexdao a Internet. Dessa forma, entende-se o Projeto de
Convergéncia Social como aglutinador dos projetos de Inclusdo Social, através do
compartilhamento da infraestrutura de comunicag¢ao sem fio.

A Convergéncia Social configura outro cenario possivel de ser atendido no ambito do
Contrato de Repasse com o Agente Operador (CAIXA), responsavel pela analise e execugao dos
projetos de cidade digital implementados pelos Estados, Distrito Federal ou Municipios
beneficiados.

A infraestrutura de Convergéncia Social e Cidade Digital devera prever a conexao de:
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« Orgdos do governo municipal facilitando ao cidaddo o acesso aos servigos e
informacgdes publicas.

» Instituicbes de ensino, pesquisa, bibliotecas e museus.

» Telecentros onde se agregam além do servigo de acesso a Internet, também
equipamentos especificos aos servicos a se implantar naquele local.

» Instituicoes filantrépicas, sem fins econémicos, e que atendam as parcelas mais
desfavorecidas da populagéo e portadores de necessidades especiais.

» Estabelecimentos de saude.

» Instituicbes de seguranga publica.

» Acesso individual do cidadao, em locais publicos como pragas, parques, quadras
esportivas e similares.

* Incubadoras, ou

» Arranjos Produtivos Locais e Centros Vocacionais Tecnoldgicos estabelecidos na
area abrangida pela Convergéncia Social.

3.2.1.0bjetivo Geral da Convergéncia Social e Cidade Digital

Possibilitar o alinhamento estratégico e operacional de Programas e Ac¢des da SECIS,
otimizando infraestrutura e recursos publicos, visando a potencializar os Projetos de Inclusdo
Social.

3.2.2.0bjetivos Especificos

Os projetos de Convergéncia Social tém foco em integragao, modernizagdo publica,
difusdo do conhecimento, servigos e tecnologia.

Integracao
» Integrar redes fisicas e logicas de acesso a Internet.
* Apoiar conexdo em banda larga sem fio ou em rede hibrida.
* Integrar, em rede, os Programas e Ac¢bes da SECIS.
* Promover a integragao de comunidades rurais e urbanas, por meio da interacao a
distancia.

Modernizagao publica
* Apoiar iniciativas de implantagdo de Convergéncia Social e Cidade Digital nas trés
esferas de governo.
« Promover reducao de custos operacionais na utilizagdo dos meios de comunicacao
através da Internet.
* Viabilizar a implantacdo de sistemas de governanga municipal com baixo custo
operacional, por meio do compartilhamento da infraestrutura da rede.

Difusao de Conhecimento
» Apoiar projetos voltados para a difusdo e acesso a tecnologia da informacéo e a
Internet para a populacgao.
» Difundir o conceito e aplicacao de trabalhos em redes e comunidades virtuais de
aprendizagem.

Servigos
» Ampliar o acesso aos servigos publicos (Governo Eletronico — e-Gov), através da
Internet.
Tecnologia
* Prover os equipamentos necessdarios a implantacdo da Convergéncia Social e
Cidade Digital.
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» Possibilitar a adigdo de novas tecnologias e servigos através do compartilhamento
da infraestrutura de comunicacao baseada no protocolo IP (Internet Protocolo).

3.2.3.Publico Alvo

Os projetos apresentados para a implantagdo de Infraestrutura de conexdo para
Convergéncia Social e Cidade Digital estdo voltados para a populagao e equipamento publicos de
Inclusdo Social (APL, CVT, etc.) que necessitam conexao para sua organizacgao, sistematizacao
dos processos produtivos e de ambiente colaborativo na Internet, bem como aos 6rgaos das trés
esferas de governo interessados em modernizar a gestao publica.

Todos os municipios brasileiros sao potenciais beneficiarios desses Projetos, desde
que atendam aos requisitos, orientagcdes e normas definidas neste documento.

3.2.4.Resultados Esperados

Em médio prazo, os projetos de Convergéncia Social e Cidade Digital atingirdo a
populagdo em geral, com cobertura do sistema publico de educacdo, saude e segurancga, além de
contribuir positivamente na integracdo dos Programas e Agdes de Inclusdo Social instalados na
regiao.

Os projetos de Convergéncia Social e Cidade Digital tém foco em integracao,
modernizagao publica, difusdo do conhecimento, servigos e tecnologia.

Integracao
» Integracao de redes fisicas e logicas de acesso a Internet.
» Ampliacdo da conexao em banda larga sem fio ou em rede hibrida.
* Integragéo dos Programas e Ac¢des da SECIS.
* Integracao de comunidades rurais e urbanas, por meio da interacao a distancia.

Modernizagao publica
* Ampliacdo da gestado integrada nas administra¢cdes publicas municipais e estaduais
através da Internet.
 Reducao de custos operacionais na utilizacdo dos meios de comunicagao através
da Internet.

* Implantagéo de sistemas de governanga municipal com baixo custo operacional, por
meio do compartilhamento da infraestrutura da rede.

Difusao de Conhecimento
» Aumento da difusdo e popularizagao da ciéncia, tecnologia e inovagao.
« Ampliacdo da producédo de conteudos digitais e o compartihamento de saberes
através de redes de conhecimento.

Servigos
» Ampliacao do acesso aos servigos publicos (Governo Eletronico — e-Gov).

Tecnologia
« Implantagcido da Convergéncia Social em Programas e agcbes da SECIS
» Implantagéo de infraestrutura de Cidade Digital.
* Implementagdo e compartilhamento da infraestrutura de comunicagéo baseada no
protocolo IP (Internet Protocolo).
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4. RECURSOS ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS

A origem dos recursos para os projetos € o Orgcamento Geral da Unido, conforme
destaques para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

O programa cobre essencialmente despesas de capital: aquisicio de bens e
equipamentos indispensaveis ao funcionamento dos Centros de Acesso a Tecnhologia e de Inclusdo
Digital e a implantagao de infraestrutura para a conectividade em banda larga a Internet.

As despesas de custeio podem compor o valor do projeto (onerando repasse ou
contrapartida), tais como: contratagdo de servigcos de terceiros (instalacdo e customizacido de
equipamentos e software, instalacdo de aparelho de ar condicionado e instalacdo das redes
elétrica e logica) e material de consumo, conforme detalhado no Anexo |; bem como despesas
incorridas com pequenas adequagdes do ambiente fisico necessarias a implantacdo dos centros.

Os projetos amparados por emendas parlamentares com previsao de recursos para
custeio (GND 3) e de capital (GND 4) terdo seus valores de custeio restritos em até 20% (vinte por
cento) do valor total do repasse.

O proponente devera participar com recursos de contrapartida, conforme definido na
legislacao vigente, em especial a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

Cabera ao proponente arcar com os valores referentes a manutengao dos Centros de
Acesso a Tecnologia para a Incluséo Social (CATIS) e a conectividade, bem como o pagamento
dos monitores.

Serdo atendidas as localidades indicadas nas emendas parlamentares ao Or¢gamento
Geral da Unido, assim como as localidades priorizadas pelo MCT, apds analise das propostas
apresentadas que caracterizem o enquadramento nos objetivos e metodologia definidos, a
depender da especificagdo dos orcamentos anuais do Governo Federal, dentro de suas
disponibilidades orcamentarias.

5. LOCALIZAGAO DOS CENTROS DE ACESSO A TECNOLOGIA

As administracbes das localidades beneficiadas deverdo disponibilizar,
preferencialmente em espacgos publicos, infraestrutura fisica adequada para a instalagdo dos
Centros de Acesso a Tecnologia, sendo facultadas reformas justificadas e de pequeno porte para
atender eventuais adaptacdes as especificagbes contidas nos projetos aprovados.

Poderdo ser instalados em outros ambientes, sujeitos a andlise e ndo objecdo do
Gestor, com intuito de superar dificuldades que as prefeituras, principalmente as de pequeno e
médio porte, encontram na busca de imdveis compativeis com o funcionamento adequado dos
Centros.

6. SOLICITACAO DE RECURSOS

Os projetos oriundos de emendas parlamentares deverdo ser identificados por
intermédio de comunicacao formal encaminhada pelo autor da emenda ao MCT, informando sua
funcional programatica e os valores dos recursos disponibilizados para capital e custeio, inclusive
com a indicacdo do nome da entidade beneficiaria.

De acordo com o Decreto n.° 6.170, de 25.07.2007, foi instituido no ambito do Governo
Federal, a gestdo de convénios e contratos de repasse, por meio da utilizacdo do Sistema de
Gestao de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV), a partir de 1° de setembro de 2008.

Dessa forma, toda submissdo de projetos, bem como os atos e os procedimentos
relativos a formalizacdo, execugcdo, acompanhamento, prestacdo de contas e informacbes acerca
de tomada de contas especial dos convénios e contratos de repasse serao realizados no SICONV,

10



MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social — SECIS

aberto a consulta publica, por meio do Portal de Convénios.

O acesso ao SICONV se faz pelo enderego eletronico http://www.convenios.gov.br,
onde o interessado devera efetuar o seu Credenciamento e Cadastramento.

Apoés o cadastramento do projeto, a entidade solicitante devera encaminhar expediente
a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS), informando o numero da
proposta gerada pelo SICONV, a fim de que seja objeto de anadlise técnica e estara sujeita a
verificacdo do cumprimento de todas as exigéncias legais para a assinatura do contrato de repasse
junto a Caixa Econdémica Federal (CAIXA).

7. BENS E EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS PARA EXECUGAO DOS PROJETOS

Todos os bens e equipamentos adquiridos devem ser obrigatoriamente novos,
identificados e patrimoniados contendo a inscricdo do MCT e da instituicdo beneficiaria, devendo
sua relacao fazer parte da prestacdo de contas do beneficiario. As informacdes deverao permitir
sua correta identificacao.

Apoés a conclusédo do projeto, todos os bens e equipamentos adquiridos por for¢ca do
contrato de repasse ou convénio serao incorporados ao patrimdnio do proponente.

11
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ANEXOS

Anexo | - Despesas de custeio apoiadas pelo projeto

GND-3 - Despesas de Custeio

Os recursos com GND-3 (Grupo de Natureza de Despesas — Outras Despesas
Correntes) cobrem despesas de custeio: contratacdo de servigos de terceiros (instalagéo e
customizacao de equipamentos e software, instalagdo de aparelho de ar condicionado e instalagao
das redes elétrica e logica) e material de consumo, bem como despesas incorridas com pequenas
adequacbes do ambiente fisico necessarias a implantagdo dos Centros de Acesso a Tecnologias
para Inclusdo Social (CATIS).

Material de Consumo:

» Material didatico para os alunos que serédo capacitados: borracha, lapis, apontador, caderno ou
bloco de notas, régua, pasta polionda ou pasta com aba elastica, CD-R ou CD-RW virgem para
gravagao das tarefas realizadas nos cursos de informatica, em quantidade suficiente para
atender o niumero de alunos a serem capacitados no CATIS.

» Suprimentos para a realizagcado de cursos de informatica: resmas de papel oficio tamanho A-4,
transparéncias, canetas esferograficas cores variadas, pincéis marca texto cores variadas,
pincéis atbmicos cores variadas, fitas adesivas, fitas crepes, tubos de cola, tesouras,
marcadores para quadro branco, apagadores para quadro branco, pacotes de cartolina cores
variadas, grampeadores, grampos para grampeadores, apagador para quadro negro, giz de
cores variadas, clips, envelopes, almofadas para carimbo, tintas para carimbo cores variadas,
etiquetas, pastas suspensas, pasta AZ para arquivo, caixas para arquivo, elastico, caneta
permanente para CD, corretivo liquido, perfuradores, cartuchos e tonners, em quantidade
suficiente para suprir o projeto no seu primeiro més de atividades.

Servigos de Terceiros:

« Adequacao de infraestrutura: O programa de inclusao digital do MCT cobre apenas reformas de
pequeno porte para atender eventuais adaptagdes as especificagbes contidas no projeto, por
exemplo: instalacdo de aparelho de ar condicionado e instalacdo das redes elétrica e l6gica.
Nao € permitido constru¢do nem ampliagao de espaco.

Observacgao:

O MCT nao cobre a contratacao de técnicos de manutencao/suporte de computadores,
bem como aquisicado de material e servicos de conservacao e seguranca. Cabera ao proponente
arcar com os valores referentes @ manutencdo dos Centros de Acesso a Tecnologias para a
Inclusdo Social (CATIS) e ao pagamento dos monitores/multiplicadores para a capacitagédo da
comunidade local. A contratagdo de servico de Banda Larga de Provedor Local também nao é
onerada no Contrato de Repasse, via Agente Operador.
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Anexo Il - Subsidios para a elaboragdao do plano de sustentabilidade para os CATIS e
Convergéncia Social

Apoés a implantagao dos projetos de Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusao
Social (CATIS), Convergéncia Social e Cidade Digital, espera-se prover ao cidadao:

» Disponibilidade do acesso local a baixo custo para atender ao individuo e a
comunidade;

» Consolidacdo de uma infraestrutura sélida e ampla permitindo o desenvolvimento
de acdes colaborativas em rede;

*  Promogao do acesso amplo e irrestrito garantindo igualdade de oportunidades a
todos os usuarios;

+ Utilidade para a comunidade, justificando-se sua prioridade para gastos sociais;

+ Capacidade de autossustentabilidade no médio e longo prazos, por meio da
viabilizagao econdmica e financeira para garantir a manutencao e atualizagao dos
servicos locais;

* Metodologia de capacitacdo, com praticas pedagogicas adequadas, garantindo o
uso dos novos meios de comunicagdo e educagado, visando a qualificacao
profissional e a geragdo de emprego e renda;

+ Oferta de conteudos que respeitem a cultura local, servicos e sistemas de
informacado em nosso idioma, democratizagdo de toda a informagéo legalmente
publica, facilidades para a producgéo e disseminacéo de conteudo local,

* Um modelo objetivo de capacitagdo, por meio de Educacao a Distancia (EAD),
com praticas pedagodgicas presenciais e a distancia, garantindo o manejo
adequado dos novos meios de comunicacao e educagao;

+ Garantia de que os usuarios possam adquirir independéncia com foco no seu
desenvolvimento individual e coletivo, a partir da capacitagao profissional visando
a promogao de emprego e renda.

A Implantagdo de projetos de inclusdo social e digital necessitam de estratégias de
médio e longo prazos para sua continuidade, que podem ser viabilizados a partir de iniciativas
geradoras de recursos para manutengao e suporte.

Estes Centros podem ser subsidiados pelo governo, via Transferéncias Voluntarias®,
mas sempre havera despesas extras ou a necessidade de novos investimentos. Dessa forma, a
consolidacdo do empreendimento estd vinculada a diversidade das fontes financiadoras,
combinando investimentos publicos e privados, bem como a capacidade que as comunidades ou
entidades do Terceiro Setor tm em gerar recursos para sua manutengao.

A Internet pode ser uma oOtima aliada na busca de potenciais parcerias e nha
identificagdo e captacdo de recursos, devendo-se, portanto, incentivar as relagdes entre o
telecentro e instituicdes comerciais locais, a partir do desenvolvimento de sitios e a negociagéo de

* Transferéncias Voluntarias

“Transferéncia voluntaria € a entrega de recursos correntes ou de capital a outro ente da Federagéo ou Entidade Privada Sem Fins
Lucrativos, a titulo de cooperagao, auxilio ou assisténcia financeira, que nao decorra de determinagao constitucional ou legal, ou que
sejam destinados ao Sistema Unico de Satde.”

As transferéncias voluntarias podem ser operacionalizadas por meio de convénios (recursos transferidos diretamente da Uni&o para o
municipio ou Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos), bem como através de contratos de repasse (transferéncia de recursos sob
intermediacdo de um banco oficial).
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espacos para anuncios do comércio da regido. Essas agdes agregardo valor as atividades
desenvolvidas nos projetos permitindo o acesso a recursos financeiros que possibilitem a
manutencéo da iniciativa.

A implantagdo dos projetos pressupbe a elaboragdo de um plano de
autossustentabilidade no médio e longo prazos, onde possam ser caracterizados aspectos do
envolvimento das comunidades atendidas, a qualificagao técnica dos usuarios, a implementagao de
cursos a distancia, a prestacao de servigcos as comunidades, bem como o compartilhamento do
conhecimento e a atuacdo em Redes Sociais, garantindo a sustentabilidade e a continuidade dos
Projetos.

O Plano de Sustentabilidade de empreendimento de inclusdo social, por meio da inclusdo
digital deve:

* Prever a estruturagcdo de parcerias ou vinculos institucionais com, Universidades,
Institutos de Pesquisa, Instituicbes de Ensino, CEFETSs/IFETs, Organizagbes sem
Fins Lucrativos e Iniciativa Privada.

* Buscar a consolidagao de valores, conhecimentos, habilidades e comprometimento
dos proponentes e parceiros configurando um arranjo institucional.

« Viabilizar a manutencéo e expansao de uma rede metropolitana de inclusio social.
» Estimular a construgcédo do conhecimento e a Inteligéncia Coletiva em Rede.
» Envolver as comunidades na Gestao dos Empreendimentos Sociais.

A continuidade dos Empreendimentos Sociais de Inclusao Digital deve ter foco nas Redes
Comunitarias, destacando a relevancia das entidades comunitarias nas quais os Centros de
Acesso a Tecnologia para Inclusdo Social sao instalados, identificando sua vocacgao, projetos e
agdes ligadas a saude, educagédo, empreendedorismo, moradia, etc, bem como determinar seu
publico alvo (terceira idade, jovens, adolescentes, criangas, etc.), ou de multiplas atividades.

Caso se considerem varias ag¢des de inclusdao digital operando em um mesmo
programa como estratégia de desenvolvimento de redes de conhecimento, ¢ fundamental o
investimento na formacao de competéncias, transformando esses estabelecimentos em centros de
inovagdes e de desenvolvimento social, permitindo a disseminagdo de novas praticas e conteudos.
Devendo, também, estimular a sociabilizagédo desses conteudos, garantindo beneficios a todas as
comunidades.

A relagdo harmoénica entre os diversos atores envolvidos no projeto (comunidade,
monitores, usuario, Terceiro Setor e outros) transformaréo o local em espaco de reflexdes sociais,
desenvolvimento e execugdo de projetos, capacitacao profissional e implementacao de
metodologias que possibilitem uma maior autonomia e o desenvolvimento da comunidade.

Elementos importantes para a construgédo do Plano de Sustentabilidade

1. Apropriagado do conhecimento pelas comunidades

O conteudo produzido e ofertado revela um dos pontos fortes para atragao de usuarios.
O desenvolvimento de sitios e portais contendo informagdes locais da comunidade (listas locais,
diretdrios, calendarios, agenda) ou comerciais (lojas, artesanato e alimentacdo), bem como a
disponibilidade de servicos sociais, informag¢des de saude publica, bibliotecas, informacdes
geopoliticas, mapas e banco de dados, séo forte motivagao para atrair esses usuarios.

Nesse sentido, destacam-se:
» Desenvolvimento de um processo continuo de pesquisas on-line e off-line;

+ Desenvolvimento de andlises dos sitios governamentais, considerando seu
conteudo, a navegabilidade, a interatividade e os mecanismos de feedback.
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» Desenvolvimento de sitios com conteudos culturais;

» Elaboracio de minicursos com conteudos de educacgao popular;

» Fornecimento de conteudos de educacéo a distancia;

» Construgcao de redes virtuais a partir de e-mails dos usuarios;

» Desenvolvimento de sitios pessoais;

» Promocao de debates entre os usuarios para o processo de construcao dos sitios;

* Promogao de festivais tematicos (musica, desenho, poesia, contos, fotos, frases,
pesquisas).

A percepgao da importancia desses projetos para os individuos, familias, organizacbes
e comunidades é fundamental para o sucesso e sua efetiva implementagao e os impactos gerados
nas comunidades devem ser freqiientemente avaliados.

A implantacdo desses espacos propicia 0 acesso as novas tecnologias de informacéo,
refletindo as perspectivas tecnoldgicas, culturais e econbémicas, bem como a planificacdo e
projecdo do desenvolvimento de uma comunidade, potencializando as iniciativas de
transformacdes sociais, culturais e educacionais que servirdo de referéncia e modelo para outros
grupos.

O CATIS é um agente facilitador de aprendizagem e experiéncias de convivéncia em
grupo, estimulando a busca pelo saber e o compartilhamento por meio de comunidades virtuais.
Dessa forma, a divulgagédo de exemplos concretos estimula a disseminagao da cultura do ambiente
colaborativo em rede.

2. Estratégia de divulgacao e envolvimento da comunidade

Os Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusdo Social devem ser percebidos como
unidades de treinamento e capacitacdo tecnoldgica, bem como espagos socioculturais e de
inclusdo digital, desmistificando o uso das modernas tecnologias de comunicagdo, bem como
indutores da inser¢ao social das pessoas.

A publicidade sobre a implantagdo dos Centros atraira usuarios e patrocinadores a partir
das seguintes agdes:
* Divulgacdo em radio e TVs abertas e comunitarias;

» Divulgacdo em jornais comunitarios, jornais locais e de grande circulagao;
» Divulgagao na Internet (portais e sitios governamentais e/ou institucionais);
e Aplicacido de cartazes nos meios de transporte (metrd, trem e énibus);

» Distribuicao de folhetos em pontos proximos aos Centros de Acesso a Tecnologia para
Inclusdo Social;

« Criagao de uma identidade visual que aproxime a comunidade;
« Distribuicdo do material promocional em locais publicos de grande movimento;
» Realizagdo de palestras em escolas da regido, sensibilizando toda a comunidade;

* Implementacdo de medidas soécioeducativas que respeitem a capacidade estimada do
Centro, evitando superlotacgao.

Recomenda-se considerar eventuais filas de espera, e tragar uma estratégia visando
amenizar desgastes e atritos entre usuarios, monitores e mantenedores. Cabe como solugao, a
criacdo de um sistema de senhas e agendamento no qual os usuarios poderao marcar horarios
para o uso do computador, garantindo acesso ordenado e eficiente.
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3. Pressupostos da capacitagdao nos Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusado Social
por meio da Educacéao a Disténcia (EAD)

Em Educacdo a Distancia ndo podemos falar de Incluséao Social e Inclusao Digital sem
remetermos ao aspecto da IDENTIDADE DO CIDADAO e a necessidade do ser humano em tornar-
se CIDADAO.

Recentes estudos alertam que a "Exclusao Social" aumentou principalmente em regides
penalizadas pela auséncia do poder publico.

Esforcos efetuados por entidades nao governamentais ou mesmo do governo concentram
acbes para amenizar este gap na sociedade brasileira, mas os resultados ainda estdo aquém do
esperado, haja vista que 47,3% de uma populacao de 170 milhées de brasileiros sdo considerados
excluidos. (Fonte: "Atlas da Exclusado Social no Brasil - Volume 2, Ed. Cortez)

Assim, deve ser considerada a hipotese de ampliar o acesso a informagdo mediante a
disponibilidade de material instrutor, aqueles que dele nao dispdem, e buscar capacitar um maior
numero de pessoas em areas que cobrem desde a educacdo basica ou fundamental até direitos do
consumidor.

A Educacao a Distancia (EAD) vem atender a essa caréncia a medida que transpde
obstaculos espagos-temporais, possibilitando cobrir em larga distancia um nuimero crescente de
individuos que se tornarao cidadaos no real significado da palavra.

3.1. O modelo ensino-aprendizagem nos Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusao
Social

Com o advento das Tecnologias da Informacgédo e das Comunicagodes (TIC), a Educacao a
Distancia vem se transformando em uma estratégia didatica capaz de promover a interagdo aluno-
professor vencendo distancias e tempo.

Diversas teorias vém influenciando as praticas pedagdgicas dentro do bindmio ensino-
aprendizagem e, a medida que evolui o conhecimento, novas abordagens e inovagodes tecnoldgicas
vém surgindo e contribuindo para a universalizagado do conhecimento.

Construir o saber exige inumeros agentes (sujeito, objeto, pratica pedagdgica, estrutura,
organizagao, etc), que complementam-se e servem de base para o sucesso de teorias mais
modernas.

Nesse sentido, deve-se permitir que o usuario do CATIS construa o saber, embora haja
necessidade de conduzi-lo a partir do bindbmio ensino/aprendizagem, haja vista que o mesmo
carece de uma estruturagao basica para organizar-se e entdo poder conduzir-se no universo do
conhecimento, que deve ser atendido por professores, tutores, monitores e colaboradores do
saber.

4. Monitoria nos Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusao Social

As habilidades, conhecimentos e atitudes dos monitores dos Centros de Acesso a
Tecnologia para Inclusao Social permitem integrar os usuarios ao ambiente de tecnologia, tornando
possivel a conexdao com as comunidades. A capacitagao desses monitores vai além dos aspectos
técnicos necessarios, pois inclui também o conceito dos movimentos da inclusdo social, digital e o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagao e comunicagao.

O desenvolvimento de habilidades de gestao também se faz necessario, criando-se técnicas
de atendimento que identificam necessidades e solucionam problemas dos usuarios.

Porém, as habilidades técnicas serdo desenvolvidas a partir das habilidades
comportamentais. Um monitor com curiosidade e criatividade tera melhores condi¢bes para
solucionar situacdes problematicas e propor desafios aos usuarios. Também dependera do monitor
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a construcdo de um ambiente de convivéncia no CATIS que proporcione a troca de informacoes
entre os usuarios, possibilitando-lhes que sejam personagens ativos em sua aprendizagem.

Os monitores devem perceber as expectativas e ansiedades de cada usuario com o objetivo
de melhor orienta-los, evitando um tratamento linear e igualitario que nao surtira o efeito desejado,
provocando repudio as tecnologias, haja vista que esses usuarios deixariam de ter suas
necessidades atendidas, ocasionando indiferenga e descontentamento. E fundamental e
estratégico que o monitor estabelegca um contato inicial com os usuarios, para identificar suas areas
de interesse e tipo de informagao procurada.

Uma atmosfera de aprendizagem colaborativa é fundamental para o sucesso € o
reconhecimento dos usuarios, sobretudo porque ultrapassa “barreiras e medos” inerentes ao uso
das tecnologias, dos computadores. Estimular esse ambiente possibilita a construcado de uma
cultura do aprendizado e da aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades onde a contrapartida
seja o comprometimento em ensinar outras pessoas necessitadas.

Normalmente, os jovens possuem uma facilidade natural no manuseio do computador e da
linguagem da Internet. Por outro lado, os mais velhos possuem outras experiéncias de vida,
percepcdes de mundo e conhecimentos diferenciados.

Os monitores devem estar bastante familiarizados com sitios e conteudos sobre empregos,
para elaboracdo e envio de curriculos; sitio de transito, para consulta de multas; mecanismos de
busca; sitios e portais educacionais; sitios governamentais para a obtengédo de informagéao e de
servicos; sitio de noticias; cursos on-line; sitio de jogos e de entretenimento em geral.
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Anexo Il - A¢oes que potencializam projetos de Convergéncia Social

A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social - SECIS tem apoiado projetos
de inclusédo social e digital, levando ciéncia, tecnologia, informagédo e conhecimento as
comunidades beneficiadas.

Sao varios o0s aspectos que suscitam o apoio e suporte do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia - MCT na area de C&T para Inclusdao Social. Destacam-se, no ambito da Prioridade
Estratégica IV — Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Social, do Plano de Agéao
em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2007-2010, os seguintes temas de Tecnologias para o
Desenvolvimento Social:

Implantagao e Modernizagao de Centros Vocacionais Tecnolégicos

Tem por objetivo contribuir para a melhoria da educagao cientifica; proporcionar cursos de
formacao técnica e/ou profissional, presencial ou a distancia, na area cientifico-tecnoldgica;
fortalecer a vocagéao regional por meio do aproveitamento das oportunidades setoriais ja existentes
ou emergentes; reforcar a infraestrutura instalada de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I), necessarios ao processo de geracao, adaptagdo e difusdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico; favorecer a transferéncia de tecnologias sociais como contribuicdo ao
desenvolvimento regional; e ampliar o atendimento a outros setores produtivos com grande
convergéncia e impacto na geragdo de emprego e renda.

Centro de Acesso a Tecnologias para a Inclusao Social (CATIS)

Visa proporcionar a populagdo menos favorecida o acesso as facilidades da tecnologia da
informacdo, por meio da capacitacdo de jovens para o mercado de trabalho, bem como de
trabalhadores em praticas relacionadas com a informatica. Neste sentido, prioriza municipios e
areas rurais com menor indice de desenvolvimento humano (IDH), além das comunidades
tradicionais. Tem como foco a implementacao de Centros de Acesso a Tecnologias para a Inclusao
Social - CATIS e o fornecimento de capacitacdo em informatica basica e navegacao na rede
mundial de computadores, e pretende contribuir para a melhoria da educagcao e aperfeicoamento
de mao-de-obra do publico alvo. Além disso, ird colaborar para a ampliacdo do Programa
Computador para Todos. O MCT (SECIS) conta com o apoio técnico e operacional da Caixa
Econbmica Federal (CEF), para implementar esses projetos.

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Regional com Enfoque em
Desenvolvimento Local — Arranjos Produtivos Locais (APL)

Sua finalidade é promover o desenvolvimento regional e local por meio de inovagdes que
aumentem a competitividade e gerem renda aos APL’s formados por comunidades produtivas. Visa
fomentar parcerias entre institutos de P,D&l, universidades e setores produtivos, contribuindo para
a solugao de problemas sociais e para o desenvolvimento sustentado. A acao dos APL'’s consiste
em apoiar essas comunidades, ressaltando o diferencial das propostas apresentadas, sendo
viabilizada pelo destaque concedido a inclusédo social no d&mbito da politica de Ciéncia e Tecnologia
e Inovacdo. Esta estratégia permite ainda promover a desconcentracdo das atividades de CT&l,
contribuindo para o desenvolvimento regional por meio de a¢des localizadas.

Devido a forte demanda por projetos com esse foco, sdo formalizados convénios, contratos
de repasse, termos de cooperacdo ou termos de parceria, a fim de resolver os problemas
associados a cada projeto.

A necessidade de um alinhamento estratégico e operacional de Ac¢des da SECIS,
otimizando infraestrutura e recursos publicos, para potencializar os Projetos de Inclusao Social e
Digital, definem o conceito de Convergéncia Social para a implementacdo das solu¢des apoiadas
pelo MCT, responsavel pela integragdo de politicas publicas, por meio do esfor¢co cooperado entre
0s projetos sociais, viabilizando a integracado dessas iniciativas e promovendo unidade na gestéo,
monitoramento e avaliagao continuada.
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Anexo IV - Orientagées para os projetos dos Centros de Acesso a Tecnologia para a
Inclusao Social

Especificagdo de Equipamentos e Bens a serem adquiridos

O proponente devera observar os valores dos equipamentos e bens relacionados no item
(Parametro de Precgos), e considerar as especificagbes minimas segundo as orientagbes do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo, disponiveis no Portal de Compras do Governo
(http://www.comprasnet.gov.br/Portal Compras/portais/tic/livre/downloads/EstacaoTrabalhoAvancad
a_v2_0_4.pdf).

As aquisicdes devem seguir a lei de licitagcbes n° 8.666/93, suas alteragdes e outros
instrumentos que regem a matéria.

A. Especificagoes técnicas minimas para aquisicdo de computadores, tipo Servidor de rede
e Estacao de trabalho

1. PLACA PRINCIPAL
1.1. Placa principal com arquitetura ATX, micro ATX ou BTX, barramento PCI.
1.2. Possuir, no minimo, 4 (quatro) slots para memoria do tipo DDR-DIMM ou superior, que
permita expansao para, no minimo, 4 (quatro) Gbytes.
1.3. Equipamento deve possuir pelo menos 2 (dois) slots livres tipo PCI, e mais um no padrao
PCI Express (salvo se em uso por uma Interface de video.
4. Compativel com Energy Star EPA e com recursos DMI (Desktop Management Interface).
5. Capacidade de desligamento do video e do disco rigido apds tempo determinado pelo
usuario, e religamento por acionamento de teclado ou pela movimentagcdo do mouse, e que
possua funcao de economia de energia para monitor, placa mae e disco rigido.

1.
1.

2. BIOS
2.1. Tipo flash EPROM, atualizavel por software, compativel com o padrao plug-and-play e com
o terceiro milénio.
2.2. Suporte a ACPI.
2.3. Devera possuir recursos de controle de permissio através de senhas, uma para inicializar
o computador e outra para acesso e alteragdes das configuracdes do BIOS.
2.4. O BIOS devera possuir a op¢ao de ficar em Portugués do Brasil.

3. INTERFACES

3.1. Interface tipo Serial ATA — 300 ou superior, que permita gerenciar as unidades de disco
rigido, leitoras de midia 6ptica especificada e afins.

3.2. Uma interface controladora de video com 128 (cento e vinte e oito) Mbytes de memodria,
que suporte a resolucao de 1280x1024 com profundidade de cores de 32 bits com taxa de
atualizagdo minima de 75 Hz e padréo plug-and-play.

3.3. Uma interface de rede compativel com um dos seguintes padrdes:

3.4. Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ehternet, autosense, full-duplex e plug-and-play,
configuravel totalmente por software e com fungdo wake-on-lan instalada e em
funcionamento; ou

3.5. Wireless, standard IEEE 802.11, 802.11b/g, com taxa de transferéncia até 108 Mbps, area
de cobertura em ambiente fechado até 100 metros e ambiente aberto até 400 metros,
contendo protocolo de seguranga com criptografia 64/128 bits WEP 802.1x, WPA/WPA2,
em slot préprio, prevendo operagao em ambientes Windows e Linux.

3.6. Uma interface de som estéreo, com conectores para entrada de linha, entrada de
microfone e saida de linha, acompanhada de duas caixas acusticas amplificadas de 2W
RMS externa ou integrada no monitor, sem alimentagao por fonte externa para Estacdes de
Trabalho e 20W RMS para Equipamentos Servidores.
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3.7. Possuir conexdes entrada de microfone e saida de linha, na parte frotal do gabinete.

3.8. Seis interfaces USB 2.0 com duas instaladas na parte frontal do gabinete.

3.9. Possuir, no minimo, 1 (uma) saida com conector tipo DB-15 e 1 (uma) saida com conector
DVI para monitor SVGA.

3.10.Possuir, no minimo, 1 (uma) interface serial padrdao RS-232C-UART 16550, ou superior,
com conector DB-9, caso ndo possua, vir acompanhado de adaptador compativel, para
esta conexao.

3.11.Possuir 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a
placa-mae.

3.12.Possuir 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a
placa-mae.

3.13.Uma interface paralela padrao Centronics, EPP e ECP.

PROCESSADOR

4.1. O processador proposto devera possuir instrugdes do padrao SSE2 e SSES3.

4.2. A configuragdo proposta deve comprovar desempenho através do indice de desempenho
medido pelo software BAPCO SYSmark 2004, obtendo a pontuagdo de Sysmark Rating:
Igual ou superior a 215 (duzentos e quinze).

4.3. Esse teste devera ser executado pelo fornecedor, que devera apresentar relatorio
resultante da execugéo do programa para a homologacéo do processo licitatério.

Deve ser apresentado pelo fornecedor dos equipamentos licitados para adjudicacédo do.
processo de licitagao.

MEMORIA RAM

5.1. Memoéria RAM, tipo DDR-DIMM ou superior, com, no minimo 2 (dois) Gbytes,
implementado através de médulo de, no minimo, 1 (um) Gbyte do tipo DDR-SDRAM ou
tecnologia superior, de, no minimo, 800 Mhz, compativeis com o BUS da placa principal,
com a implementagao da tecnologia Dual Channel, para os computadores tipo Estacao de
Trabalho e no minimo 4 (quatro) Gbytes para Servidor de rede;

5.2. Disponibilizar no minimo 02 (dois) slots de memédria RAM livre, apds configuragao da
memoria solicitada.

UNIDADES DE DISCO RIGIDO

6.1. Uma unidade de disco rigido interna com capacidade minima de 160 Gbytes, com interface
tipo Serial ATA — 150 ou superior, para computador tipo Estacao de trabalho e capacidade
minima de 320 Gbytes para Servidor de rede.

6.2. Velocidade de rotagdo de, no minimo, 7.200 rpm.

6.3. Memoria cache buffer de, no minimo, 8 Mbytes.

UNIDADE DE MIDIA OTICA

7.1. Uma unidade de DVD-RW interna, compativel com os padrées DVD+R, DVD+RW, DVD+R
Double Layer, DVD-R Dual Layer, DVD-R, DVD-RW, CD-R, CD-RW, DVD-R/-RW/-ROM,
DVD+R/+RW/+R Double Layer, DVDR Dual Layer, CD-ROM/CD-R, CD-RW, e que seja
compativel com o sistema operacional instalado, utilizando a interface serial ATA.

7.2. Luz indicadora de leitura e mecanismo de ejecdo de emergéncia, na parte frontal da
unidade.

MONITOR DE VIiDEO

8.1. Monitor Tela 100% plana de LCD 17", padrao SVGA, com as seguintes especificagdes:
8.2. Brilho: 250 cd/m2 (minimo).

8.3. Contraste: 450:1 (minimo).

8.4. Pixel Pitch: H: 0.264 mm.

8.5. Suporte de Cores: 16.2 Milhdes de cores.

8.6. Tempo de Resposta: 8 ms (maximo).
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8.7. Resolucao: 1280 x 1024 @ 75Hz.

8.8. Frequéncia Horizontal: 31,5 ~ 80 Khz.

8.9. Frequéncia Vertical: 56 ~ 75 Hz.

8.10.Conectores de Entrada : 15 Pin D-Sub, DVI.

8.11.Seguranca: UL, TUV.

8.12.EMC: CE, FCC.

8.13.Emisséo Radiacao: TCO-99 ou superior.

8.14.Ergonomia: ISO 13406-2.

8.15.Economia de Energia : EPA Energy Star.

8.16.0 monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical,
posicionamento horizontal, tamanho, distor¢cdo da almofada (pincushion), trapezéide. Com
filtro anti-reflexivo e base giratéria.

8.17.0 monitor deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts de forma automatica e ndo possuir
fonte de voltagem externa.

8.18.Certificacdo do Underwriters Laboratories (UL), ou equivalente emitido pelo INMETRO.

8.19.Serdao aceitos monitores em regime de OEM mediante apresentagcéo de declaragédo do
fabricante garantindo o funcionamento do mesmo durante a vigéncia da garantia.

9. GABINETE

9.1. Fonte de alimentacdo compativel com o gabinete e placa-mae cotados, suficiente para
suportar todos os dispositivos internos na configuragdo maxima admitida pelo equipamento
(placa-mae, interfaces, discos rigidos, meméria RAM, demais periféricos).

9.2. A fonte deve aceitar tensbes de 110 e 220 Volts, de forma automatica ou através de
chaveamento manual.

9.3. Com sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais componentes
internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos
componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete deve seguir as orientagdes do fabricante
do microprocessador.

9.4. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

9.5. Deve permitir a abertura do equipamento sem a utilizagdo de ferramentas, ndo sendo
aceitas quaisquer adaptac¢des sobre o gabinete original.

9.6. Possuir sistema antifurto manual ou automatico que impeca o acesso aos componentes
internos.

10. TECLADO

10.1.Do tipo estendido, com todos os caracteres da lingua portuguesa (Portugués do Brasil), na
cor do gabinete.

10.2.Compatibilidade com o padrdo ABNT-2, respeitando em todos os aspectos impostos pela
norma.

10.3.Com ajuste de inclinagao de no minimo 02 (dois) niveis.

10.4.Apoio de pulso em gel.

10.5.Interface de conexao principal do tipo USB.

11. MOUSE

11.1.Mouse 6éptico, com trés botdes (incluindo tecla de rolagem), com formato ergondmico e
conformacao ambidestra, na cor do gabinete.

11.2.Resolugédo minima de 800 dpi.

11.3.Mouse pad com superficie adequada para utilizacdo de mouse 6tico e com apoio de pulso
em gel.

11.4.Interface de conexao principal do tipo USB
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12. SOFTWARE E DOCUMENTAGAO

12.1.Licenc¢a, quando necessario, para cada equipamento, com todos os recursos, sendo eles
na forma de assinatura ou subscri¢ao, para garantir atualizacbes de seguranga gratuitas
durante todo o prazo de garantia estabelecida pelo fornecedor de hardware, para os
seguintes sistemas operacionais:
12.1.1.Windows XP Professional
12.1.2.Windows Vista Downgrade
12.1.3.Linux Kernel 2.6.11 ou superior
Observagdo: O licitante devera optar necessariamente por um dos sistemas
operacionais citados acima.

12.2.Deve oferecer midias de instalacdo e recuperagdo, além da documentacdo técnica
necessaria a instalagéo e operagao do equipamento em portugués.

12.3. Deve possuir drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuragdo das mesmas.

12.4. Prover software de gerenciamento de hardware desenvolvido pelo proprio fabricante do
equipamento ou licenciado para ele, com suporte a Desktop Management Interface (DMI)
versao 2.0 ou superior.

12.5.As seguintes funcionalidades para gerenciamento remoto, através do protocolo SNMP,
devem ser oferecidas:
12.5.1.Atualizacao de BIOS remota através de interface grafica propria;
12.5.2.Monitoramento dos principais dispositivos do microcomputador, tais como, placa de

video, memodria instalada, slots PCI, rede e outros periféricos;
12.5.3.Monitoramento de velocidade dos coolers do processador e do sistema (gabinete);
12.5.4.Monitoramento de temperatura do processador e do sistema;
12.5.5.Monitoramento da tensao utilizada pela fonte do microcomputador;
12.5.6.Monitoramento e gerenciamento de velocidade do processador.

13. COMPATIBILIDADE

13.1.0 equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagéo da
compatibilidade sera efetuada pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility
Test Report emitido especificamente para o modelo ofertado.

13.2.0 equipamento devera possuir certificado de homologacdo comprovando a
compatibilidade do mesmo com, pelo menos, uma distribuicdo de Linux. A comprovacéao da
compatibilidade sera efetuada pela apresentagcdo de documento emitido especificamente
para o modelo ofertado.

13.3.0 equipamento devera possuir certificacdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou
similar emitida pelo Inmetro.

13.4. Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e outros softwares fornecidos com
0 equipamento deverdo ser compativeis com os seguintes sistemas operacionais: Windows
XP Professional, Windows 2000 Professional e Linux Kernel 2.6.11 ou superior.

14. OUTROS REQUISITOS

14.1.Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter
gradagdes neutras das cores branca, preta ou bege, e manter o mesmo padrao de cor.

14.2.Informar marca e modelo dos componentes utilizados na solugao e apresentar prospecto
com as caracteristicas técnicas do equipamento e da placa mae, processador, memoria,
interface de rede, fonte de alimentagao, disco rigido, DVD-RW, mouse, teclado e monitor,
incluindo especificagdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem as configura¢cdes cotadas, possiveis expansdes e upgrades,
comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
técnicas editadas pelos fabricantes. Serao aceitas copias das especificagdes obtidas no
site na Internet do fabricante juntamente com o endereco do site. A escolha do material a
ser utilizado fica a critério do proponente.
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14.3.Todos 0s equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos com os mesmos modelos € marca dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagdo/homologacéo. Caso o componente n&o se encontre
mais disponivel no mercado, deve-se observar que o componente substituto deve ter, no
minimo, a mesma qualidade e especificagdes técnicas do componente fora de linha.

14.4.0 fabricante do equipamento garante que todos os componentes do produto sdo novos
(sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nao estardo fora de linha de fabricagao,
pelo menos, nos proximos 90 (noventa) dias. Devera ser apresentada declaragdo do
fabricante, junto com a Documentacao Técnica.

14.5.0 equipamento em pleno funcionamento, inclusive com a unidade leitora de midia otica
em atividade, deve observar a norma NBR 10152, quanto a emissao de ruido ambiente em
Escritérios de atividades diversas, conforme laudo técnico gerado por entidade
especializada, que devera acompanhar a proposta.

15. GARANTIA

15.1. A garantia de funcionamento sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contada a partir
do Recebimento Definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer politica de garantia
adicional oferecida pelo fabricante. O licitante devera descrever, em sua proposta, os
termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.

15.2.0 atendimento sera em horario comercial, de segunda a sexta-feira, on-site, nas cidades
indicadas no Termo de Referéncia.

15.3.0 prazo maximo para que se inicie 0 atendimento técnico serd de 48 (quarenta e oito)
horas corridas, contado a partir do momento em que for realizado o chamado técnico
devidamente formalizado.

15.4.0 tempo maximo de paralisagéo toleravel do equipamento sera de 72 (setenta e duas)
horas, a partir do inicio do atendimento técnico. Caso a Contratada nao termine o reparo do
equipamento no prazo estabelecido e a critério da Contratante, a utilizacdo do equipamento
tornar-se inviavel, a Contratada devera substitui-lo no prazo de 5 (cinco) dias por outro,
com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

16. OUTROS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM O AMBIENTE DOS CATIS

16.1.Placa PC-TV para o servidor de rede
16.2. Placa para captura de video PC-TV, compativel com barramento da placa mae, ja instalada
no computador, com soffware e manuais de usuario.

16.3.Cabo para rede

16.4.Padrdo: IBM (PC/XT/AT), com conectores RJ45 x RJ45 em metragem suficiente para a
implantagdo do ambiente em rede.

16.5.Possuir em sua composigao termoplasticos, cobre , latdo e niquel.

16.6.Switch

* A quantidade de portas deve ser compativel ao nimero de maquinas do CATIS;

+ Switch Ethernet com mecanismo de envio de pacotes store-and-forwarding;

» Possuir, portas 10/100/1000

+ BASE-TX auto-negociaveis Full/Half Duplex, auto MDI/MDIX, com conectores RJ-45,
dependendo da configuragao ;

» Possuir um Switching Fabric de, no minimo, 3,2Gbps;

« Ser completamente aderente aos padrées IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x;

» Possuir fonte de alimentacao interna, com tensao de entrada de 110-220V e frequéncia
de 60 Hz, com ajuste automatico da tenséo;

» Suportar faixa de temperatura de operacao de 0° a 40°C;
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L]

Suportar faixa de umidade em regime de operagao de 10% a 90%;
Possuir as seguintes especificagdes de emissao (EMI): FCC Class A, CE, VCCI.

16.7.Nobreak

L]

Nobreak com capacidade minima de 1 KVA e autonomia para suportar o servidor por no
minimo 20 minutos;

Entrada: Tensao nominal Bivolt;

Fator de poténcia de entrada > 0,95%;

Freqléncia da rede 60 Hz +/- 6%;

Protec&o contra descarga total das baterias com sinalizagdo antes do desligamento do
No-Break;

Protecao contra surtos de tensdo na entrada e na saida (protecao contra fase e neutro,
fase e terra e na saida entre fase e neutro);

Protecao contra sobre-tensio e sub-tensdo com retorno automatico de rede;

Inversor sincronizado com a rede e com protegéo contra sobrecarga e curto-circuito;
Autonomia para 20 minutos;

Baterias acomodadas no préprio gabinete do equipamento;

Chave liga/desliga com protegéo contra desligamento acidental,

Alarme audiovisual intermitente, sinalizando queda de rede, final do tempo de autonomia
e Condigbes anormais de funcionamento;

Permitir ser ligado na auséncia de rede elétrica.

16.8.Estabilizador de Voltagem

L] L] L] L] L]

Deve possuir Poténcia Nominal minima de 400 VA e capaz de suportar os
equipamentos (computador tipo estagcao de trabalho, monitor e periférico compativel
com o0 ambiente);

Tenséo de Entrada: 110-220 V com ajuste automatico de tensao;

Variagao tensdo da Entrada: + ou — 20%;

FreqUéncia de Entrada: 60 Hz;

Tensédo de saida: 110 ~ 115

Regulacéo de tensao da saida: + ou — 6%;

Frequéncia de Saida: 60 Hz;

Distor¢ao Harménica: nao introduz;

Protecgdes: contra sobretenséo, subtensao e curtos circuitos;

Protecao por sobrecorrente com desligamento da saida;

Transformador: auto transformador;

Com capacidade para no minimo 4 tomadas de saida.

16.9.Impressora Laser

Resolucao: 600x600 dpi;

Velocidade de Impressao: Igual ou superior a 16 ppm (paginas por minuto), em modo
normal;

Tamanho de papéis suportados: A4, A5, B5, Letter, Legal e Executive;

Buffer de memoéria: Igual ou superior a 2 MB,;

Interface de conexao: USB (com cabo incluso);

Tenséao de Entrada: 110-220V a 50/60 Hz com ajuste automatico de tenséo;

Compativel com o sistema operacional GNU-Linux, através de drive do proéprio
fabricante.

16.10.Projetor Multimidia

Projetor Multimidia, ZOOM 4X, PROJ. 40” A 3007, 2000 Ansi Lumes; Sist. Cor: NTSC
3.58, PAL, NTSC 4.43, PAL-M, PAL-N, PAL 60; SIST. ,PROJ: 3 LCD; C/ 1 LENTE;
PAINEL 0,79” X GA LCD, 786, 432 PIXELS; RESOL. VIDEO: 750 LINHAS TV; RGB
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1024X768; AC 100 A 240 V, 50/60 HZ,
» Suporte de teto e cabo com extensdo compativel com ambiente de instalagdo do
equipamento.

16.11.Mesa de Computador
* Mesa padrao para computador, podendo ser adquirida no mercado ou confeccionada por
profissional habilitado.

16.12.Mesa de Impressora
* Mesa padrao para impressora, podendo ser adquirida no mercado ou confeccionada por
profissional habilitado.

16.13.Cadeira
+ Cadeira fixa ou giratoria com estrutura metalica e compativel com as dimensées da mesa
adquirida.

16.14.Armario para Material de Escritério
* Armario para guarda de material com chave, podendo ser adquirida no mercado ou
confeccionado por profissional habilitado.

16.15.Quadro Branco
* Quadro branco com suporte para apagador;
+ Conjunto de pinceis atbmicos compativeis com o quadro branco.

16.16.Televisor
» Aparelho de TV LCD 42 polegadas
e Contraste: no minimo 20.000:1
« Poténcia de Audio (RMS): no minimo 15W
» Diagonal Visivel: 81,28 cm
» Entradas: 2 Video Componente, PC, 2 Audio e Video, S-Video, Audio PC, RS232-C,
Antena (RF), 2 HDMI.
« Saidas: Audio e Video.
* Resolugdo minima: 1.366 x 768 pixels
» Voltagem: Bivolt
« Possuir Controle remoto
« Garantia do Fabricante: 12 meses

16.17.DVD
+ APARELHO, com sistema de reprodugao de DVD, VCD, SVCD, CD, CDR, CDRW, MP3
com controle remoto, corrente de 110-220V.
+ Com cabo de conexao compativel com a TV adquirida

B. Recomendagodes para instalagao e funcionamento dos CATIS

1. Instalagido do Centro de Acesso a Tecnologia para Inclusao Social

Recomenda-se preferencialmente a instalagdo dos Centros em escolas ou bibliotecas
publicas, ou em ambientes com instalagbes adequadas para atendimento ao publico, desde que o
espaco esteja registrado como proprio do proponente ou com contrato de cesséo de comodato por
no minimo 10 (dez) anos, renovaveis a cada cinco anos, visando garantir amplo acesso as
comunidades, observado a legislagdo em vigor, no tocante a titularidade do imovel a ser
implantado o centro.

2. Adequacgoes Fisicas
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As adequacdes fisicas deverado observar o espaco estritamente necessario a implantagao
do centro de acesso a tecnologia. Deverdo ser apresentados layouts ou croquis em caso de
adequacéo fisica de salas, com definicdo de pontos de rede elétrica e l6gica.

O proponente e o fornecedor (caso o servico tenha sido terceirizado) deverdo assinar
documento formal responsabilizando-se pela correta instalagdo e seguranga da rede elétrica e
l6gica, bem como assumir o 6nus de eventuais falhas.

Em caso de danos aos equipamentos em razao de inadequacgao na instalagao elétrica, os
reparos seréo custeados pelo proponente.

O sistema de cabeamento da sala devera ser estruturado de acordo com as seguintes
recomendacgdes minimas:

Devera ser utilizado patch panel para a concentragao dos cabos.

Para cada patch panel, devera ser utilizado um organizador de cabos.

Devera ser utilizado Rack (de parede ou piso) com tamanho suficiente para
acondicionar o switch, o patch panel e os organizadores de cabos.

Deverao ser utilizados dutos especificos para o cabeamento da rede.

E permitida a passagem de cabos de rede e cabos elétricos no mesmo duto, desde
que 0s mesmos estejam separados por divisoria interna no duto.

Os dutos poderao estar embutidos nas paredes ou instalados de forma aparente.

Para dutos aparentes deveréao ser utilizados todos os conectores, curvas e acessorios
que permitam a adequada instalagdo dos mesmos.

Os dutos deverao estar posicionados de maneira a evitar possiveis acidentes com
liquidos utilizados na limpeza do piso.

O tamanho dos dutos é dado em fung¢ao do tipo e numero de cabos atuais, de maneira
que nao ultrapasse o limite de ocupacéao de 80% do duto.

Os dutos abertos ou nao metalicos deverao ser mantidos pelo menos a 120 mm de
distancia de reatores de |lampadas fluorescentes.

Os dutos de passagem de cabos nao devem ser instalados em shafts de elevadores.
Deverao ser utilizadas caixas de passagem a fim de evitar lances de dutos maiores
que 30 metros e trechos com mais de 2 curvas de 90 graus.

O raio maximo de curvatura deve ter no minimo 6 vezes o didmetro interno do duto.

Se o duto tiver mais do que 2” (50 mm) o raio deve ser 10 vezes maior.

Cada cabo de rede, devera ser conectado do lado do usuario a uma tomada de rede
(tipo fémea) acondicionada na respectiva caixa.

A localizacao de tomadas devera visar a facil mudanga da area de trabalho.

Os cabos de redes deveréo, do lado do rack, estar presos por fita velcro de maneira a
permitir o adequado acondicionamento nas laterais do rack.

Os cabos de rede deverao ser da categoria 5e ou 6 e deverao estar identificados em
ambas as extremidades.

O cabeamento devera estar identificado nas tomadas e no patch panel a fim de
permitir a localizagcédo de cada ponto.

Os pontos de rede elétrica deverao ser identificados no quadro geral de forga.

O patch panel e conectores a serem utilizados deverao ser da mesma categoria do
cabo de rede.

Deverdo ser utilizados, para cada computador, patch cord flexivel, de categoria
idéntica ao utilizado no cabeamento, crimpados em ambos os lados com conectores
RJ45 no padrao EIA/TIA 568A.

A interligagdo do switch ao path panel devera ser através de patch cord flexivel de
categoria idéntica a utilizada no cabeamento.

Cada patch cord nao devera ultrapassar o tamanho maximo de 5 metros.

Cada cabo ndo podera exceder o tamanho maximo de 90 metros de comprimento,
contados desde o patch panel até a tomada fémea do lado do usudario.

Devera possuir uma tomada elétrica ao lado de cada tomada ldgica.
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+ A tomada elétrica devera ser do tipo especifico para microcomputadores e devera
possuir fio de aterramento devidamente interligado a, pelo menos, uma haste de
aterramento. Nao devera, em hipotese alguma, ser utilizada a haste de aterramento do
fio neutro.

3. Ar condicionado

A aquisicdo e a instalacado de aparelho de ar condicionado no centro de inclusido digital &
obrigatéria, visando garantir um ambiente de clima confortdvel aos usuarios e evitar
superaquecimento dos equipamentos instalados. Portanto, a capacidade de BTU dos aparelhos de
ar condicionado devera ser dimensionada de acordo com as condi¢gdes do centro de inclusdo
digital, numero de equipamentos e previsdo de quantidade maxima de pessoas que utilizardo as
instalagbes ao mesmo tempo.

4. Acessibilidade e Seguranca

Os Centros devem possuir instalagdes plenamente acessiveis em observancia aos
preceitos estabelecidos no Decreto n° 5.296/2004 e na NBR 9050, além de prever a utilizagao de
solucbes computacionais disponiveis que possibilitem que pessoas com deficiéncia possam ser
capacitadas.

A seguranga, a guarda e a conservagdo dos bens adquiridos sao de inteira
responsabilidade do proponente, devendo este arcar com as despesas de vigilancia e outras
necessidades que favorecam a seguranca dos equipamentos contra roubo.

5. Utilizacao de Software Livre

Quanto a definicdo do uso de Software Livre nos projetos de incluséo digital, recomenda-se
0 uso desses softwares, devido as seguintes consideracgoées:

+ O uso de software livre nos programas de incluséo digital gera uma grande economia
devido ao ndo pagamento de licengas. Em um cenario de ajuste fiscal, economizar o
custo das licengas de uso por computador alocado no programa de inclusdo digital &
fundamental;

* O uso do software livre nos Centros de Acesso a Tecnologia pode ser um grande
incentivo ao surgimento de iniUmeras empresas locais capacitadas a configurar e até a
desenvolver solugcbes adequadas aos interesses das empresas e 6rgaos publicos
locais;

» Maior seguranga através do acesso ao codigo fonte o que permite auditoria do
software;

» Maior flexibilidade do acesso ao cédigo fonte permite adaptacées em tempo habil;

 Aumento da vida util dos computadores que seriam descartados com o passar do
tempo, pois sdo adaptados para aplicagdes que usam Software Livre e dessa forma
aproveitam a capacidade computacional existente;

» Mais empregos no setor de servigos, através de treinamento, suporte e consultoria;

» Desenvolvimento auto-sustentavel através do crescimento econdmico com inclusao
social.

6. Qualificagdao dos Monitores
A qualificagdo minima para os monitores dos Centros de Acesso a Tecnologia observara:

« Comprovacgao de 2° grau completo;

» Apresentacdo de comprovante, atestado ou outro documento que demonstre possuir
conhecimentos suficientes e habilidade para transmitir o conteldo programatico
minimo, contendo - introducdo ao processamento de dados e software livre;
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fundamentos de sistemas operacionais; planilhas eletrénicas e processadores de texto;
I6gica de programacéo e conceito de banco de dados e Internet;

» Capacidade de comunicacao verbal e urbanidade no tratamento com pessoas; e
» Residir no municipio, preferencialmente proximo a unidade de inclusao digital.

Observacdo: A responsabilidade pela manutengcdo dos equipamentos, inclusive
fornecimento de suprimentos, e pagamento dos monitores ficara a cargo do proponente, bem como
a verificagdo de sua qualificagao.

C. Lousas Interativas

1. Descricao

A Lousa Interativa € um quadro sensivel ao toque ou a uma caneta prépria, que permitem a
interacdo com o equipamento. Possibilita a manipulagdo de textos e imagens, acesso dindmico a
sitios da internet e a interacdo de maneira efetiva a conteudos digitais e de multimidia em
ambientes de aprendizagem coletiva (sala de aula, centro de inclusao digital, etc.).

A utilizacdo dessa tecnologia possibilita melhorar os resultados escolares, através de um
maior envolvimento do aluno em sala de aula, aumentando a motivacdo e a participacdo nas
atividades pedagdgicas, quando instalados nas salas de aula e potencializa o espago de formagao
e disseminagdo do conhecimento nos Centros e Incluséo Digital.

2. Requisitos minimos

Devera possuir diagonal efetiva da tela de, no minimo, 77 (setenta e sete) polegadas, com
resolucéo da superficie de contato de aproximadamente 4000 x 4000 pontos ou superior

O software de controle da lousa devera possuir versdo em portugués e emular a agao de
um mouse quando se utiliza os dedos ou caneta prépria sobre o quadro e permitir que se fagam
anotacdes, na lousa, sobrepostas a qualquer programa que esteja sendo executado no
computador.

A superficie da tela deve ser composta por material de poliéster resistente, apresentar
baixa-reflexdo para reduzir a reflexao e brilho em projegao frontal, ser revestido com protecéo para
nao descascar, possuir a superficie ndo brilhante (fosca) e permitir o uso de canetas, de qualquer
marca, com tinta para quadro branco, compativeis com a tecnologia da lousa.

Deve possuir acessibilidade com caracteristica que facilitam o seu uso por Portadores de
Necessidades Especiais Fisicas, permitindo a escrita com o dedo ou qualquer parte do corpo bem
como outro objeto.

Deve ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 2000 (Professional,
Server e Advanced Server), Microsoft Windows 95 4.00.950 ou mais recente, Microsoft Windows
98 segunda edicdo, Microsoft Windows Me, Microsoft Windows NT (4.00 e 4.00 Server), Microsoft
Windows XP, Microsoft Windows Vista, Linux, Unix, Macintosh.

Deve apresentar um sistema de fixagdo para parede ou chao e aceitar opcionalmente um
suporte Moével que possuam travas nas rodas e no proprio eixo das rodas.

Possui conexdo com o computador, conforme detalhamento do anexo através de um cabo
USB com no minimo 4,9 metros de comprimento. O computador conectado a lousa devera
observar as especificacdes do Anexo IV - Orientagdes para os projetos dos Centros de Acesso a
Tecnologia para a Inclusao Social.

A alimentagado elétrica deve ser obtida através de um cabo USB nativo conectado ao
computador.

Deve possuir os manuais de instalacdo, operagdo e manutencdo, possuir software em
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Portugués (opcionalmente em Inglés) e possuir CD de Instalagéo.

Deve possuir garantia de no minimo 3 (trés) anos on-site.

3.

Pacote de Software

Deve conter pacote de software que:

4.

Permita anotacao sobreposta a qualquer programa em funcionamento no computador;

Permita o efeito de canhdo de luz para enfatizar uma parte da tela, em qualquer
programa, aplicativo ou mesmo o desktop do sistema operacional escurecendo o
restante da lousa;

Permita a edicdo de todas as telas, mesmo as que ja foram salvas, quantas vezes for
necessario;

Permita a possibilidade de salvar telas nos formatos: HTML, PPT, PPS, PDF, JPEG,
BMP, EMF em ambientes Microsoft Windows, Macintosh e Padrdes Linux ou Unix;

Possibilite mover, alterar tamanho ou girar objetos, bem como acessar suas
propriedades;

Utilize recurso de escurecimento parcial da tela, visando mostrar gradualmente o
conteudo a ser visualizado. A visualizac&do gradual é permitida nos sentidos: horizontal e
vertical (nas 4 direcdes);

Apresente versdo em portugués (opcional em inglés);

Permita a presenca de teclado virtual, edicao de campos, captura total ou parcial da tela
de um programa qualquer, com ou sem anotagoes;

Permita recurso de recuperagdo automatica de dados em caso de desligamento
acidental do equipamento (computador);

Possibilite a escolha de varias cores, espessuras e formas, bem como marca textos;

Ser compativel com Sistemas Operacionais Microsoft Windows, Linux, Unix e

Macintosh.

Servigos:

Os servigos de instalagdo devem compreender:

Instalacédo e Alinhamento de Lousa Interativa na Parede;

Instalagdo e configuragdo do Computador.

Instalagdo e Configuragao do Software da Lousa Interativa no Computador;
Instalagdo e Configuragao do Projetor Multimidia no Teto;

Fornecimento de Infraestrutura de cabeamento:

Suporte com extensor Universal Para o Projetor;

Cabo VGA Blindado;

Canaletas;

Cabos diversos.
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5. Treinamento:

Devem estar previstos na aquisicdo da Lousa Interativa o treinamento de Professores
multiplicadores no uso da tecnologia, com carga horaria minima de 08 horas e abordando:

— Inicializacao basica de hardware e software;

- Fundamentos do software da Lousa Interativa;
— Objetos de aprendizagem do software;

— Criacao de atividades para aulas interativas;

— Explorando as possibilidades de uso da lousa interativa.

Cada Participante deve receber um CD com uma Apostila em PDF e ao final do treinamento receber
um Certificado de Concluséo por Médulo, emitido pelo Revendedor ou Distribuidor Autorizado do Fabricante.

Orientagées Finais

Observado o limite de valor dos recursos previstos, havendo a possibilidade de instalar mais
de um Centro, podera a Caixa Econdmica Federal (CAIXA) acolher a proposta, desde que o
proponente justifique a sua necessidade e que o(s) Centro(s) recaia(m) em outra(s) localidade(s)
sob sua jurisdigdo, obedecido ao objeto do contrato e respeitado o limite da alocagdo orgcamentaria
informada a CAIXA.

Recomenda-se que a licitagdo para bens aos projetos de Inclusdo Social e Digital, seja feita
na forma de “pacote fechado”, ou seja, aquisicdo dos equipamentos, com a devida instalagao,
customizacao, e treinamento no uso dos equipamentos, incluindo quando possivel a implantagéo
da rede ldgica e elétrica.

Todas as orientagdes acima deverao ser observadas para a viabilizagao dos projetos,
garantindo espagos seguros e confortaveis para os usuarios, bem como o melhor uso
dos recursos publicos.
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Anexo V — Modelo de Planta Baixa de um CATIS
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O exemplo da figura acima se refere a um ambiente
interligado em rede com um servidor, computadores (estagcbes de
trabalho), acesso a Internet e uma lousa interativa.

Apresenta uma arquitetura para rede com processamento
distribuido onde os microcomputadores dispdem de capacidade de
armazenamento e processamento independentes, utilizando o
servidor para obter acesso a Internet e compartilhar recursos de
armazenamento de arquivos e dados comuns a todos os usuarios
da rede.

Exemplo de planta baixa de um
CATIS com 35 m2.

A

w

—

r =

o v oz =

T oG MmO o

10 (dez) computadores tipo
estacao de trabalho com
gabinete, monitor teclado e
mouse.

01 (um) computador tipo
servidor de rede com gabinete,
monitor, teclado e mouse.

01 (um) switch.

01 (um) nobreak.

11 (onze) estabilizadores.

01 (uma) impresora laser.

01 (um) projetor multimidia.

01 (uma) tela para projecgao.

11 (onze) mesas para
computador.

20 (vinte) cadeiras.

01 (uma) mesa para impresora.
01 (um) armario para material de
consumo.

01 (um) quadro branco.

01 (um) TV 42",

01 (um) DVD player.

01 (uma) Lousa Interativa.

01 (um) ar condicionado.

Obs.: Pode-se prevé reparos em
obra e adequacédo de infraestrutura
de rede fisica e l6gica no ambiente.
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Anexo VI - Parametro de Pregos para Implantagao dos CATIS

Implantacao de CATIS com 35 m2

Valor

Descrigdo do Item Unidade Ngt:;e:z:a Quantidade |Unitario (R$) Valc()I;;')otal
(Vide Especificagao anexa) P (*)
Microcomputador (Tipo Servidor de Rede) unidade |44.90.52.34 02 3.500,00 7.000,00
Microcomputador (Tipo Estagédo de Trabalho) | unidade |[44.90.52.34 10 2.000,00 20.000,00
Switch/Roteador (minimo 16 portas) unidade |44.90.52.34 01 500,00 500,00
Estabilizador de Voltagem Unidade |44.90.52.34 12 100,00 1.200,00
Nobreak unidade |44.90.52.34 01 500,00 500,00
Impressora Laser unidade |44.90.52.34 01 800,00 800,00
Projetor Multimidia unidade |44.90.52.34 01 3.000,00 3.000,00
Mesa de computador unidade |44.90.52.34 11 150,00 1.650,00
Mesa de impressora unidade |44.90.52.34 01 150,00 150,00
Cadeira unidade |44.90.52.34 12 100,00 1.200,00
Armario para material de escritorio unidade |44.90.52.34 01 350,00 350,00
Quadro Branco unidade |44.90.52.34 01 150,00 150,00
DVD Player unidade |44.90.52.34 01 500,00 500,00
TV LCD 42" unidade |44.90.52.34 01 3.000,00 3.000,00
Ar-condicionado (base 18.000 BTUs) (*) unidade | 44.90.52.34 01 1.500,00 1.500,00
Lousa Interativa (equipamento, instalacao e | 4a4e (44005234 01 14.950,00 | 14.950,00
treinamento)
() Instalagao da Rede Logica e Elétricae | go 0 [3390.39.05| 01 15.000,00 | 15.000,00
pequenas adequacdes.
,00

(*) Parédmetro de pregos médios baseado em valores de mercado e licitagbes do
Governo Federal [ComprasNet] em junho de 2009.

(**) Se houver necessidade de reforma ou adequagdes serdo necessarios 0s

seguintes documentos:

1)
2)

Art. 25°, inciso |V, da Portaria Interministerial 127.

3)

de Custos, Planta Arquiteténica, para Obras, Instal. e Serv.

Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART; Arts. 1° e 2°, da Lei 6.496/77.

Copia da Certidao do Registro do Imével, fornecida pelo Cartério de Iméveis;

Projeto Basico, Memorial Descritivo, Cronograma Fisico-Financeiro, Planilha
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Anexo VII - Equipamentos compativeis com o cenario de implantagao de Convergéncia Social

a) Servidor de Rede

02 (dois) Servidores com arquitetura XEON, similar ou superior, com 02 processadores de
arquitetura 64 bits, clock minimo de 2,4GHz, implementado com tecnologia Raid.

Possuir 4GB de memodria RAM - SDRAM ECC DDR-2 e Discos Rigidos com capacidade
minima de 350 Gb Hot Swap suportados por controladora RAID SATA, similar ou superior.
Sera feito o espelhamento automatico do armazenamento em disco dos servidores de tal
forma que, na falha do servidor primario, o secundario possa substitui-lo imediatamente.
Possuir 01 monitor de 17" LCD, teclado padrao ABNT2, leitor e gravador de DVD, mouse
Optico e caixa acustica.

Os servidores deverdo constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagdo da
compatibilidade sera efetuada pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility
Test Report emitido especificamente para o modelo ofertado.

O equipamento devera possuir certificado de homologagdo comprovando a
compatibilidade do mesmo com, pelo menos, uma distribuicdo de Linux. A comprovagao
da compatibilidade sera efetuada pela apresentagdo de documento emitido
especificamente para o modelo ofertado.

O equipamento devera possuir certificagdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou
similar emitida pelo Inmetro.

Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e outros softwares fornecidos
com o equipamento deverdo ser compativeis com os seguintes sistemas operacionais:
Windows XP Professional, Windows 2000 Professional e Linux Kernel 2.6.11 ou superior.
Possuir software de gerenciamento nos médulo cliente e servidor.

b) Nobreak

Nobreak com capacidade minima de 1,5 KVA e autonomia para suportar os servidores
por no minimo 20 minutos;

Entrada:Tensdo nominal Bivolt, fator de poténcia de entrada > 0,95% e freqiéncia da
rede 60 Hz +/- 6%;

Protecdo contra descarga total das baterias com sinalizagdo antes do desligamento do
No-Break;

Protecao contra surtos de tensido na entrada e na saida (protegao contra fase e neutro,
fase e terra e na saida entre fase e neutro);

Protecao contra sobre-tenséo e sub-tensdo com retorno automatico de rede;

Inversor sincronizado com a rede e com protegao contra sobrecarga e curto-circuito;
Baterias acomodadas no proprio gabinete do equipamento;

Chave liga/desliga com prote¢ao contra desligamento acidental;

Alarme audiovisual intermitente, sinalizando queda de rede, final do tempo de autonomia
e Condigbdes anormais de funcionamento;

Permitir ser ligado na auséncia de rede elétrica.

c) Switch/Roteador

Protocolos RIP e RIPv2 ou compativel,

IEEE 802.11g (até 54 Mbps);

Portas 10/100/ Mbps Nway, porta Com para dial-backup e portas combo mini-Gbic;
Firewall integrado e VPN;

Print Server integrado (USB e Interface Paralela);

DHCP Server embutido e Suporte a UPnP.
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d) Adaptador de rede sem fio

Standard: IEEE 802.11, 802.11b/g

Taxa de Transferéncia: Até 108 Mbps

Antena: Externa desmontavel com conector RSMA

Sistema de Antena Giratoéria; Ganho 2 dBi

Area de Cobertura: Ambiente Fechado: 100 metros

Ambiente Aberto: 400 metros

Seguranca: Criptografia 64/128 bits WEP 802.1x, WPA/WPA2: WPA
Slot PCI: 32bit PCI

Intervalo de Frequéncia: 2.4GHz - 2.462GHz ou superior

Opercao em ambientes Windows & Linux;

e) Access Point

Access Point 802.11g/a, velocidades até 108Mbps ou superior;

Porta LAN 10/100 Mbps;

Frequéncia: 2.4 GHz (DSSS) ou superior

Taxa de Transferéncia: 01, 02, 5.5, 11, 22, 54, 108 Mbps;

Antena blindada (vedada) para nao ser afetada pela agua, podendo resistir a temperaturas
extremas em condigdes de inverno ou verao;

Alimentacao elétrica sobre Ethernet (IEEE 802.3af), permitindo a energizagdo das
unidades externas através do cabo de rede UTP.

f) Firewall

Balanceamento de carga do trafego de dados, com seguranca pro-ativa de redes;
Suportar configuragdes redundantes para atender os requisitos de alta disponibilidade
Suportar as necessidades de seguranga e controle de trafego e controle de intrusao.

g) Gateway

Monitoramento de trafego em tempo real;

Gerenciamento de trafego IM/P2P (Instant Messaging/PeerToPeer);

Efetua controle da largura de banda;

Prevencéo de trafego malicioso;

Gerenciamento de aplicagdes na camada 7 do modelo OSI:

Controle/gerenciamento de transferéncia de arquivos, de streaming de midia, de
aplicacbes web e de e-mails de uso pessoal;

Controle de aplicacao definido pelo usuario.

h) Torre de telecomunicacéao

A Torre devera ser adquirida, implantada e ativada com todas os requisitos abaixo.

Torre metalica autoportante de secao transversal triangular, com altura de até 40m, area
exposta ao vento de 5M2 e base maxima de 6.0 x 6.0 x 6.0 metros, construida com
colunas, diagonais e travamentos em perfis laminados planos do tipo de abas iguais, com
escada frontal a esteira vertical de cabos, instalados internamente, utilizando os
travamentos como protecdo (guarda corpo), plataforma de descanso a cada 12m e
trabalho no topo (conforme projeto).

Ligagbes feitas através de parafusos e porcas.

Toda estrutura e galvanizada a fogo. Dentro de cada caso especifico, obedecem as
praticas TELEBRAS 240-410-600 para torres autoportantes e TELEBRAS 2261132 para
torres estaiadas, NBR-6123/88, NBR-8800/86 e NBR-6122/80, sendo a pintura executada
conforme especificagbes. Com as seguintes caracteristicas: - Elaboragéo dos projetos da
estrutura metalica;

Fornecimento de escada continua;

Fornecimento de guarda corpo, plataformas de descanso a intervalos regulares,
plataformas de trabalho no topo;

Sistema de para-raios tipo Franklin, com aterramento;
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Sistema de balizamento noturno com globo vermelho;
Pintura para balizamento diurno com aplicagdo de fundo acabamento epdxi, nas cores
branco e laranja.

Sistema de gestao da rede

Deve ser fornecido sistema de gerenciamento para ser instalado em um servidor central e
deve ser acessivel por qualquer cliente de gerenciamento via web.

O sistema pode ser um equipamento dedicado (appliance) ou um software executado em
um servidor.

Em caso de software executado em servidor, o software deve rodar em plataforma
compativel com o Sistema Operacional dos servidores.

O software de gerenciamento deve permitir a coleta de informagdes de performance em
periodos de tempo especificados pelo administrador além de gerar graficos em tempo real
dos dados coletados.

O sistema deve permitir a configuragao de todos os equipamentos da rede.

O sistema deve possuir pelo menos dois niveis de usuarios de acesso, com senhas
diferentes. Cada usuario deve ter privilégios diferenciados para permitir o trabalho de
administrador e operador.

O sistema deve pelo menos gerenciar as tarefas de configuracao, performance e falhas.

O sistema deve ser capaz de manter uma cépia de segurancga (backup) de toda a rede de
equipamentos gerenciado de maneira centralizada

O sistema deve gerar um gréafico de toda a rede, inclusive os enlaces estabelecidos tanto
na rede malha (mesh) como com as Estagbes Clientes.

O sistema devera ser capaz de gerenciar pelo menos 1000 equipamentos desta rede.

Exemplo de Topologia de Convergéncia Social e Cidade Digital

g

alans ou
Eswola hunicipal
(repetigio de sinal)

o Secretarias Municip ais
{repeticio de sinal)

circuito
Internet /
Prefeitura

Console de
W anitaram ento

Os equipamentos deverao ser adquiridos, implantados e ativados, bem como a realizagao de
treinamento da equipe de gestao da rede, que ficara sob a responsabilidade da contratante.
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Anexo VIII - Parametro de Pregos para Implantag¢ao de Convergéncia Social e Cidade Digital

Descricao do Item (Vide Especificagao) Valor Unitario (R$)

Servidores de Rede(*) R$ 15.000,00
Adaptador de rede sem fio(*) R$ 250,00
Firewall(*) R$ 6.000,00
Gateway(*) R$ 4.000,00
Nobreak(*) R$ 1.500,00
Access Point(**) R$ 5.386,04
Switch/Roteador (***) R$ 12.401,34
Sistema de Gestao da Rede (***) R$ 22.302,57
Torre (30 m)(***) R$ 33.500,00

(*) Paradmetro de pregos médios baseado em valores de mercado e licitagbes do
Governo Federal [ComprasNet] em junho de 2009.

(***) Parametro de prego conforme Ata de Registro de Pregos n°® 11/2008 do pregao
eletrénico 27/08 da Procuradoria da Republica no Estado de S&do Paulo - PR/SP,.

(***) Parametro de preco conforme Ata de Registro de Precos n® 003/2008 do pregao
eletrénico: 01012008 do Governo do Ceara e cotagcdo de pregos apresentado pela
ETICE — Empresa de Tecnologia da Informac¢éo do Ceara.

Os valores de referéncia sofrerao variagées de acordo com o dimensionamento da rede a ser
implantada, em conformidade com o plano de trabalho previamente aprovado pelo gestor no
Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV.

Orientacgao Final

O custo de elaboracao do projeto de engenharia para implantagdo de convergéncia social e cidade
digital podera ser absorvido nos custos do projeto, ndo podendo exceder a 10% (dez por cento) do
valor previsto em capital. Se houver apenas alocacao de recursos de capital (GND 4), as despesas
com elaboragédo do projeto poderdao ser custeadas na modalidade obras e instalagdes, conforme
orientagdo do Manual Técnico do Orgamento — MTO, do Ministério do Planejamento.
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Anexo IX — Consideragoes da Anatel sobre o uso de estagoes de radiocomunicagao

De acordo com a Art. 3° da Resolugdo n.° 506, de 1° de julho de 2008, da Anatel, as
estacdes de radiocomunicacdo, que fizerem uso de equipamentos de radiagcao restrita
caracterizados por este Regulamento, estdo isentas de cadastramento ou licenciamento para
instalagcao e funcionamento.

As figuras abaixo, elaboradas pela Anatel, esclarecem o uso dos dispositivos de Wi-Fi pelos
municipios nas configuragdes para Convergéncia Social e Cidade Digital.

Uso Proprio ou
Grupo Determinado de Usuarios Estacéo Wi-Fi que se
Autorizagéo de Servigo: Nao INTERLIGA a outras redes
Licenciamento: N&o
Cadastramento: Sim

Estacéo Wi-Fi REPETIDORA ou
TERMINAL
Licenciamento: N&ao
Cadastramento: Néao

Uso Préprio
2,4 GHz (Localidades > 500 mil hab e
eirp> 400 mW)
Autorizagdo de Servigo: SLP

Estac#o Wi-Fi de INTERLIGACAO,
REPETIDORA ou TERMINAL
(e.i.rp> 400 mW)
Licenciamento: Sim

Estag#o Wi-Fi de INTERLIGAGAQ,
REPETIDORA ou TERMINAL
(e.l.r.p< 400 mW)
Licenciamento: Néo
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Prestacao a Terceiros

Autorizagdo de Servigo: SCM Estacéo Wi-Fi que se

INTERLIGA a outras redes
Licenciamento: Sim

Estacio Wi-Fi REPETIDORA ou
TERMINAL
Licenciamento: Nao
Cadastramento: N&o

Prestacéo a Terceiros

2 4 GHz (Localidades > 500 mil hab e
e.i.rp > 400 mW)

Autorizagdo de Servigo: SCM

Estag&o Wi-Fi de
INTERLIGAGAD,
REPETIDORA ou TERMINAL
(e.1.r.p = 400 mWw)
Licenciamento: Sim
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