MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao e Comunicacodes - PDTIC

2020 - 2022




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ées e Comunicagdes — MCTIC
Ministro
Marcos César Pontes

Secretaria-Executiva

Julio Francisco Semeghini Neto

Secretaria-Executiva Adjunta

Carlos Alberto Flora Baptistucci

Departamento de Tecnologia da Informagao

Fernando Antonio Rodrigues Dias

Coordenagao-Geral de Governancga de Tecnologia da Informagao

Gilson Fernando Botta

Coordenagao-Geral de Servigos de Tecnologia da Informagao

Claudio Marcelo Albuquerque Nascimento Silva

Coordenagao-Geral de Sistemas

George Hideyuki Kuroki Junior

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Responsaveis pela Aprovagao (Portaria MCTIC n2 503, de 31 de janeiro de 2017)

Comité de Governanga Digital

Carlos Alberto Flora Baptistucci | Fernando Antonio Rodrigues Dias

Secretaria-Executiva

Margareth Fabiola dos Santos Carneiro | Carlos Tadeu Assumpgdo Pinho

Secretaria de Planejamento, Cooperacao, Projetos e Controle

Savio Tulio Oselieri Raeder | Fabio Donato Soares Larotonda

Secretaria de Politicas para Formagao e A¢oes Estratégicas

José Gustavo Sampaio Gontijo | Otavio Viegas Caixeta

Secretaria de Empreendedorismo e Inovagao

Dino Ishikura | Maria Claudia Ferrari de Castro

Secretaria de Tecnologias Aplicadas

Flavio Ferreira Lima | Marcus Vinicius Paolucci

Secretaria de Radiodifusdao

Artur Coimbra de Oliveira | Miriam Wimmer

Secretaria de Telecomunicagdes

Fernando Antonio Rodrigues Dias | Gilson Fernando Botta

Departamento de Tecnologia da Informagdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Historico de Versoes

02/12/2019 1.0 Elaboragdo do PDTIC SEXEC/DTI/CGGO/COPLN

03/12/2019 1.0 Aprovacgdo do PDTIC CGD

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022 4



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Sumario

O I o 17T T o = ok [ RO OO PP TP UO PP PPPPPUPIR 8
B [0 o Yo ¥ Tor- o P UUROPPPPPNt 11
E J \V/ 11 doTe [o] [oF={F- e [ = -1 o To T - Lor- Lo 1A USSP 13
4. Estrutura organizacional da unidade de TIC .......cccciiiiiiiiiie e e 16
5. Resultados do PDTIC @NTEIIOF ...cccueeiuieiieiiieieeieeteesiee sttt ettt st st smee s eaee s 19
6. Referencial e Alinhamento Estratégico de TIC........oiiiiciiiiiiciiie it 22
7. Inventdrio de NecCeSSIdades ......c.oeviiiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt esbee e sareeenes 24
8. Plano d& IMELAS € AGDES ...ueeeiecuiiieieiiiieeeitteeesetteeeseteeeesettreeesssteeeesaasaeeeesssaeeesasseeaesansseeeesssseeeans 25
9.  Plano de GEStE0 0@ PESSO@S.......couiriiiiieiieieerite ettt ettt ettt st sttt b e b b s b saeesaee e s 45
10. Plano Orgamentario do PDTIC........coiiiiiiieiiiie ettt evee e e e ctae e e e stae e e esara e e e sntaeeeennaeeeeas 47
11. Plano de GEStA0 dE RiSCOS......ciivuriiiriiiiiieeeiteerteesite et e sttt et esbeesbaeesabeeesbbeesabeesbeeesareesnns 52
12. Processo de RevViSE0 d0 PDTIC .....coouiiiiiiiiiieeiiee sttt ettt st sar e sbe e e sareeeane 55
13. Fatores CritiCOS 08 SUCESSO ..c..uiiuiiiiieieeiierite ettt ettt sttt be e sttt esbe e sbeesaee e 56
14. (000 a1 o [T o= Tole oI a1 o T L E R 57
15. GlOSSAIO € CONCEITOS ...veeuveetieetie ettt ettt sttt et e sb e sbe e st e st et e b e bt e sbeesaeeeneeeanean 58
16. Referéncias @ NOIMAtIVOS ....c...eouiiiiiiieiieree ettt 60
ANEXO | — Projetos do PDTIC 2017-2018 .....cc.cooierierieeiieieeieenieesiee sttt et 63
ANEXO Il — Portfélio de Projetos PDTIC 2020-2022 .....ccccccuueeeeiiieeeeciieeeeecreeeeesireeesesaseeeeesnseessesnsenas 72

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022 5



Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Acronimos e Abreviaturas

APF

CGD

CGGO

CGSI

CGTI

CONJUR

COPLN

COPRO

COSEG

COSOF

CsIC

DIADD

DIATI

DIDEM

DIPRO

DISEB

]0]V]

DTI

EGD

ETIR

MCTIC

Administracao Publica Federal

Comité de Governanca Digital

Coordenacao-Geral de Governanca

Coordenacao-Geral de Sistemas

Coordenacdo-Geral de Servigos de Tecnologia da Informacao
Consultoria Juridica

Coordenacdo de Planos e Normas de Tecnologia da Informacao
Coordenacdo de Projetos de Sistemas

Coordenacdo de Redes e Seguranca Cibernética

Coordenag¢ao de Qualidade de Software

Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes

Divisdo de Administra¢do de Dados

Divisdo de AquisicGes de Tecnologia da Informacao

Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo

Divisao de Projetos e Processos

Divisao de Seguranca de Rede e Banco de Dados

Diario Oficial da Unido

Departamento de Tecnologia da Informagao

Estratégia de Governanca Digital da Administra¢do Publica Federal
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCOES E COMUNICACOES

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022

6



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

ME Ministério da Economia

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes
OF’s Objetivos Estratégicos

PE Planejamento Estratégico

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes
PGTI Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao do MCTIC
POSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢ées do MCTIC
SEAUS Servico de Atendimento ao Usudrio

SEFAE Secretaria de Politicas para Formacao e Acdes Estratégicas
SEMPI Secretaria de Empreendedorismo e Inovacao

SEPLA Secretaria de Planejamento, Cooperacdo, Projetos e Controle
SERAD Secretaria de Radiodifusdo

SERT Servigo de Telefonia

SETAP Secretaria de Tecnologias Aplicadas

SETEL Secretaria de Telecomunicagdes

SEXEC Secretaria-Executiva

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

1. Apresentagao

Nesta se¢do sao apresentados o objetivo, o conteldo, a abrangéncia, o periodo de vigéncia
e informacdes a respeito da revisdao, aprovacao e publicagdao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes (PDTIC) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC).

1.1. Objetivo

O objetivo deste documento é apresentar o PDTIC do MCTIC para o periodo 2020-2022,
alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PETIC) 2019-
2022 do Ministério.

Enquanto o PETIC fornece o referencial estratégico para a drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes (TIC) do Ministério, o PDTIC representa um instrumento de
gestdo que permite nortear e acompanhar a atuacao da drea de TIC, definindo estratégias
e o plano de acdo para implementa-las.

O PETIC apresenta a missao, os valores, a andlise do ambiente organizacional, os objetivos
estratégicos de TIC, o mapa estratégico, as iniciativas estratégicas, os indicadores e as
metas.

J4 o PDTIC apresenta a estrutura organizacional da unidade de TIC, o resultado do PDTIC
2017-2018, o alinhamento com o referencial estratégico de TIC, o inventario de
necessidades e projetos de TIC, o plano de metas, de pessoal, de orcamento e de riscos.

Ressalta-se que os objetivos estratégicos do PETIC 2019-2022 do MCTIC estdo alinhados ao
Planejamento Estratégico (PE) 2018-2022 do Ministério e a Estratégia de Governanga
Digital (EGD) 2016-2019, versao revisada, da Administragao Publica Federal (APF).

1.2. Abrangéncia

Este PDTIC engloba os dérgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado, os
drgaos especificos singulares e as unidades descentralizadas. Este PDTIC ndo é aplicével as
unidades de pesquisa, aos 6rgaos colegiados e as entidades vinculadas integrantes da
estrutura organizacional do MCTIC.

A Figura 1 ilustra a estrutura organizacional do MCTIC, conforme o Decreto n? 9.677, de 2
de janeiro de 2019, com destaque para os drgaos que sao abrangidos por este PDTIC.

1.3. Aprovacgao e Publicagdo

Segundo o Regimento Interno dos 6rgaos do MCTIC, instituido por meio da Portarian2 217,

de 25 de janeiro de 2019, compete ao Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI)

elaborar, acompanhar e revisar o PDTIC, em conjunto com as demais unidades do

Ministério.

O PDTIC deve ser avaliado e deliberado pelo Comité de Governanca Digital (CGD) do MCTIC,

em conformidade com a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdao do Ministério

(PGTI/MCTIC), instituida pela Portaria n? 6.285, de 9 de novembro de 2017, e com a

Portaria n2 503, de 31 de janeiro de 2017, a qual instituiu o CGD. Sua publica¢do deve ser
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢ées — PDTIC 2020-2022 8
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oficializada por meio de Portaria assinada por representante da Alta Administracdo e
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU).
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Figura 1 — Estrutura organizacional do MCTIC com destaque para a abrangéncia do PDTIC 2020-2022

1.4. Periodo de Vigéncia e Revisao

Conforme definido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e apresentado ao
Comité de Governanca Digital em 30 de outubro de 2019, este PDTIC compreende o triénio
2020-2022 com revisdes podendo ser realizadas a cada ano ou a qualquer momento, desde
gue necessarias e determinadas pelo CGD, conforme estabelecido na secdo 12 deste
documento.
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Esse processo de revisdo visa manter o PDTIC atualizado de maneira que possa acompanhar
as mudancas do ambiente interno e externo, mantendo o alinhamento com os objetivos
estratégicos e as diretrizes do MCTIC.
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2. Introdugao

De acordo com o Decreto n? 9.677, de 2 de janeiro de 2019, que aprova a estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de
Confianga do MCTIC, o Ministério tem como area de competéncia os seguintes temas:

e Politica nacional de telecomunicagdes;
e Politica nacional de radiodifusao;
e Servicos postais, telecomunicagdes e radiodifusao;

e Planejamento, coordenagdo, supervisao e controle das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagao;

e Politica de desenvolvimento de informatica e automacao;
e Politica nacional de biosseguranca;

e Politica espacial;

e Politica nuclear;

e Controle de exportacdo de bens e servicos sensiveis;

e Articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com
a sociedade civil e com os 6rgdos do Governo Federal para estabelecimento de
diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao.

A Secretaria-Executiva (SEXEC), conforme Regimento Interno, exerce o papel de d6rgao
setorial do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do
Poder Executivo Federal. Segundo a Instru¢do Normativa n? 01/2019/SGD-ME, todo érgio
integrante do SISP deve elaborar o Planejamento de TIC para que haja um alinhamento
entre as estratégias organizacionais e as estratégias e planos de TIC.

O Planejamento de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.
No Planejamento Estratégico é estabelecida a direcdo a ser seguida, por meio da definicdo
dos objetivos e planos da instituicdo. O Planejamento Tatico traduz os objetivos gerais e as
estratégias da instituicdo em objetivos e atividades mais especificas. E por fim, o
Planejamento Operacional descreve os recursos necessarios para a implementacdao dos
objetivos e atividades definidos no planejamento tatico.

Nesse sentido, o MCTIC adotou: o PETIC para o nivel estratégico, alinhado ao PE 2018-2022
do MCTIC e a EGD 2016-2019; o PDTIC para o nivel tatico; e faculta as suas areas internas
a producdo dos Planos Operacionais.

Na Figura 2 é apresentada a relagdo entre os instrumentos e niveis de planejamento
adotados pelo MCTIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 11
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Figura 2 - Relagdo entre os Niveis de Planejamento e os Instrumentos adotados no MCTIC (Fonte: Adaptado do Guia de
de PDTIC do SISP, versdo 2.0, p.23.)

O PDTIC fornece elementos taticos, os caminhos a serem trilhados para a realizacdo da
missdo e o alcance da visdo futura da TIC do MCTIC. Dessa forma, € um instrumento
balizador das contratacdes de TIC, de modo que a necessidade de contratacdo deve
considerar os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do Ministério alinhadas
ao PDTIC.

Tendo em vista a nova definicdo do Departamento de Tecnologia da Informagdao, em
outubro de 2019, conforme apresentado ao Comité de Governanga Digital, este PDTIC foi
elaborado para o triénio 2020-2022, com maior destaque para as a¢des que irdo ocorrer
em 2020 e com previsdes, em nivel macro, para os anos de 2021 e 2022. A proxima versao,
conforme definicdo do Departamento, apresentara com maiores detalhes o ano de 2021 e,
de forma macro, os anos de 2022 e 2023, e assim se dara sucessivamente.

E importante destacar que este PDTIC foi elaborado observando, no que coube, o Guia de
elaboracao do PDTIC, versao 2.0, do SISP.

Isso demonstra que o MCTIC tem buscado o aperfeicoamento do instrumento de
planejamento dos recursos de TIC, observando as recomendagdes de Governanga de TIC
da APF.
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3. Metodologia de Elaboracgao

A metodologia utilizada para elaboracdo deste PDTIC baseou-se no Guia de Elaboragado do
PDTIC do SISP, versdao 2.0, com as devidas adaptagdes para o contexto organizacional do
MCTIC.

Dessa forma, este documento foi gerado a partir da execucdo das fases apresentadas na
Figura 3.

Definigdo de metodologia do Definigdo das necessidades, Elaboragdo e publicagdodo
POTIC projetas e aquisicdes de TIC POTIC

Macroprocesso de Elaboragdo do
PDTIC 2019-2020

Figura 3 - Macroprocesso de elaboragdo do PDTIC 2020-2022 do MCTIC

Registra-se que a elaboracdo do PDTIC 2020-2022, conduzida pelo Departamento de
Tecnologia da Informacao, considerou as necessidades contempladas no PDTIC anterior e
as necessidades apresentadas durante o processo de planejamento do Plano Anual de
Contratag0es para 2020 (PAC-2020).

A seguir, a descricdo dos objetivos de cada fase que compde a metodologia de elaboracao.
3.1. Fase 1: Definicao de metodologia do PDTIC
Essa primeira fase teve como objetivos:
e Areunido dos documentos de referéncia;
e A definicdo do periodo e abrangéncia; e
e A definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTIC.
3.2. Fase 2: Definicao das necessidades, projetos e aquisicoes de TIC
A segunda fase teve como objetivos:
e A compreensao da situacao atual da area TIC da organizagao;
e A avaliacdo dos resultados do PDTIC anterior;
e A analise do referencial estratégico de TIC;
e A consolidagao do inventdrio de necessidades, projetos e aquisicdes de TIC; e
e A priorizacdo dos projetos inventariados.

Em consonancia com a “Iniciativa Estratégica 1E.01.01 - Priorizar os projetos de TIC em
conformidade com as necessidades do Ministério”, a priorizacdo dos projetos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 13
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apresentados neste PDTIC foi realizada por meio da aplicacdo dos critérios apresentados
na Figura 4.

2o
= % Determina se o projeto contribui diretamente para o alcance de algum objetivo estratégico do
E = Planejamento Estratégico Institucional do Ministério. Os valores possiveis sdo:
z é 0. N3o
E 4] 5. Sim
Determina o impacto causado a continuidade operacional das areas de negdcio envolvidas, caso o
- projeto ndo seja executado. Os valores possiveis sdo:
g 0. N3o contribui paraa continuidade operacional da(s) area(s) de negdcio, pois ndo ha previsdo de
g paralisacao do(s) processo(s) de negocio
g 2. Eliminar uma possivel paralisacdo do(s) processo(s) de negocio, também usado no caso de
9 melhorias substanciais ao(s) processo(s) de negaocio
4. Eliminar uma paralisacdo do(s) processo(s) de negdcio recorrente e de alto impacto.
Determina se ha requisitos de prazo exigido para atendimento da demanda. Os valores possiveis sao:
é 0. N3o ha imposicdo de prazo.
Z 1. Prazo exigido para cumprir compromissos com unidades internas do Ministério.
% 2. Prazo exigido para cumprir compromissos com entidades externas;
3. Prazo exigido por lei ou regulamento;
Determina quanto o Ministério ira se beneficiar com a realizagdo do projeto. Os valores possiveis sdo:
0. Irrelevante para a eficiéncia da gestdo ou melhoria na produtividade, economicidade ou
o qualidade do servico;
o 1. Baixa contribuicdo para a eficiéncia da gestdo ou melhoria na produtividade, economicidade ou
= qualidade do servico
E 2. Média contribuicdo para a eficiéncia da gestdo ou melhoria na produtividade, economicidade ou
qualidade do servico
3. Alta contribuicdo para a eficiéncia da gestao ou melhoria na produtividade, economicidade ou
qualidade do servico
< Determina o tamanho da comunidade de usudrios que sera impactada com a realizacdo do projeto. Os
e valores possiveis sao:
é 1. Departamento
= 2. Secretaria
% 3. Ministério
< 4. Sociedade
é Determina o grau de dificuldade técnica (tecnologias necessarias) e dos riscos envolvidos (de negdcio
g e de Tl) paraa realizacdo do projeto.
é 1. Alta complexidade
% 2. Média complexidade
S 3. Baixa complexidade
e Determina o nivel de investimento, em relacdo ao custo, necessario para a realizacdo o projeto. Os
= valores possiveis sao:
E 1. Alto investimento
4 2. Médio investimento
2 3. Baixo investimento

Figura 4 — Descricao dos critérios de priorizagao utilizados neste PDTIC

A férmula utilizada para realizar a priorizagao dos projetos é composta pelo somatdrio dos
valores atribuidos a cada critério de priorizagdao, conforme apresentado a seguir.
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Prioridade = Alinhamento estratégico + Gravidade + Urgéncia + Beneficio + Abrangéncia +
Complexidade + Investimento

Ao final dessa fase, o inventario de necessidades e a relacdo de projetos de TIC priorizados
foram levados para avalia¢do, contribuicdo e deliberacdo do CGD.

Na Figura 5 é apresentada a relacdo estabelecida entre as necessidades, projetos e
aquisicdes, alinhamento estratégico, indicadores e metas.

Objetivos
Estratégicos
MCTIC

&~

Objetivos Iniciativas Projetos
Estratégicos Estratégicas [0 Projetos
PETIC = e = PDTIC = )

4 4

Figura 5 - Relagdo estabelecida entre necessidades, projetos, alinhamento estratégico, indicadores e metas

3.3. Fase 3: Elaboragdo e publica¢cao do PDTIC
A ultima fase teve como objetivos:

e Aidentificacdo dos indicadores e metas do PDTIC;

e Acelaboragdo, com base no inventario de necessidades consolidado na fase anterior,
do planejamento de pessoal, de orcamento e de riscos;

e Aidentificacdo dos fatores criticos de sucesso;
e A consolidacdo da minuta do PDTIC; e

e Submissdo da minuta a deliberacao do CGD e ao processo de publicac¢do.
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4. Estrutura organizacional da unidade de TIC

O Decreton29.677, de 2 de janeiro de 2019, que aprova a estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca do MCTIC,
estabeleceu o Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) da Secretaria-Executiva
(SEXEC) do Ministério.

O Departamento é o érgao representante da area de TIC do MCTIC, o qual é composto por
trés CoordenacOes-Gerais de tematicas distintas: Governanca, Sistemas e Infraestrutura.
Essas Coordenagdes-Gerais sdo subdividas em Coordenacdes e Divisdes. Na Figura 6 é
apresentado o organograma do Departamento:

Secretaria-Executiva

SEXEC

Departamento de
Tecnologia da
Informacio

DTl

Coordenagdo-Geral Coordenacdo Geral Coordenagdo-Geral
de Sistemas de Governanga de Servigos de Tl

CGsl CGGO CGTI

pordemgiode Qe Coordenagio de Mondmamoao  SenigodeTelonia Seguranca
Software Usuario Cibernética
COPRO COSEG COPLN SEAUS SERT COSEG
Divisdo de Divisdo de ) . = Divisdo de
Desenvolvimento e Administragdo de Divisdo de Projetose D_Iv_ls_ao de Seguranga de Rede e
Manutengdo Dados Qpcssses gau= ezl Banco de Dados
DIDEM DIADD DIPRO DIATI DISEB

Figura 6: Organograma do Departamento de Tecnologia da Informagdo (conforme Regimento)

Os artigos 87, 91 e 96 do Anexo V da Portaria n? 217, de 25 de janeiro de 2019 !, que
estabelece o Regimento Interno dos drgdos do MCTIC, definem as competéncias das
Coordenacgdes-Gerais do DTI.

4.1. Governanga

A Coordenacdo-Geral de Governanca (CGGO) tem atuacdo em trés pilares principais:
Aquisicoes e Contratos; Projetos e Processos; e Planos e Normas de TI.

A Coordenacdo de Planos e Normas de Tl (COPLN) tem a missdo de propor e elaborar
politicas, normas e padrdes relativos a governanca de Tl. A COPLN também apoia a
elaboracdo, revisdo e o acompanhamento do PETIC e do PDTIC, os quais sdo aprovados
pelo CGD do MCTIC e assinados por representante da Alta Administracao.

! Portaria n2 217, de 25 de janeiro de 2019, disponivel para acesso em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=28/01/2019&jornal=515&pagina=8
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A Divisdo de Projetos e Processos (DIPRO) tem foco no desenvolvimento e manutengdo das
metodologias de gerenciamento de portfdlios e de projetos, além de gerenciar
diretamente os projetos sob a responsabilidade da CGGO.

A Divisdo de Aquisicdes de Tl (DIATI) tem entre suas principais atribuicdes a manutencao
da metodologia de gestao de aquisicGes e contratos de Tl e a execu¢do e monitoramento
dos respectivos processos de aquisi¢coes, alinhados aos normativos vigentes, especialmente
a Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019.

Além disso, a DIATI também orienta os envolvidos no planejamento das aquisi¢cdes e gestao
de contratos de tecnologia da informacdo e comunicacgdes, fornecendo suporte técnico e
metodolégico as outras Coordenacdes-Gerais do DTI.

4.2. Sistemas

A atuacdo da Coordenacdo-Geral de Sistemas (CGSI) é principalmente voltada para a
entrega de solucdes baseadas em sistemas de informacdo otimizados para atender
necessidades de Tl e de negdcio, envolvendo diretamente as dreas finalisticas, bem como
para a sustentacdo desses sistemas. Paraisso, conta com duas Coordenacdes, a de Projetos
de Sistemas e de Qualidade de Software.

Entre as atribuicGes da Coordenacdo de Projetos de Sistemas (COPRO), destacam-se as
competéncias de colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades
de desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios no ambito da Administracao
Central do Ministério e de gerir a execugdo dos contratos relativos aos sistemas
informatizados no ambito da Administracdo Central do Ministério.

Em relagdo a Coordenacao de Qualidade de Software (COSOF), destacam-se as atribui¢cdes
de definir normas, padrdes, procedimentos e praticas de desenvolvimento de sistemas no
ambito da Administracao Central do Ministério e de definir e implementar tecnologias para
integracdo de sistemas corporativos de informacao.

4.3. Infraestrutura

A finalidade precipua da Coordenacdo-Geral de Servicos de Tl (CGTI) é atuar no
planejamento, coordenacgdo, execu¢do e acompanhamento de a¢des relativas a gestao da
infraestrutura e operagdes de tecnologia da informagdao. Faz parte de sua estrutura o
Servico de Atendimento ao Usuario (SEAUS), o Servico de Telefonia (SERTE), a Coordenacao
de Redes e Seguranca Cibernética (COSEG) e a Divisdo de Seguranca de Rede e Banco de
Dados (DISEB).

4.4. Outras atribuigcdes do Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI

Além das atribuicdes definidas no Regimento Interno do MCTIC, ha aquelas exercidas no
Comité de Governanca Digital (CGD), no Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgdes (CSIC) e na Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes Computacionais
(ETIR).

O DTI exerce o papel de Secretaria Administrativa em ambos os Comités. Cada Comité é
composto por um representante, titular e respectivo suplente, das seguintes unidades do
MCTIC:
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e Secretaria-Executiva - SEXEC;

e Secretaria de Planejamento, Cooperacdo, Projetos e Controle - SEPLA;
e Secretaria de Politicas para Formacgdo e Ag¢Oes Estratégicas - SEFAE;

e Secretaria de Empreendedorismo e Inovagao - SEMPI;

e Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;

e Secretaria de Tecnologias Aplicadas - SETAP;

e Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL; e

e Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTI.

4.4.1.Comité de Governanga Digital

O Comité de Governanga Digital (CGD) do MCTIC, instituido por meio da Portaria n2 503,
de 31 de janeiro de 20172, e alterado pela Portaria n? 1.445, de 9 de abril de 20193, de
cardter estratégico e deliberativo, tem a finalidade de deliberar sobre politicas, diretrizes e
planos relativos a TIC e a Governanga Digital.

4.4.2.Comité de Segurancga da Informagao e Comunicag¢des

O Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio da
Portaria n2 501, de 31 de janeiro de 20174, e alterado pela Portaria n2 2.949, de 17 de junho
de 2019, de natureza consultiva, é subordinado a Secretaria-Executiva do Ministério e tem
a finalidade de assessorar a Pasta na implementacao de a¢des de Segurancga da Informacao
e Comunicagodes (SIC).

4.4.3.Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes Computacionais (ETIR)

A Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR),
instituida por meio da Portaria CSIC n2 5.357, de 12 de setembro de 2017, é um grupo de
trabalho permanente, multidisciplinar e de atuag¢ao primordialmente reativa, vinculada a
SEXEC, com a missdo de facilitar, coordenar e executar as atividades de tratamento e
resposta a incidentes em redes computacionais no ambito do MCTIC.

2 portaria n2 503, de 31 de janeiro de 2017, disponivel para acesso em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=01/02/2017&pagina=37

3 Portaria n? 1.445, de 9 de abril de 2019, disponivel para acesso em:
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1-445-de-9-de-abril-de-2019-71089786

4 Portaria n2 501, de 31 de janeiro de 2017, disponivel para acesso em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=01/02/2017&pagina=37

5> Portaria n2 2.949, de 17 de junho de 2019, disponivel para acesso em:
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.949-de-17-de-junho-de-2019-164320889
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O PDTIC 2017-2018 apresentou 10 (dez) objetivos estratégicos, os quais foram mensurados
por meio de 11 (onze) indicadores, onde cada indicador possuia uma meta relacionada.

O resultado da avaliacdo dos 11 (onze) indicadores é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultado das metas do PDTIC 2017-2018. *Valores coletados em janeiro de 2019

Objetivo Estratégico Indicador Meta Valor Meta Valor
) & 2017 | apurado | 2018 | apurado
OE1 - Fortalecer 01 ’ Quantldad? <Ele acoes €
e projetos estratégicos com 3 5 3 3
institucionalmente a TIC L
participagdo do DTI
OE2 - Entregar produtos e , . ~
2 - Nivel f
servigos que agreguem valor Ssuérilt\)lse de satisfacdo dos 60% 61% 70% 66%
aos clientes
OE3 — Promover a 03 - Percentual de execugdo
implementacdo da do plano de trabalho do 60% 97% 75% 100%
Governanga Digital SISP
OE4 - Obter niveis crescentes | 04 - Grau de maturidade da Basico Basico Basico Basico
de maturidade de TIC TIC avaliado pelo iGovTlI
OE5 - Prom?ver a Seguranga 05 - Percentual de execugao 70% 99% 70% 78%
da Informagao do plano de metas de SIC
OEG6 — Fortalecer o 06 - Percentual de
gerenciamento das iniciativas | conclusdo dos projetos do 20% 71% 45% 61%
de TIC PDTIC
OE7 — Promover a integragao 07 - Nimero de sistemas
. grag obsoletos, desativados ou 1 5 1 5
de sistemas novos e legados .
migrados
e o et
q . servidores de Tl capacitados 70% 76% 70% 42%
conforme as necessidades de
por ano
TIC
OE9 — Garantir servigos de 09 - Percentual de execuc¢do
infraestrutura adequados as do plano de metas de 70% 89% 70% 60%
necessidades de TIC infraestrutura
10 - Percentual de execugao
OE10 - Aprimorar o orcamentaria do PCTIC 30% 104% 40% 47%
gerenciamento dos recursos _
orcamentarios e financeiros 11 - Percentual de execugdo
daTiC financeira dos contratos de 40% 104% 50% 57%
TIC
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Em relagdo aos projetos do PDTIC 2017-2018, dos 79 (setenta e nove) projetos elencados,
tem-se o seguinte resultado, conforme apresentado na Figura 7: 61% concluido, 12% em
andamento, 13% nao iniciado, 13% suspenso e 1% cancelado.

Cancelado
1%
Suspensao
13%

N&o iniciado
13%

Concluido
61%

Em andamento
12%

Figura 7 — Resultado da situa¢do dos projetos do PDTIC 2017-2018. *Dados extraidos em janeiro de 2019
No ANEXO | — Projetos do PDTIC 2017-2018 — sdo apresentados os projetos do PDTIC 2017-
2018 com a respectiva indicacdo da situacao.

J4 em relagdo a avaliagdo orgcamentdria do PDTIC 2017-2018, o resultado obtido é
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultado da avaliagdo orgamentaria do PDTIC 2017-2018. * Valores coletados em 2017 e em janeiro de 2019

2017 2018
Previsdo Orgamentaria no PDTIC * RS 38.406.366,85 RS 67.795.956,36
Total empenhado RS 39.657.122,74 RS 32.184.023,00
Total pago RS 25.577.149,60 RS 19.962.541,00

* A previsdo orcamentaria do PDTIC é uma proposta, a qual podera ser realizada em parte ou integralmente,
dependendo da disponibilidade orcamentaria, financeira e técnica disponivel durante a vigéncia do PDTIC.

Em relagdo ao planejamento de pessoal, de 2017 para 2018, o DTl sofreu uma diminuigao
no quadro de pessoal do Departamento, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Comparativo do quadro de pessoal do DTl 2017 e 2018. * Valores coletados em 2017 e em janeiro de 2019

2017 2018
Servidores efetivos 41 30
Cargo em comissao 1 1
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Estagiarios 6 1

TOTAL 48 33

Considerando a vigéncia do PDTIC 2017-2018, referente ao quadro de pessoal do DTI,
constata-se a necessidade de recomposicdo da forca de trabalho com novos servidores
capacitados. Nesse sentido, no tocante aos servidores que permaneceram no
Departamento, as a¢des de gestdo de pessoal do DTl foram voltadas para a manutencdo e
qualificacdo do quadro existente.
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6. Referencial e Alinhamento Estratégico de TIC

Esta se¢do, amparada pelo PETIC 2019-2022, visa apresentar o referencial estratégico e o
alinhamento estratégico de TIC, conforme o Guia do SISP.

O referencial estratégico é composto pela missdo, visao, valores, objetivos estratégicos,
analise do ambiente organizacional e principios e diretrizes. O alinhamento estratégico
corresponde ao alinhamento entre os instrumentos de planejamento de TIC adotados pelo
MCTIC, conforme citado na Figura 2.

O detalhamento do referencial e do alinhamento estratégico encontra-se no PETIC 2019-
2022 do MCTIC. A seguir, é apresentado um resumo desses itens.

Na Figura 8 é apresentado o Mapa Estratégico de TIC do MCTIC, por meio do qual
representa-se o referencial estratégico de TIC.

Mapa Estratégicode TIC do MCTIC—2019-2022

Missdo: Prover solucdes de exceléncia em TIC capazes de

suportar, otimizar e ampliar o desenvolvimento das Visdo: Ser reconhecida por prover solucdes inovadoras
politicas de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e de TIC que promovam o acesso a informacdo, a
Comunicagdes, facilitando o acesso a informagdo, a prestacdo de servicos digitais e a participacdo social para
prestacdo de servicos por meio digital e a participacdo melhor atendimento a sociedade.
social.
8 ;
© L Entregar produtos e servicos que Promover a implementagdo da
= 1 Fortalecer institucionalmente a TIC g P ) s q o P ¢ 1
S ! agreguem valor aos clientes Governanga Digital !
wv) 1 1
K |
e e e e e e e e e e e o o o o . !
i
g 8 ! , R ;
$ E | Obter niveis crescentes de maturidade Promover a integracdo de sistemas !
o @ i deTIC novos e legados !
<= !
a — | 1
1 1
L e o o S S S . S Bt . . . . e e 1
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- .
Garantir recursos humanos

Garantir servicos e infraestrutura

i
1

1

H

e . !
qualificados conforme as necessidades adequados as necessidades de TIC i
i

H

1

daTIC

Sustentacdo

Figura 8 — Mapa Estratégico de TIC do MCTIC. Fonte: PETIC 2019-2022 do MCTIC

Na Figura 9 é apresentado o alinhamento estratégico entre os instrumentos de
planejamento de TIC adotados pelo MCTIC. Ressalta-se que os indicadores da Figura 9 sdo
indicadores do PETIC 2019-2022

Os projetos e as contratacdes executados pelo Ministério devem estar alinhados as
Iniciativas Estratégicas de TIC, conforme estratégia apresentada na Figura 5.
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o Estratégico PETIC 2019-2022
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Figura 9 — Alinhamento Estratégico entre os Instrumentos de Planejamento de TIC. Fonte: PETIC 2019-2022 do MCTIC
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7. Inventario de Necessidades
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Nesta se¢do é apresentado o inventario de necessidades identificado durante o processo
de elaboragao deste PDTIC.

Foram identificadas 17 (dezessete) macro necessidades que serdo atendidas por meio da
execucdo de projetos e/ou aquisi¢cBes. As necessidades identificadas sdo apresentadas na
Tabela 4.

Tabela 4 — Necessidades identificadas

Necessidade

Iniciativas
Estratégicas

(PETIC 2019-2022)

Apoio ferramental (painéis gerenciais) para realizagdo de tomada de

NSO1 -~ IE.05.01
decisdo
NS02 | Aprimoramento das redes dos prédios do MCTIC IE.07.01
NS03 | Avaliagdo da satisfagcdo dos usudrios do MCTIC com os servigos de TIC IE.02.01
NS04 ?leflnlgao e implementagdo de instrumentos para gestdo e governanga de I£.04.01
NS05 | Disponibilizagdo de servigos de armazenamento IE.07.01
NS06 | Disponibilizacdo de servigos de impressao IE.07.02
NS07 | Divulgacdo das agGes e resultados de TIC IE.04.01
IE.07.01
NS08 | Licenciamento de softwares utilizados no MCTIC
IE.07.02
IE.04.01
NS09 | Melhoria e manutengdo de servigos e processos de TIC IE.05.01
IE.07.02
NS10 O.ferec.lr.nento c,ios.servu;os digitais do MCTIC por meio de aplicagdes para E.05.01
dispositivos moéveis
Otimizacdo dos processos de negdcio do MCTIC, por meio de servigos
NS11 L o . o ) - IE.05.01
digitais, eliminacdo de redundancia de informagdes e integracdo de dados
NS12 | Promocgdo de boas praticas de Governanga Digital IE.03.01
NS13 Aprlmo.ramNento dos processos de Seguranca da Informagdo e E.04.01
Comunicagdes
NS14 | Provimento de aplicagdes em ambientes de alta disponibilidade IE.07.02
NS15 | Provimento de solugdo para balanceadores de carga IE.07.01
NS16 Sustentagao'e evolug~ao dos sistemas e portais em produgdo, promovendo E.05.02
seguranca e integragdo
NS17 | Modernizagao do parque tecnolégico do MCTIC IE.07.01
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8. Plano de Metas e Agoes

Nesta sec¢dao sdao apresentados os Planos de Agdes e Projetos, a ser executado com o
objetivo de atender as necessidades elencadas neste PDTIC, e o Plano de Trabalho para
2020. O Plano de Metas esta previsto no PETIC 2019-2022.

8.1. Plano de Agdes e Projetos
O Plano de agdes com os projetos a serem executados, com o objetivo de atender as
necessidades elencadas na segao 7, esta apresentado na Tabela 5. Este plano contém as
seguintes informacodes: necessidade a ser atendida, projetos a serem executados, drea
requisitante, alinhamento com a iniciativa estratégica e a prioridade.

Tabela 5 - Plano de Agdes e Projetos do PDTIC

Iniciati
Necessidade | ID Projeto Requisitante n|C|a’n{a Prioridade
Estratégica

NS10 01 | Aplicagdo mobile do SIGTED SEXEC IE.05.01 21

NS11 02 | Novo SIGPLANI SEMPI IE.05.01 20

NS11 03 | FORMS - Médulos de Anaélise SEMPI IE.05.01 20

NS11 04 SI.B—Slstema de Informagdo em GM-SGCC IE.05.01 20
Biosseguranca

NS11 05 SIGAP - Sistema de Gestdo de ASPAR IE.05.01 20
Assuntos Parlamentares

NS11 06 Zf:::)m-ossjj:?:eij Géce;renuamento SEXEC IE.03.01 20

NS12 . ¢ IE.05.01
Descentralizada

NS11 SISRD - Sistema de Controle de IE.05.01

NS12 07 Informagdes de Radiodifusdo SERAD IE.03.01 20

NS11 08 SGBSi-S.lstema de Gestdo de Bens GM-ASSIN E.05.01 20
Sensiveis

NS11 gy | CIUCA-Cadastrodas Instituicbes de | ) o IE.05.01 20
Uso Cientifico de Animais

NS11 10 SIRENITZ -flstema de Registro Nacional SEPED E.05.01 19
de Emissdes
SISGESAC - Sistema de Geréncia do

NS11 11 | GESAC (Governo Eletronico - Servico SETEL-DEIDI IE.05.01 19
de Atendimento ao Cidadao)

NS11 1o | SNCT - Portal anual da Semana SEPED-DEPIS | IE.05.01 19
Nacional de Ciéncia e Tecnologia

NS11 13 | Rota 2030 SEMPI IE.05.01 19
Monitoramento dos indicadores

NSO07 14 , . MCTIC-CGD IE.04.01 18
estratégicos de TIC (PETIC e PDTIC)
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Necessidade | ID Projeto Requisitante Imaa!:l\{a Prioridade
Estratégica

NS08

NS09

NS14 15 | Nuvem MCTIC SEXEC-DTI IE.07.01 17

NS15

NS17

NSO1 Desenvolvimento de painéis gerenciais IE.03.01

NS12 16| deic SEXEC-DTI IE.05.01 17

NS16 IE.03.01

NS12 17 | Em Rede - Nova Intranet SEXEC IE.05.01 17

NS04 1g | Elaboragdo e implantagdo de SEXEC-DTI IE.04.01 15
processos de TIC

NSO4 19 Elaboragdo e implantacdo de politicas SEXEC-DTI E.04.01 15
e normas de TIC

NS08 o

NS13 20 | Seguranca da Informacgao SEXEC-DTI IE.04.01 15

NS02 -

NS17 21 | Infraestrutura de Comunicagoes SEXEC-DTI IE.07.01 15

NS04 2p | Revisdo da Politica de Segurancada | \\ i cqic | |g.04.01 14
Informagdo e Comunicagdes

NSO03

NS06 L ..

NS09 23 | Experiencia do usuario SEXEC-DTI IE.04.01 14

NS17

NS09 24 | ITIL SEXEC-DTI IE.04.01 14

NS08 . .

NS09 25 | Gerenciamento de Servigos de Tl SEXEC-DTI IE.07.01 13

NSO4 %6 _F;Iewsao da Politica de Governanga de MCTIC-CGD I£.04.01 13

NS02

NS15 27 | Infraestrutura Redes SEXEC-DTI IE.07.01 13

NS17

NSO09 )8 CADI-MCTIC - Cadastro integrado do MCTIC E.05.01 12
MCTIC
Divulgacdo de boas praticas de SIC

NS13 29 | (elaboragdo de cartilha de SIC, entre MCTIC-CSIC IE.04.01 11
outras iniciativas)

NS08 -

NS09 30 | Nuvem usuarios SEXEC-DTI IE.07.02 10

NS09 31 | Verificado de conformidade em SEXEC-DTI IE.04.01 10
relagdo aos normativos estabelecidos
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8.2. Plano de Trabalho para 2020

O Plano de Trabalho para 2020 é composto pelas entregas previstas para o ano de 2020,
englobando a execucdo de projetos, renovacdes contratuais e novas aquisicoes.

8.2.1.Entregas previstas para 2020
As tabelas abaixo apresentam as entregas previstas para as areas de Infraestrutura,

Sistemas e Governanga.
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Infraestrutura
Tabela 6 - Plano de Trabalho de Infraestrutura para 2020
Id Projeto Entrega Previsao Descrigao
1 Nuvem MCTIC ETP plataforma de Ql Adequar e manter da plataforma
virtualizagdo de virtualizagdo
2 Nuvem MCTIC TR plataforma de Q2 Adequar e manter da plataforma
virtualizagdo de virtualizagdo
3 Nuvem MCTIC Contrato plataforma Q2 Adequar e manter da plataforma
de virtualizagdo de virtualizagdo
4 Nuvem MCTIC Plano de instalagao - Q3 Adequar e manter da plataforma
virtualizagdo de virtualizagdo
5 Nuvem MCTIC ETP Nuvem publica Ql Adquirir Nuvem publica sob
demanda
6 Nuvem MCTIC TR Nuvem publica Q2 Adquirir Nuvem publica sob
demanda
7 Nuvem MCTIC Contrato de Nuvem Q2 Adquirir Nuvem publica sob
publica demanda
8 Nuvem MCTIC Plano de instalagdo e Q3 Adquirir Nuvem publica sob
integracdo - nuvem demanda
publica
9 Nuvem MCTIC Plano de Q3 Elaborar Programa de
continuidade Continuidade de Servigos de TIC
10 | Nuvem MCTIC Plano de Q3 Elaborar Programa de
Recuperacdo Continuidade de Servigos de TIC
11 | Nuvem MCTIC Plano de Q3 Elaborar Programa de
gerenciamento  de Continuidade de Servigos de TIC
incidentes
12 | Nuvem MCTIC Nota técnica Ql Manter os ambientes salas-cofres
prorrogacado bloco E e bloco R
contratual — Orion
13 | Nuvem MCTIC Nota técnica Q1 Manter a sustentacdo dos
prorrogacao servigos de Tl do MCTIC
contratual -
CENTRALIT
14 | Nuvem MCTIC ETP  equipamentos Q1 Adquirir equipamentos
hiperconvergentes hiperconvergentes -  Esteira
DevOps
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15 | Nuvem MCTIC TR equipamentos Q2 Adquirir equipamentos
hiperconvergentes hiperconvergentes -  Esteira
DevOps
16 | Nuvem MCTIC Contrato Q3 Adquirir equipamentos
equipamentos hiperconvergentes -  Esteira
hiperconvergentes DevOps
17 | Nuvem MCTIC Plano de instalagdo — Q3 Adquirir equipamentos
equipamentos hiperconvergentes -  Esteira
hiperconvergentes DevOps
18 | Nuvem MCTIC ETP servidores de Q2 Adequar e manter servidores de
redes rede
19 | Nuvem MCTIC TR servidores de Q2 Adequar e manter servidores de
redes rede
20 | Nuvem MCTIC Contrato servidores Q3 Adequar e manter servidores de
de redes rede
21 | Nuvem MCTIC Plano de instalagdo - Q3 Adequar e manter servidores de
servidores de redes rede
22 | Nuvem MCTIC ETP  solugdo de Ql Adequar e manter a solugdo de
backup backup
23 | Nuvem MCTIC TR solugao de backup Q2 Adequar e manter a solugdo de
backup
24 | Nuvem MCTIC Contrato solugdo Q2 Adequar e manter a solugdo de
backup backup
25 | Nuvem MCTIC Plano de instalagdo - Q3 Adequar e manter a solugdo de
solugdo backup backup
26 | Seguranga da | ETP solugdo de Q2 Adequar e manter solucdo de
Informacgdo seguranga da seguranca da informagdo -
informagdo - endpoint
endpoint
27 | Seguranga da | TR solugdo de Q3 Adequar e manter solugdo de
Informagdo seguranga da seguranga da informagdo -
informacdo - endpoint
endpoint
28 | Seguranga da | ETP solugdo de Q2 Adequar e manter solugdo de
Informacgdo seguranga da seguranca da informagdo — borda
informagdo — borda
29 | Seguranga da | TR solucgdo de Q3 Adequar e manter solugdo de
Informagdo seguranga da seguranga da informagdo — borda
informagdo — borda
30 | Seguranga da | Processo de Gestdo Q2 Elaborar e implementar processo
Informacgdo Incidentes de de Gestdo de Incidentes de
Seguranga da Seguranca da Informacdo
Informacgdo
31 | Seguranga da | Atualizar normas Q3 Aprimorar POSIC
Informagao complementares
32 | Seguranga da | Atualizar portaria Q3 Aprimorar POSIC
Informagao
33 | Nuvem usudrios Prova de conceito Q2 Adequar e manter plataforma de
plataforma de mensageria
mensageria
34 | Nuvem usuarios ETP plataforma de Q Adequar e manter plataforma de
mensageria mensageria
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35 | Nuvem usudrios TR plataforma de Q2 Adequar e manter plataforma de
mensageria mensageria

36 | Nuvem usuarios Prova de conceito Q2 Adquirir plataforma de
plataforma de colaboragdo e armazenamento de
colaboragdo e documentos
armazenamento de
documentos

37 | Nuvem usuarios ETP plataforma de Q1 Adquirir plataforma de
colaboragdo e colaboragdo e armazenamento de
armazenamento de documentos
documentos

38 | Nuvem usuarios TR plataforma de Q2 Adquirir plataforma de
colaboragdo e colaboragdo e armazenamento de
armazenamento de documentos
documentos

39 | Infraestrutura Redes ETP equipamentos de Ql Adquirir equipamentos de
conectividade rede conectividade rede LAN (bloco E
LAN (bloco E e SPO) e SPO)

40 | Infraestrutura Redes TR equipamentos de Q2 Adquirir equipamentos de
conectividade rede conectividade rede LAN (bloco E
LAN (bloco E e SPO) e SPO)

41 | Infraestrutura Redes Contrato Q2 Adquirir equipamentos de
equipamentos de conectividade rede LAN (bloco E
conectividade rede e SPO)

LAN (bloco E e SPO)

42 | Infraestrutura Redes Plano de instalagdo — Q3 Adquirir equipamentos de
equipamentos de conectividade rede LAN (bloco E
conectividade rede e SPO)

LAN (bloco E e SPO)

43 | Infraestrutura Redes Nota técnica Q3 Manter os equipamentos de
prorrogacgao conectividade rede LAN - bloco R
contratual - Layer

44 | Infraestrutura Redes ETP equipamentos de Ql Adquirir equipamentos de
conectividade rede conectividade rede WLAN - bloco
WLAN (bloco E, R e E,Re SPO
SPO)

45 | Infraestrutura Redes TR equipamentos de Q2 Adquirir equipamentos de
conectividade rede conectividade rede WLAN - bloco
WLAN (bloco E, R e E, R e SPO
SPO)

46 | Infraestrutura Redes Contrato Q2 Adquirir equipamentos de
equipamentos de conectividade rede WLAN - bloco
conectividade rede E,Re SPO
WLAN (bloco E, R e
SPO)

47 | Infraestrutura Redes Plano de instalagdo — Q3 Adquirir equipamentos de
equipamentos de conectividade rede WLAN - bloco
conectividade rede E,ReSPO
WLAN (bloco E, R e
SPO)

48 | Infraestrutura de | Nota técnica Q1 Manter enlaces WAN vinculadas

Comunicagdes prorrogagao

contratual — Telebras
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49 | Infraestrutura de | Nota técnica Q1 Expandir e manter enlaces WAN
Comunicagdes prorrogagao INFOVIA
contratual — SERPRO
50 | Infraestrutura de | ETP  solugdo de Q1 Adequar e manter solu¢do de
Comunicagdes telefonia IP telefonia IP
51 | Infraestrutura de | TR solucgdo de Q2 Adequar e manter solu¢do de
Comunicagdes telefonia IP telefonia IP
52 | Infraestrutura de | Contrato solugdo de Q2 Adequar e manter solugdo de
Comunicagdes telefonia IP telefonia IP
53 | Infraestrutura de | Plano de instalagdo e Q3 Adequar e manter solugdo de
Comunicagdes configuragdo - telefonia IP
solucdo de telefonia
IP

54 | Experiéncia do usuario Automatizar Ql Expandir utilizagdo de recursos do
formularios de CITSMART - automacdo de
requisicdo de servigos formularios
deTI

55 | Experiéncia do usudrio ETP discos SSD Q1 Adquirir discos SSD

56 | Experiéncia do usudrio TR discos SSD Q1 Adquirir discos SSD

57 | Experiéncia do usudrio Contrato discos SSD Q1 Adquirir discos SSD

58 | Experiéncia do usudrio Plano de troca - Q2 Adquirir discos SSD
discos SSD

59 | Experiéncia do usuario ETP periféricos Ql Adquirir periféricos (mouse sem
(mouse sem fio, fio, teclado sem fio e monitores)
teclado sem fio e
monitores)

60 | Experiéncia do usuario TR periféricos (mouse Ql Adquirir periféricos (mouse sem
sem fio, teclado sem fio, teclado sem fio e monitores)
fio e monitores)

61 | Experiéncia do usuario Contrato periféricos Q2 Adquirir periféricos (mouse sem
(mouse sem fio, fio, teclado sem fio e monitores)
teclado sem fio e
monitores)

62 | Experiéncia do usuario ETP  estacdes de Ql Adquirir estagdes de trabalho
trabalho  fixas e fixas e moveis
moveis

63 | Experiéncia do usuario TR  estagdes de Ql Adquirir estagbes de trabalho
trabalho fixas e fixas e moveis
moveis

64 | Experiéncia do usuario Contrato estagcdo de Q2 Adquirir estagbes de trabalho
trabalho  fixas e fixas e moveis
méveis

65 | ITIL Gerenciamento  de Q3 Expandir utilizagao de recursos do
mudancgas CITSMART - implementagdo de

processos ITIL

66 | ITIL Gerenciamento de Q3 Expandir utilizagdo de recursos do
eventos CITSMART — implementagdo de

processos ITIL

67 | Infraestrutura de | ETP  solugdo de Ql Adquirir solucdo de

Comunicagoes videoconferéncia videoconferéncia
68 | Infraestrutura de | TR solugao de Q2 Adquirir solucdo de

Comunicagoes

videoconferéncia

videoconferéncia
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69 | Infraestrutura de | Contrato solugdo de Q2 Adquirir solugdo de
Comunicagdes videoconferéncia videoconferéncia
70 | Infraestrutura de | Plano de instalagdo e Q3 Adquirir solugdo de
Comunicagdes configuracdo videoconferéncia
solugdo de video
conferéncia
71 | Seguranga da | Termo de Q3 Operacionalizar Equipe de
Informagdo Constituigdo da ETIR- Tratamento de Incidentes de
MCTIC Rede do MCTIC
72 | Gerenciamento de | ETP banco de dados Adequar e manter banco de dados
Servigos de TI relacionais Q2 transacionais
73 | Gerenciamento de | ETP sistemas Adequar e manter Sistemas
Servigos de TI operacionais Q2 Operacionais
74 | Gerenciamento de
Servigcos de Tl ETP solugdo BI Q2 Adequar e manter solugdo de BI
75 | Gerenciamento de | ETP banco de dados Adequar e manter banco de dados
Servigos de TI NoSQL Q2 NoSQL
Sistemas
Tabela 7 - Plano de Trabalho de Sistemas para 2020
Id Projeto Entrega Previsdo | Descrigao
SISRD - Sistema  de Mddulo de andlise de , . =
Controle de N Mddulo de analise de renovagdo
01 . renovagao de Q2 .
Informacdes de de outorga de radiodifusdo
s e s Outorga
Radiodifusdo
SISRD - Sistema de e
, Notificagbes de prazos e
Controle de | Médulo de
02 . e Q2 andamento de processos de
Informagdes de | NotificagBes L
e outorgas de radiodifusdo
Radiodifusdo
B - i
S NSlstema de Médulo de alteragdes Mddulo de gestdo de pedidos de
03 | Informagdo em Q2 -
. no CQB alteragao no CQB
Biosseguranca
SIB - NSlstema de . ~ . Mddulo de gestdo de liberagdo
04 | Informacgdo em | Liberagdo comercial Q3 .
. comercial de OGMs
Biosseguranga
SIGAP - Sist d . .
~ stema - de Manutengdo Implantagao de funcionalidade de
05 | Gestdo de Assuntos . Q2 N . . ~
evolutiva gestdo de pedidos de informacdo
Parlamentares
. Mddulo de fiscalizagdo de
Mddulo de . o .
06 | Novo SIGPLANI .. Q3 informagdes prestadas por meio
Fiscalizacao
dos RDAs
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Médulo de cadastro Mddulo de cadastro unificado de
07 | Novo SIGPLANI . Q2 entidades atuantes junto a Lei de
de entidade .
Informatica
Mddulo de recepgao de relatorios
08 | Novo SIGPLANI Médulo de auditoria Q3 de auditoria independente dos
RDAs
Moddulo de gestdo de contratos de
09 | Novo SIGPLANI Mddulo dNe contrato Q3 assungdo _ entre entl_dades
de assungdo atuantes junto a Lei de
Informatica
Mddulo de Mddulo de fiscalizagdo qualitativa
10 | Novo SIGPLANI Fiscalizagdo Q3 de informagdes prestadas por
qualitativa meio dos RDAs
Médulo de suspensdo de
11 | Novo SIGPLANI Médulo de suspensdo Q3 entidades atuantes junto a Lei de
Informatica
FORMS - Médulos de Modu!o - . .de Modu!o . de gerenaamen,to . de
12 . diagndstico opinativo Q2 diagnodsticos pareceres técnicos
Analise L. . .
e Parecer Técnico de formularios da Lei do Bem
FORMS - Médulos de | Médulo de Mddulo de  contestacgo de
13 . o Q2 pareceres negativos a projetos da
Andlise contestacdo .
Lei do Bem
FORMS - Mddulos de | Médulo de recurso MOdUIO.d? recurso z'n.:lmlnlstratlvo
14 . L . Q3 a decisOes emitidas sobre
Analise administrativo . .
projetos da Lei do Bem
Médulo de gerenciamento de
FORMS - Mddulos de | Médulo de Visita visita técnica para avaliacdo de
15 - L. Q3 ~ . .
Analise técnica contestacao de projetos da Lei do
Bem
Madul i
FORMS - Mddulos de | Mddulo de gestdo do (?duo. (Aje gerler.wlamento. do
16 (- . A Q4 pré-comité de andlise de projetos
Andlise pré-comité .
da Lei do Bem
Médulo de analise de , "
FORMS - Moddulos de | resultados de MOdUI?. de a.|nal|se dos
17 i . Q2 formuldrios de monitoramento de
Anidlise Propriedade .
Propriedade Intelectual
Intelectual
SISGESAC - Sistema de
Geréncia do GESAC , Médulo de consolidagdo de
. Médulo de .
18 | (Governo Eletrénico - faturamento Q3 faturamento devido a empresas
Servigo de Atendimento fornecedoras do GESAC
ao Cidadao)
SISGESAC - Sistema de
Geréncia do GESAC , Mddulo de notificagdes emitidas a
o Mddulo de L
19 | (Governo Eletronico - notificacio Q2 empresas e beneficidrias do
Servigo de Atendimento ¢ GESAC
ao Cidadao)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 32



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

SISGESAC - Sistema de
Geréncia - do AG.ESAC Mddulo de Verba Mddulo de gestdo orgcamentadria
20 | (Governo Eletronico - (. Q2
Servigo de Atendimento orgamentaria do GESAC
ao Cidadao)
SISGESAC - Sistema de
Geréncia do GESAC | Mddulo de aditivo de Moédulo de gestao de aditivos e
21 | (Governo Eletrénico - | contrato e niveis de Q3 afericdo de Niveis de Servigo do
Servigo de Atendimento | servico GESAC
ao Cidad3o)
SIGTED - Sistema de
Gerenciamento de | Melhoria no mddulo . "
22 Termos de Execugdo | de celebragdo de TED Qa3 Médulo de celebragdo de TED
Descentralizada
23 | Rota 2030 Mddulo inicial Q3 Primeiro médulo do sistema
24 | Em Rede - Nova Intranet !\lova .versao da Ql Nova versdo da intranet do MCTIC
intranet implantada
Governanga
Tabela 8 - Plano de Trabalho de Governanga para 2020
Id | Projeto Entrega Previsdo | Descrigao
Elaboragdo e | Politicas, planos e Q3 Elaboragao de politicas e normas
implantacdo de | normas de TIC de TIC, considerando as
01 | politicas, planos e necessidades do Departamento e
normas de TIC eventuais alteragdes em
normativos aplicaveis.
Revisdo da Politica de | POSIC Q1 Revisar a Posic/MCTIC com base
02 Seguranga da nos normativos vigentes.
Informagdo e
Comunicagdes
Revisdo da Politica de | Politica de Q2 Revisar a PGTI/MCTIC com base
03 Governanga de Tl Governanga de nos normativos vigentes
Tecnologia da
Informacgdo
Monitoramento dos | Relatério de Q2 Realizar o monitoramento dos
indicadores estratégicos | Monitoramento dos indicadores do PETIC e PDTIC no
04 de TIC (PETIC e PDTIC) indicadores do PETIC ano de 2020, a fim de verificar se
e PDTIC - 1¢ o progresso das agOes e dos
Quadrimestre resultados  esperados  estdo
ocorrendo conforme o planejado.
Monitoramento dos | Relatdrio de Q3 Realizar o monitoramento dos
indicadores estratégicos | Monitoramento dos indicadores do PETIC e PDTIC no
de TIC (PETIC e PDTIC) indicadores do PETIC ano de 2020, a fim de verificar se
05 ~
e PDTIC - 2¢ o progresso das acbes e dos
Quadrimestre resultados  esperados  estdo
ocorrendo conforme o planejado.
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Desenvolvimento de | Painel gerencial Q1 Painel gerencial para
06 painéis gerenciais de TIC | referente a fungdes e acompanhamento de fungdes e
gratificagOes de gratificagGes de servidores
servidores
Elaboragdo e | Mapeamento do Q1 Melhoria no  processo de
implantagdo de | Processo de acompanhamento de Execugdo
processos de TIC Acompanhamento de Orcamentdria e Financeira do
07 Execugdo Departamento
Orgamentdria e
Financeira do
Departamento
Elaboracgdo e | Definigdo do Q2 Melhoria no  processo de
implantacgdo de | Processo de acompanhamento de Execugdo
processos de TIC Acompanhamento de Orcamentaria e Financeira do
08 Execugado Departamento
Orgamentaria e
Financeira do
Departamento
Desenvolvimento de | Painel de Ql Desenvolvimento e implantagdo
painéis gerenciais de TIC | Monitoramento do do Painel de Monitoramento do
09 Plano de Trabalho de Plano de Trabalho de 2020 (PDTIC
2020 (PDTIC 2020- 2020-2022)
2022)
Desenvolvimento de | Aprimoramento e Q1 Melhorias nos painéis
painéis gerenciais de TIC | documentagdo  dos orcamentdrios e financeiros do
Painéis Tesouro DTI, tais como: eliminagdo do uso
10 Gerencial de planilha complementar do
tesouro gerencial, painel para
melhor controle dos RAPs e
documentagdo de todos os
painéis do Tesouro Gerencial
Desenvolvimento de | Painéis gerenciais Q1 Desenvolver e manter painéis
11 painéis gerenciais de TIC | referentes aos para gestdo do  portfélio,
projetos da SEPLA programas e projetos solicitados
pela SEPLA
Desenvolvimento de | Painel gerencial de Q2 Desenvolvimento de  painel
painéis gerenciais de TIC | Acompanhamento de gerencial para aprimoramento do
Execucdo processo de acompanhamento da
12 Orgamentdrio e execucao orgamentaria e
Financeiro do DTI financeira do DTI (previsto por
ano, més e contrato): desembolso
financeiro
Elaboracgao e | Mapeamento do Ql Mapeamento do processo de
implantagao de | Processo de aquisicao de TIC do DTI com base
13 | processos de TIC Aquisicdo de TIC do naIN 01/19
DTl com base na IN
01/19
Elaboragdo e | Definigdo da Q2 Definicdo de metodologia de
implantacdo de | Metodologia de aquisicdo de TIC do DTl com base
14 | processos de TIC aquisicao de TIC do na IN 01/19

DTl com base na IN
01/19
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Nuvem MCTIC Minuta ETP Q1 Apoio processual a CGTI, sob
15 plataforma de demanda, para adequar e manter
virtualizagdo a plataforma de virtualizagdo
Nuvem MCTIC Minuta TR plataforma Q2 Apoio processual a CGTI, sob
16 de virtualizagdo demanda, para adequar e manter
a plataforma de virtualizagdo
Nuvem MCTIC Tramite para o) Q2 Apoio processual a CGTI, sob
17 Contrato plataforma demanda, para adequar e manter
de virtualizagdo a plataforma de virtualizagdo
Nuvem MCTIC Minuta ETP Nuvem Q1 Apoio processual a CGTI, sob
18 publica demanda, para adquirir Nuvem
publica
Nuvem MCTIC Minuta TR Nuvem Q2 Apoio processual a CGTI, sob
19 publica demanda, para adquirir Nuvem
publica
Nuvem MCTIC Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
20 Contrato de Nuvem demanda, para adquirir  Nuvem
publica publica
Nuvem MCTIC Minuta ETP Ql Apoio processual a CGTI, sob
21 equipamentos demanda, para adquirir
hiperconvergentes equipamentos hiperconvergentes
- Esteira DevOps
Nuvem MCTIC Minuta TR Q2 Apoio processual a CGTI, sob
2 equipamentos demanda, para adquirir
hiperconvergentes equipamentos hiperconvergentes
- Esteira DevOps
Nuvem MCTIC Tramite para o Q3 Apoio processual a CGTI, sob
’3 Contrato demanda, para adquirir
equipamentos equipamentos hiperconvergentes
hiperconvergentes - Esteira DevOps
Nuvem MCTIC Minuta ETP Q2 Apoio processual a CGTI, sob
24 servidores de redes demanda, para adequar e manter
servidores de rede
Nuvem MCTIC Minuta TR servidores Q2 Apoio processual a CGTI, sob
25 de redes demanda, para adequar e manter
servidores de rede
Nuvem MCTIC Tramite para o Q3 Apoio processual a CGTI, sob
26 Contrato servidores demanda, para adequar e manter
de redes servidores de rede
Segurancga da | Minuta ETP solugdo Q2 Apoio processual a CGTI, sob
27 Informacgdo de seguranca da demanda, para adequar e manter
informacao - solugdo de seguranga da
endpoint informagdo — endpoint
Seguranga da | Minuta TR solugdo de Q3 Apoio processual a CGTI, sob
)8 Informagao seguranga da demanda, para adequar e manter
informacgao - solugdo de seguranga da
endpoint informacdo — endpoint
Segurancga da | Minuta ETP solugdo Q2 Apoio processual a CGTI, sob
29 Informacao de seguranca da demanda, para adequar e manter

informacdo — borda

solugdo de seguranga da
informagdo — borda
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Seguranga da | Minuta TR solugdo de Q3 Apoio processual a CGTI, sob
30 Informagdo seguranca da demanda, para adequar e manter
informagdo — borda solugdo de seguranga da
informacgdo — borda
Nuvem usuarios Minuta ETP Q1 Apoio processual a CGTI, sob
31 plataforma de demanda, para adequar e manter
mensageria plataforma de mensageria
Nuvem usuarios Minuta TR plataforma Q2 Apoio processual a CGTI, sob
32 de mensageria demanda, para adequar e manter
plataforma de mensageria
Nuvem usuarios Minuta ETP Q1 Apoio processual a CGTI, sob
plataforma de demanda, para adquirir
33 colaboragdo e plataforma de colaboracdo e
armazenamento de armazenamento de documentos
documentos
Nuvem usudrios Minuta TR plataforma Q2 Apoio processual a CGTI, sob
34 de colaboragdo e demanda, para adquirir
armazenamento de plataforma de colaboragdo e
documentos armazenamento de documentos
Infraestrutura Redes Minuta ETP Ql Apoio processual a CGTI, sob
35 equipamentos de demanda, para adquirir
conectividade rede equipamentos de conectividade
LAN (bloco E e SPO) rede LAN (bloco E e SPO)
Infraestrutura Redes Minuta TR Q2 Apoio processual a CGTI, sob
36 equipamentos de demanda, para adquirir
conectividade rede equipamentos de conectividade
LAN (bloco E e SPO) rede LAN (bloco E e SPO)
Infraestrutura Redes Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
Contrato demanda, para adquirir
37 equipamentos de equipamentos de conectividade
conectividade rede rede LAN (bloco E e SPO)
LAN (bloco E e SPO)
Infraestrutura Redes Minuta ETP Ql Apoio processual a CGTI, sob
equipamentos de demanda, para adquirir
38 conectividade rede equipamentos de conectividade
WLAN (bloco E, R e rede WLAN - bloco E, R e SPO
SPO)
Infraestrutura Redes Minuta TR Q2 Apoio processual a CGTI, sob
equipamentos de demanda, para adquirir
39 conectividade rede equipamentos de conectividade
WLAN (bloco E, R e rede WLAN - bloco E, R e SPO
SPO)
Infraestrutura Redes Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
Contrato demanda, para adquirir
20 equipamentos de equipamentos de conectividade
conectividade rede rede WLAN - bloco E, R e SPO
WLAN (bloco E, R e
SPO)
Infraestrutura de | Minuta ETP solugdo Ql Apoio processual a CGTI, sob
41 | Comunicagdes de telefonia IP demanda, para adequar e manter

a solugdo de telefonia IP
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Infraestrutura de | Minuta TR solugdo de Q2 Apoio processual a CGTI, sob
42 | Comunicagdes telefonia IP demanda, para adequar e manter
a solugdo de telefonia IP
Infraestrutura de | Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
43 | Comunicagdes Contrato solucdo de demanda, para adequar e manter
telefonia IP a solugdo de telefonia IP
Experiéncia do usuario Minuta ETP discos Q1 Apoio processual a CGTI, sob
44 SSD demanda, para adquirir discos
SSD
Experiéncia do usuario Minuta TR discos SSD Q1 Apoio processual a CGTI, sob
45 demanda, para adquirir discos
SSD
Experiéncia do usuario Tramite para o Q1 Apoio processual a CGTI, sob
46 Contrato discos SSD demanda, para adquirir discos
SSD
Experiéncia do usuario Minuta ETP Ql Apoio processual a CGTI, sob
47 periféricos  (mouse demanda, para adquirir
sem fio, teclado sem periféricos (mouse sem fio,
fio e monitores) teclado sem fio e monitores)
Experiéncia do usuario Minuta TR periféricos Ql Apoio processual a CGTI, sob
48 (mouse sem fio, demanda, para adquirir
teclado sem fio e periféricos (mouse sem fio,
monitores) teclado sem fio e monitores)
Experiéncia do usuario Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
Contrato periféricos demanda, para adquirir
49 (mouse sem fio, periféricos (mouse sem fio,
teclado sem fio e teclado sem fio e monitores)
monitores)
Experiéncia do usuario Minuta ETP estac¢dOes Ql Apoio processual a CGTI, sob
50 de trabalho fixas e demanda, para adquirir estagdes
méveis de trabalho fixas e méveis
Experiéncia do usuario Minuta TR estac¢des Q Apoio processual a CGTI, sob
51 de trabalho fixas e demanda, para adquirir estagdes
moveis de trabalho fixas e méveis
Experiéncia do usuario Tramite para o Q2 Apoio processual a CGTI, sob
Contrato estagcdo de demanda, para adquirir estagoes
52 ) ) L
trabalho fixas e de trabalho fixas e méveis
méveis
Elaboragao Contrato de Pesquisa Ql Contrato, sob demanda do DTI,
53 | implantagao de | e Aconselhamento de servico de pesquisa e
processos de TIC Imparcial aconselhamento imparcial
Elaboragao Relatdrio de Ql Certificacdo dos registros dos atos
54 | implantagdo de | Conformidade de e fatos de execugdo orcamentaria
processos de TIC Registro de Gestdo do processo de pagamento
Elaboragdo Relatério de Q2 Certificagcdo dos registros dos atos
55 | implantagdo de | Conformidade de e fatos de execugdo orgcamentaria
processos de TIC Registro de Gestao do processo de pagamento
Elaboracdo Relatdrio de Q3 Certificacdo dos registros dos atos
56 | implantagao de | Conformidade de e fatos de execuc¢do orgcamentaria
processos de TIC Registro de Gestao do processo de pagamento
Elaboracdo Relatdrio de Q1 Apoio ao Departamento nas
57 | implantagdo de | Renovagdo atividades de renovagao
processos de TIC Contratual contratual

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 37



LAY

‘

% ‘-" 5
T
w

)

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

Elaboragao e | Relatério de Q2 Apoio ao Departamento nas
58 | implantagdo de | Renovagdo atividades de renovagao
processos de TIC Contratual contratual
Elaboracgdo e | Relatério de Q3 Apoio ao Departamento nas
59 | implantagdo de | Renovagdo atividades de renovagao
processos de TIC Contratual contratual
Elaboragdo e | Relatério sobre a Q1 Previsdo mensal de desembolso
60 implantacdo de | Previsdo mensal de financeiro e envio ao setor
processos de TIC desembolso financeiro.
financeiro
Elaboragdo e | Relatério sobre a Q2 Previsdo mensal de desembolso
61 implantacgdo de | Previsdo mensal de financeiro e envio ao setor
processos de TIC desembolso financeiro.
financeiro
Elaboracgdo e | Relatério sobre a Q3 Previsdo mensal de desembolso
62 implantacdo de | Previsdo mensal de financeiro e envio ao setor
processos de TIC desembolso financeiro.
financeiro
Desenvolvimento de | Painéis de Ql Atualizar e manter os painéis de
63 | painéis gerenciais de TIC | Governancga governanga (projetos, contratos e
orcamentario/financeiro)
Desenvolvimento de | Painéis de Q2 Atualizar e manter os painéis de
64 | painéis gerenciais de TIC | Governanca governanga (projetos, contratos e
orcamentario/financeiro)
Desenvolvimento de | Painéis de Q3 Atualizar e manter os painéis de
65 | painéis gerenciais de TIC | Governanga governanga (projetos, contratos e
orcamentario/financeiro)
Elaboragdo e | Minuta ETP Fabrica Ql Apoio processual a CGSI, sob
66 | implantagdo de | de Software demanda, para nova contratagao
processos de TIC de fabrica de software
Elaboracgao e | Minuta TR Fabrica de Q2 Apoio processual a CGSI, sob
67 | implantagao de | Software demanda, para nova contratacao
processos de TIC de fabrica de software
Elaboragdo e | Tramite para o Q3 Apoio processual a CGSI, sob
68 | implantagdo de | Contrato Fabrica de demanda, para nova contratagdo
processos de TIC Software de fabrica de software
Elaboragdo e | Relatério sobre Ql Apoio a instrugdo dos Processos
69 | implantagao de | Processos de de Pagamento do DTI
processos de TIC Pagamento DTI
Elaboragao e | Relatério sobre Q2 Apoio a instru¢cdo dos Processos
70 | implantagao de | Processos de de Pagamento do DTI
processos de TIC Pagamento DTI
Elaboragdo e | Relatério sobre Q3 Apoio a instrugdo dos Processos
71 | implantagao de | Processos de de Pagamento do DTI
processos de TIC Pagamento DTI
Elaboragdo e | Relatério Q1 Assessoramento a gestdao
72 | implantagdo de | Orgamentdrio e orcamentaria e financeira do DTI
processos de TIC Financeiro
Elaboracdo e | Relatério Q2 Assessoramento a gestao
73 | implantagao de | Orcamentario e orcamentaria e financeira do DTI
processos de TIC Financeiro
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Elaboragao e | Relatério Q3 Assessoramento a gestdo
74 | implantagdo de | Orgamentario e or¢camentaria e financeira do DTI
processos de TIC Financeiro
Elaboracgdo e | Minuta do Relatdrio Q1 Assessoramento ao DTl para
75 implantacgdo de | de Gestdo DTI/2020 elaboragdo de material para
processos de TIC compor o Relatoério de Gestdo do
MCTIC em 2020
Elaboragao e | Plano  Anual de Q3 Apoio ao DTI para o processo de
76 implantacdo de | Contratagdes 2021 elaboragdo e revisdo do Plano
processos de TIC cadastrado Anual de Contratagdes 2021 (PAC-
T12021)
Elaboracgdo e | Minutas de ETP e TR Q3 Apoio processual ao DTI, sob
77 | implantagdo de | para solugGes de TIC demanda, para novas
processos de TIC contratacgdes de solugdes de TIC
Gerenciamento de | Minuta ETP banco de Q2 Apoio processual a CGTI, sob
78 | Servigos de Tl dados relacionais demanda, para adequar e manter
banco de dados transacionais
Gerenciamento de | Minuta ETP sistemas Q2 Apoio processual a CGTI, sob
79 | Servigos de Tl operacionais demanda, para adequar e manter
Sistemas Operacionais
Gerenciamento de | Minuta ETP solugdo Q2 Apoio processual a CGTI, sob
80 | Servigosde TI BI demanda, para adequar e manter
solucdo de Bl
Gerenciamento de | Minuta ETP banco de Q2 Apoio processual a CGTI, sob
81 | Servigos de TI dados NoSQL demanda, para adequar e manter
banco de dados NoSQL

8.2.2.Entregas previstas para 2021-2022

De modo macro, as tabelas abaixo apresentam as entregas que ja foram previstas para os
anos de 2021 e 2022. Ao final de 2020, conforme estratégia definida pelo Diretor do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, a revisdao do PDTIC contemplara o plano de

trabalho detalhado de 2021 e as entregas que ja estiverem mapeadas para 2022 e 2023.

Tabela 9 — Entregas previstas de Sistemas para 2021-2022

Id Projeto Entrega Previsao Descri¢ao
SISRD - Sistema de

01 Controle de | Mddulo de alteragGes 2022 Médulo de solicitagdo de
Informacoes de | societarias alteragdo societarias
Radiodifusdo
SISRD - Sistema de

02 Controle de | Mddulo de processo 2021 Médulo de processo de outorga -
Informagdes de | de outorga concepcao e formalizagdo
Radiodifusdo
SISRD - Sistema de
Controle de | Mddulo de Médulo de fiscalizagdo de

03 . e 2022 C e
Informacgdes de | Fiscalizacdo outorgas de radiodifusdao
Radiodifusdo
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SISRD - Sistema de
Controle de | Mddulo de Moddulo de licenciamento de
04 . . . 2022 T
Informacgdes de | Licenciamento outorgas de radiodifusdo
Radiodifusdo
SISRD - Sistema de Médulo de , . i
Controle de . - Mddulo de consignagdo de canal
05 . consignagdo de canal 2021 e
Informagdes de - de radiodifusdo
R da Unido
Radiodifusdo
SISRD - Sistema de Médulo de , . i
Controle de . - Médulo de consignagdo de canal
06 . consignagdo de canal 2021 .
Informacgdes de digital digital
Radiodifusdo g
SISRD - Sistema de Médulo de ,
Controle de Modulo de cancelamento de
07 . cancelamento de 2022 s e
Informagdes de Outorea outorga de radiodifusao
Radiodifusdo 8
SISRD - Sistema de
08 Controle de | Mddulo de Migragdo 2021 Médulo de migragdo de canal de
Informagdes de | AM/FM AM para FM
Radiodifusdo
Monitoramento dos Realizar o monitoramento dos
. . indicadores do PETIC e PDTIC no
Monitoramento dos | indicadores do PETIC ano de 2020 a fim de verificar se
09 | indicadores estratégicos | e PDTIC - 39 2021 o bro resso’ das acdes e dos
de TIC (PETICe PDTIC) | Quadrimestre  de prog ¢ N
resultados  esperados  estdo
2020 .
ocorrendo conforme o planejado.
Monitoramento  dos Realizar o monitoramento dos
. . indicadores do PETIC e PDTIC no
Monitoramento dos | indicadores do PETIC ano de 2021 a fim de verificar se
10 | indicadores estratégicos | e PDTIC - 1¢ 2021 o bro resso’ das acdes e dos
de TIC (PETIC e PDTIC) Quadrimestre de prog ¢ ~
resultados  esperados  estdo
2021 .
ocorrendo conforme o planejado.
Monitoramento  dos Realizar o monitoramento dos
. . indicadores do PETIC e PDTIC no
Monitoramento dos | indicadores do PETIC ano de 2021 a fim de verificar se
11 | indicadores estratégicos | e PDTIC - 29 2021 o bro resso, das acBes e dos
de TIC (PETIC e PDTIC) Quadrimestre de prog ¢ ~
resultados  esperados  estdo
2021 .
ocorrendo conforme o planejado.
Monitoramento dos Realizar o monitoramento dos
. . indicadores do PETIC e PDTIC no
Monitoramento dos | indicadores do PETIC ano de 2021 a fim de verificar se
12 | indicadores estratégicos | e PDTIC - 39 2022 o bro resso, das acdes e dos
de TIC (PETIC e PDTIC) Quadrimestre de prog ¢ ~
resultados  esperados  estdo
2021 K
ocorrendo conforme o planejado.
Monitoramento dos Realizar o monitoramento dos
. L indicadores do PETIC e PDTIC no
Monitoramento dos | indicadores do PETIC ano de 2022 a fim de verificar se
13 | indicadores estratégicos | e PDTIC - 1¢ 2022 o bro resso’ das acdes e dos
de TIC (PETIC e PDTIC) Quadrimestre de prog ¢ ~
resultados  esperados  estdo
2022 .
ocorrendo conforme o planejado.
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Realizar o monitoramento dos
indicadores do PETIC e PDTIC no
ano de 2022, a fim de verificar se

Monitoramento dos
Monitoramento dos | indicadores do PETIC

14 | indicadores estratégicos | e  PDTIC - 29 2022 o brogresso das acdes e dos
de TIC (PETIC e PDTIC) Quadrimestre de prog ¢ =
resultados  esperados  estdo
2022 .
ocorrendo conforme o planejado.
Verificagdo de e Definicdo do Plano de Verificagao
conformidade em Plano de verificagdo de conformidade dos normativos
15 - . de conformidade dos 2022 . s
relagdo aos normativos . vigentes e aplicdveis  ao
. normativos
estabelecidos Departamento
Verificagdo de | Checklist de Elaboragdo de uma lista de
16 conformidade em | verificagdo de 2022 verificacdo de conformidade dos
relagdo aos normativos | conformidade dos normativos vigentes e aplicaveis
estabelecidos normativos ao Departamento
Elaboragdo de relatério de
Verificagdo de conformidade, apds a aplicagdo
conformidade em | Relatdrio de da lista de verificagdo, apontando
17 . . . 2022 ) ~ .
relagdo aos normativos | conformidade a situacdo de conformidade do
estabelecidos Departamento aos normativos

aplicaveis e vigentes.

Divulgacdo de boas

praticas de SIC

Guia de boas praticas Elaboragdao de um guia de boas

18 | (elaboracdo de cartilha de SIC 2022 praticas de SIC para o Ministério
de SIC, entre outras
iniciativas)
Divulgacdo de boas

19 prlétti)cas - ;je t'ISr:C Divulgacdo do guia de 2022 Divulgacdo do guia de boas
(elaboracgo de cartilha boas praticas de SIC praticas de SIC para o Ministério

de SIC, entre outras
iniciativas)

8.2.3.Renovagdes Contratuais e Aquisigoes

Em virtude da Instrucdo Normativa n? 1, de 10 de janeiro de 2019, as renovacoes
contratuais e as novas aquisicoes devem estar previstas no Plano Anual de Contratacdes
(PAC). Deste modo, para as renovacOes de contrato e realizagcbes de novas aquisicoes, é
necessario que o objeto esteja alinhado a uma ou mais necessidades previstas neste Plano,
bem como deve estar previsto no PAC do ano vigente.

Nas tabelas abaixo sdo apresentadas as renovacdes e as aquisicoes inicialmente previstas
para 2020. Conforme orientacdo do Departamento, o PAC 2020 prevé outras aquisicdes
além dessas apresentadas nas tabelas abaixo, que poderdo ou ndo ser realizadas, de acordo
com a disponibilidade orcamentadria e estratégias do Org3o.
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Tabela 10 — Renovagdes contratuais previstas para 2020

Ne Data Limite Valor Global
Objeto Fornecedor . . Necessidade PDTIC
Contrato Renovacao Previsto
NSO9 - Melhori tencdo d
12/2018  Antivirus BLUE EYE 17/04/2020  1.908.500,00 > - viehoria € manutencao de
servicos e processos de TIC
NS13 - Melhoria nos processos de
04/2016 Certificados Digitais SERPRO 25/04/2020 101.439,05 ! P N N
Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes
NS11 - Otimizagdo dos processos de
- MCTI . .
*  CND Divida Ativa SERPRO * 332.000,00 "e8OCi0 do MCTIC, por meio de servigos

digitais, eliminacdo de redundancia de
informacdes e integracdo de dados

NS16 - Sustentacdo e evolucdo dos
31/2018 Contagem de PF EFICACIA 17/12/2020 84.600,00 sistemas e portais em producéo,
promovendo seguranga e integragao

NS11 - Otimizagdo dos processos de
negodcio do MCTIC, por meio de servigos
digitais, eliminacdo de redundancia de
02/2016  Fabrica de Software CTIS Tecnologia S.A. 22/01/2020 15.250.049,41 informacgdes e integracdo de dados
NS16 - Sustentacdo e evolugcao dos
sistemas e portais em produgao,
promovendo seguranga e integracao
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NS11 - Otimizagdo dos processos de

Servico de Consulta CPF/CNPJ negdécio do MCTIC, por meio de servicos

* SERPRO * 421.764,24 L. L. - .
(Infoconv) digitais, eliminagdo de redundancia de
informacdes e integracao de dados
Pri ft Inf ati NSO8 - Li i tod ft
06/2018  Software de Biblioteca Sophia rimasott Informatica10/04/2020 8.217,92 >2S - Hcenclamento de softwares
Ltda. utilizados no MCTIC
| C ltoria, NSO8 - Li i tod ft
21/2017  Software SimuleRH nova tonsuitoria 10/10/2020 24.000,00 VS - Heenclamento de softwares
Cursos e Eventos Ltda. utilizados no MCTIC
. NS09 - Melhoria e manutencgdo de
22/2018  Suporte ao ambiente de TIC Central IT 27/07/2020 9.062.694,48 )
servicos e processos de TIC
NS09 - Melhoria e manutencdo de
05/2019  Suporte Sala-Cofre ORION 05/04/2020  1.977.364,00 , ! arene
servigos e processos de TIC
NSO2 - Aprimoramento das redes dos
33/2017  Switch — Servico de Manutencgéo Layer 04/12/2020 100.243,00 pri

prédios do MCTIC

* ContratacGes em andamento no momento da edigdo deste PDTIC.
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Tabela 11 — Aquisigdes previstas para 2020

Objeto Valor previsto
Servico de Link Dedicado MPLS 3.108.795,49
Servigos de provimento de link redundante (acesso a Infovia) 314.937,12
Servico de Apoio a Gestdo 750.000,00
Discos de estado sélido (SSD) 680.710,00
EstacGes de Trabalho para processamento grafico 80.800,00
Servico web de consulta a informacgdes atualizadas a ser 10.000,00

utilizada em analise de pleitos de incentivos fiscais (SEMPI)

Servigo de Teste e Qualidade de Software 346.865,05
Solugdo de Backup (licenga e servigo) 349.575,00
Solugdo de Gestao Estratégica, de Portfélios, Programas e 1.200.000,00

Projetos (SIGE3P).
Solugado de Virtualizacao 1.538.001,22

Solugao de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial 745.550,00

Necessidades PDTIC
NS09 - Melhoria e manutencgao de servicos e processos de TIC
NS09 - Melhoria e manutencgdo de servicos e processos de TIC

NSO4 - Definicdo e implementacao de instrumentos para gestao e
governancga de Tl

NS17 - Modernizacdo do parque tecnolégico do MCTIC
NS17 - Modernizagao do parque tecnolégico do MCTIC

NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no MCTIC

NS11 - Otimizagdo dos processos de negdcio do MCTIC, por meio
de servicos digitais, elimina¢do de redundancia de informacdes e
integracdo de dados

NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no MCTIC

NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no MCTIC

NSO8 - Licenciamento de softwares utilizados no MCTIC

NSO9 - Melhoria e manutencgao de servicos e processos de TIC
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NH
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9. Recursos Humanos de TI

Na Tabela 12 é apresentado o quantitativo de colaboradores que compde o Departamento
de Tecnologia da Informacgao (DTI).

Tabela 12 — Quadro de pessoal do DTI 2019

Unidade Cargo Quantidade

Cargo em Comissdo 1

I?;gf;::gin_tgﬂe Tecnologia da Assistente em Ciéncia e Tecnologia 1

Total 2

Analista em Tecnologia da Informagado 6

Coordenagio-Geral de Analista em Ciéncia e Tecnologia 2

Governanga de Tecnologia da Agente Administrativo 1

Informagdo - CGGO Agente de Portaria 1

Total 10

Analista em Tecnologia da Informagdo 2

Analista em Ciéncia e Tecnologia 2

ggcs)lrdenagéo-Geral de Sistemas - Tecnologista 5

Assistente em Ciéncia e Tecnologia 1

Total 7

Analista em Tecnologia da Informacgao 4

Analista em Ciéncia e Tecnologia 1

Assistente em Ciéncia e Tecnologia 2

Administrador 1

Coordenacgdo-Geral de Servigos Agente Administrativo 1
de Tecnologia da Informacdo -

CGTI Auxiliar Administrativo 1

Analista de Suporte Senior 1

Técnico 1

Analista Judiciario — Analista de Sistemas 1

Total 13

Total Geral 32

Além do quantitativo apresentado acima, o DTl conta com o apoio de contratos que
fornecem servicos, sob demanda, para o suporte das demandas técnicas e operacionais.
Os principais contratos sao de suporte administrativo, suporte ao usuario, sustentacdo da
infraestrutura, fabrica de software e sustentacdo de sistemas.
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Ressalta-se que, durante o biénio 2017-2018, o DTl sofreu uma diminui¢cdo no quadro de
pessoal do DTl em exercicio, conforme apresentado na Tabela 3 e citado na secdo 5 deste
documento. Assim, em 2019, o Departamento conta com uma forga de trabalho composta
por 32 servidores em exercicio, ao passo que em 2017 contava com uma forca de trabalho
composta por 41 servidores em exercicio, representando uma diminuigao do exercicio de
9 postos de trabalho. Observa-se, deste modo, a necessidade de recomposicdo da forca de
trabalho do Departamento por meio da entrada de novos servidores capacitados.

Nesse sentido, no periodo de vigéncia deste documento, serdo adotadas providéncias
visando a recomposicao da forca de trabalho do Departamento.

Em consonancia com a Iniciativa Estratégica IE.06.01 — Promover a capacitacdo dos
servidores da drea de TIC, durante a vigéncia deste PDTIC, deverdo ser fomentadas acdes
de capacitacdo para os servidores lotados no DTI nas seguintes tematicas:

e Governanga e gestao de servigos de TIC;

e Gestdo de projetos e portfdlio;

e Gestdo orcamentdria e financeira;

e Seguranca da informacao;

e Modelagem e controle de processos;

e Metodologias e praticas de desenvolvimento de software; e

e Arquitetura e modelagem de sistemas.
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10.Plano Orgamentario do PDTIC

Nesta se¢do estao listados os gastos com custeio e investimentos necessarios a execugao
deste PDTIC.

A proposta apresenta a previsdo de aquisicbes e de contratos que gerardo gastos no
exercicio fiscal ao qual se refere, podendo ser revisada quando necessaria.

Registra-se que se trata de uma proposta, a qual poderd ser realizada em parte ou
integralmente, dependendo da disponibilidade orgamentaria, financeira e técnica durante
a vigéncia deste PDTIC.
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Tabela 13 — Plano Orgamentario para 2020

Aquisi¢oes

Valor previsto

Valor estimado

Necessidades previstas no PDTIC para as quais

no PAC 2020 para 2020 contribuira
Ser,v.igo web c{e consglta a i‘nforr'nagc?es atualizadas a ser utilizada em 10.000,00 10.000,00 NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no
andlise de pleitos de incentivos fiscais (SEMPI) MCTIC
NS09 - Melhoria e manutencdo de servicos e
14.937,12 .230,7
Servigcos de provimento de link redundante (acesso a Infovia) 314.937, 96.230,79 processos de TIC
. . ) 5.000.000,00 750.000,00 NS04 - DeNﬂmgao e implementacgdo de instrumentos
Servigo de Apoio a Gestdo para gestdo e governancga de Tl
NS11 - Otimizagdo dos processos de negdcio do
1.195.272,00 346.865,05 MCTIC, por meio de servicos digitais, eliminagdo de
Servico de teste e qualidade (SW) redundancia de informacdes e integracdo de dados
i . . 349.575,00 349.575,00 NS09 - Melhoria e manutencdo de servicos e
Solugdo de Backup (licenga e servigo) processos de TIC
Solucdo de Gestdo Estratégica, de Portfélios, Programas e Projetos 1.200.000,00 1.200.000,00 NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no
(SIGE3P) MCTIC
NS09 - Melhoria e manutencdo de servicos e
.108.795,4 1.753.015,2
Servico de Link Dedicado MPLS 3.108.795,49 >3.015,23 processos de TIC
i ‘ o 6.708.403,61 1.538.001,22 NS09 - Melhoria e manutengdo de servigos e
Solugdo de Virtualizagdo processos de TIC
i . . 745.550,00 745.550,00 NS04 - De;ﬂmgao e implementag¢do de instrumentos
Solugdo de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial para gestdo e governanca de Tl
NS17 - Modernizagdo e aprimoramento dos
71 71
Discos de estado sdlido (SSD) 680.710,00 680.710,00 equipamentos de TIC do MCTIC
80.800,00 80.800,00 NS17 - Modernizagdo e aprimoramento dos

EstacOes de Trabalho para processamento grafico

equipamentos de TIC do MCTIC

SUBTOTAL

19.394.043,22

7.550.747,29
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Contratos da Infraestrutura

Valor global do

Valor estimado
para execug¢ao

Necessidades previstas no PDTIC para as quais

contrato em 2020 contribuira
CENTRAL IT - Servicos de Infraestrutura de TIC 9.062.69448  7.250.155,58 02 -Melhoria e manutencdo de servicos e
processos de TIC
SERPRO - Solugdo de Link de Internet - INFOVIA 314.937,12 218.706,33 909 - Melhoria e manutencdo de servicos e
processos de TIC
SERPRO - Certificados Digitais 101.439,05 101.439,05 13 -Melhoria nos processos de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes
TELEBRAS - Servico de Link Dedicado MPLS 3.108.79549  1.355.78026 00 - Melhoria e manutencdo de servicos e
processos de TIC
SIMPRESS - Servico de Impressao 2.075.824,00 518.956,00 NSO6 - Disponibilizacdo de servigcos de impressao
LAYER - Switch - Servico de Manutencso 100.243,00 100.243,00 k'fcoﬁ c Aprimoramento das redes dos prédios do
BLUE EYE - Anti-virus 1.908.500,00  1.908.500,00 '\°0° -Melhoria e manutencdo de servicos e
processos de TIC
NS09 - Melhori 5 i
ORION - Suporte Sala-Cofre 197736400  1.977.364,00 \o0° -Melhoria e manutencdo de servicos e
processos de TIC
NS09 - Melhori 5 i
Brasoftware - Licenca Software Microsoft 5100.962,92  1.666.534,69 00 - Melhoria e manutencdo de servicos e

processos de TIC

SUBTOTAL

23.759.760,06

15.097.678,91
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Contratos de Sistemas

Valor global do
contrato

Valor estimado
para execug¢ao
em 2020

Necessidades previstas no PDTIC para as quais
contribuira

CTIS - Fabrica de Software - (Desenvolvimento)

15.250.049,41

CTIS - Fabrica de Software - (Manutencdo e Especificacdo de negocio)

SERPRO - Servico de Consulta CPF/CNPJ - INFOCONV

SERPRO - CND Divida Ativa

TS CONSULTORIA - Apoio Elaborac¢do PETI/PDTI

Eficacia - Contagem de Ponto de Funcdo

421.764,24

332.000,00

967.850,00

84.600,00

3.943.368,00

4.312.808,80

421.764,24

332.000,00

96.785,00

67.680,00

NS11 - Otimizacdo dos processos de negdcio do
MCTIC, por meio de servigos digitais, eliminacdo de
redundancia de informacdes e integracdo de dados
NS16 - Sustentacdo e evolucdo dos sistemas e
portais em produg¢do, promovendo seguranga e
integragao

NS11 - Otimizacdo dos processos de negdcio do
MCTIC, por meio de servicos digitais, eliminacdo de
redundancia de informacdes e integracdo de dados
NS11 - Otimizacdo dos processos de negdcio do
MCTIC, por meio de servicos digitais, eliminacdo de
redundancia de informacdes e integracdo de dados
NS11 - Otimizacdo dos processos de negdcio do
MCTIC, por meio de servicos digitais, eliminacdo de
redundancia de informacdes e integracdo de dados
NS16 - Sustentacgdo e evolugdo dos sistemas e
portais em produc¢ao, promovendo seguranca e
integracao

SUBTOTAL

17.056.263,65

9.174.406,04
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Contratos de outras areas

Valor global do

Valor estimado
para execug¢ao

Necessidades previstas no PDTIC para as quais

contrato em 2020 contribuira
INOVA 10 - Simule RH 24.000,00 24.000,00 slsgﬁc- Licenciamento de softwares utilizados no
Primasoft 8.217,92 8.217,92 NS08 - Licenciamento de softwares utilizados no
MCTIC
SUBTOTAL | 3221792 | 32217,92 -
TOTAL | 60.242.284,85 | 31.855.050,16 | -
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11.Plano de Gestao de Riscos

Esta se¢do apresenta o Plano de Gestao de Riscos do MCTIC, o qual identifica os principais
riscos que podem resultar na inexecugao total ou parcial deste PDTIC, impactando o
alcance dos resultados esperados.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 5 (cinco) niveis: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito
Baixo. Em func¢do da probabilidade e do impacto definidos, determina-se o Grau de
Criticidade.

Probabilidade é a estimativa de frequéncia de um evento que possa incorrer em um risco
para a execucao do PDTIC. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo da
probabilidade s3o apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Critérios de classificagdo da probabilidade

Valor Escala Descricao
5 Muito Alto Certamente ocorrera.
4 Alto E provavel e possivel que ocorra.
3 Moderado N3o é provavel que ocorra, mas é possivel.
2 Baixo E possivel que ocorra, mas pouco provavel.
1 Muito Baixo Quase impossivel de ocorrer.

7

Impacto é o resultado ou efeito de um evento. Os critérios utilizados para realizar a
classificacdo do impacto sdo apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 - Critérios de classificagdo do impacto

Valor Escala Descrigao

5 Muito Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer totalmente
a execugao do PDTIC.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto na
execugao do PDTIC.

3 Moderado Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado
na execugao do PDTIC.

2 Baixo Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou
atraso operacional.

1 Muito Baixo Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operacao.

J4 o grau de criticidade foi definido com base na matriz de riscos (probabilidade x impacto)
apresentada na Tabela 16.
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Tabela 16 — Grau de Criticidade dos Riscos

Impacto
2 o
X o
: E 2
2 o | 3 ]
'S -ﬁ [S) 2 'S
S o = < S
1 2 3 4 5
Muito Alto 5 5
S | Alto 4 4
©
]
:,': Moderado 3 3
'§ Baixo 2 2
a
Muito Baixo 1 1

Apds a classificacdo, realizou-se o planejamento das acdes para mitigar a ocorréncia dos
riscos identificados. O resultado é apresentado na Tabela 17.
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Tabela 17 — Riscos de ndo execugdo do PDTIC

ID do Grau de
Ri P ili | t Aga itigaca R avel
Risco isco robabilidade mpacto Criticidade ¢ao de mitigacao esponsave
Falta de patrocinio da Alta Administragdo 1 5 R01.01 - Institucionalizar o PDTIC por Comité de Governanca Digital
RO1 para execugao das ag¢des e projetos do ' ' ] 5 meio de Portaria assinada por . B
PDTIC (muito baixo) (muito alto) representante da Alta Administracio Alta Administracdo
ROZ'Ol. Articular internamente para Departamento de Tecnologia da Informagdo
. . - 2 5 garantir orcamento
Indisponibilidade orgamentaria para
RO2 N - 6 - =
execugao das agOes do PETIC e do PDTIC (baixo) (muito alto) R03.02 Repriorizar os projetos do PDTIC Departamento de Tecnologia da Informagao
para execugdo dos mais prioritarios Comité de Governanca Digital
R03.01 Garantir estrutura minima de » o
RO3 Falta de estrutura para efetiva execugao, 2 4 5 Governanga e Gestdo com Comité de Governanga Digital
monitoramento e controle do PDTIC (baixo) (alto) responsabilidade de execugao, Departamento de Tecnologia da Informacgo
monitoramento e controle do PDTIC
. - . L 4 3 R04.01 Articular e comunicar com as . =
RO4 Indisponibilidade das areas de negdcio 6 . . L Departamento de Tecnologia da Informagao
(alto) (moderada) liderangas das areas de negdcio
Responsaveis pela Gestdo do Contrato
2 5 R05.01 Inici bstituicdo d )
RO5 | Descontinuidade de contratos 6 o7 fniclara su S tulgao de Area demandante do Contrato
(baixo) (muito alto) contratos com celeridade
Equipe de Aquisi¢Ges de TIC
R06.01 Solicitar ao MP reposi¢cdo de
possiveis perdas de Analistas em Departamento de Tecnologia da Informagdo
ROG Perda de servidores efetivos para condugdo 2 4 5 Tecnologia da Informagdo
dos projetos do PDTIC ; - —
(baixo) (alto) R06.02 Solicitar a0 MCTIC novos Departamento de Tecnologia da Informac3o
servidores Alta Administragdo
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12.Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC podera ser revisto a cada ano ou a qualquer tempo, de forma que possa
acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo e manter o alinhamento com os
objetivos estratégicos e as diretrizes do MCTIC.

Varios motivos podem provocar atualizacdes no documento do PDTIC, como por exemplo:
alteracdes nas necessidades, objetivos, metas, acdes ou projetos, proposta orcamentaria
etc. No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente justificado, para a
atualizacdo do documento, de forma que ndo haja alteracdes que prejudiquem a finalidade
do instrumento.

E de responsabilidade do DTl monitorar a execucdo deste PDTIC e apresentar ao CGD a
evolucdo da execucdo deste instrumento. A responsabilidade de revisdo e deliberacdo do
PDTIC é do DTl e do CGD, respectivamente.

Contudo, atualizacGes nesse Plano podem ocorrer a qualquer tempo, mediante a
aprovacdo do Presidente do CGD. A convocacdo do CGD para deliberar sobre essas
atualizac¢Ges fica a critério do Presidente do Comité. Nestes casos, ndo hd obrigatoriedade
de nova publicacdo no DOU, sendo suficiente a aprovacao pelo Presidente do CGD ou pelo
Comité de Governanca Digital e a disponibilizacdo da nova versdo no Portal do Ministério.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 55



A MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES

Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

13.Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos para a implantagao do PDTIC sdao os principais desafios, obstaculos ou
restricdes que determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos,
com suas metas e acdes. Quando bem identificados, os fatores criticos permitem identificar
e planejar as acoes essenciais ao alcance da execucdo do PDTIC do MCTIC.

Um dos maiores desafios deste PDTIC serd a sua execuc¢do, acompanhamento e controle.
Uma vez que, ndo basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto,
ter a capacidade de manter o foco e a mobilizagdo necessaria para ir em direcdo ao que foi
construido.

Dessa forma, foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso para este PDTIC:

O primeiro deles diz respeito a execugao da estratégia formulada por meio de uma
gestdo participativa, na qual o comprometimento, acompanhamento, comunicagao
de resultados, envolvimento e didlogo serdo os pontos altos para a continuidade do
planejamento estratégico e tatico de TIC;

O segundo fator critico de sucesso envolve a governanga e o patrocinio da alta
dire¢do. O comprometimento e colaboragao entre a alta dire¢do, as coordenagdes
(chefias) e o DTI sdo fundamentais. Todos devem trabalhar colaborativamente,
como uma engrenagem, na qual um ajuda o outro no desenvolvimento das
iniciativas e a¢Bes necessarias para o alcance dos resultados almejados. A alta
direcdo seria facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de recursos,
tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser
capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanca digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento para a
tomada de decisdes pertinentes ao desempenho de suas fungdes. Sao necessarios
recursos orcamentarios suficientes para a execugao de projetos. Além disso, as
tecnologias devem suportar e facilitar a gestao, hospedando o Mapa Estratégico,
indicadores, projetos e todas as informacdes pertinentes a adequada gestdo do
PDTIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 56



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria-Executiva
Departamento de Tecnologia da Informacao

14.Consideracgdes Finais

Conforme relatado no inicio da apresentagao deste PDTIC, o objetivo deste documento foi
estruturar o PDTIC 2020-2022 do MCTIC, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da
TIC esteja alinhada aos objetivos estratégicos do MCTIC, bem como alinhada a EGD, de
forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansao do acesso as informacdes governamentais, da melhoria
dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da participacdo social”.

A busca pela efetividade nos resultados conduziu a construgdo de um Planejamento de TIC
gue consegue traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores, para
depois consolidar metas e acdes de TIC que melhor possam contribuir para o alcance desses
objetivos.

Uma vez concebido e formalizado, o PDTIC 2020-2022 deverd se consolidar como um
importante instrumento de gestdo e norteador das decisdes cotidianas. Especial
importancia deve ser dada a atualizacdo e ao monitoramento periddico deste PDTIC, a fim
de que, por meio do acompanhamento de indicadores, seja possivel visualizar a evolucao
do cumprimento da missao institucional da area de TIC.
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15.Glossario e Conceitos

Agdo: uma atividade temporaria de mudang¢a, melhoria ou inovagdo, para alcance
de resultado especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.

Alta Administracio do MCTIC: s3o as seguintes autoridades publicas do MCTIC,
responsaveis pela governanca de TIC: a) Ministro e Secretarios de Estado; e b) titulares de
cargos de natureza especial, secretdrios-executivos, secretdrios ou autoridades
equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS),
nivel seis.

Catdlogo de Servigos de TIC: é o conjunto dos servicos desempenhados pelo DTl para
atender as necessidades de negdcios do MCTIC.

Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso aos recursos de um sistema
de computador; um controle légico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou
uso ndo autorizados.

Fatores Criticos de Sucesso: sdo os pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso de
um objetivo definido pelo planejamento de uma organizacdo. S3o condicbes para se
alcancar objetivos e metas.

Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e
comunica¢do com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de servigos,
incentivando a participagao dos cidadaos no processo de tomada de decisdao e tornando o
governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National Informatics Centre
of India, 2005).

Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuracgao do
desempenho da organizacdao em direcao aos objetivos estratégicos.

Informagodes Estratégicas: conjunto de informacdes que sdo relevantes, do ponto de vista
estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituicao.

Iniciativa Estratégica: esforco temporario empreendido para contribuir para o alcance de
um oumais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta
em programas, projetos ou agoes.

Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do Balanced Scorecard (BSC), que
apresenta a sintese da estratégia de TIC do MCTIC. E um instrumento de comunicacio que
representa a missao, a visdao e os valores da TIC do MCTIC em um conjunto abrangente de
objetivos estratégicos dividido em trés perspectivas: Resultados, Processos Internos, e
Sustentacao.

Mddulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

Objetivos Estratégicos: os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou
gualitativos, expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a TIC do MCTIC se
propde a alcancar num determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a organizacao
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na direcdo estratégica que ela pretende ir. O Objetivo completo envolve uma meta, que
indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

Planejamento Estratégico de TIC: processo de construcdo do Plano Estratégico de TIC do
MCTIC, objetivando garantir que as metas e objetivos da Tl estejam alinhados aos objetivos
do negdcio ou Instituigao.

Planejamento Estratégico Institucional (PE): planejamento pelo qual uma instituicdo se
volta para o alcance de resultados sustentaveis, através de um processo continuo e
sistematico de analisar e construir cenarios, examinando e interagindo com o ambiente
interno e externo, antecipando mudangas futuras, avaliando riscos, procurando
oportunidades, revendo sua capacidade de se renovar e aprender, estabelecendo e
corrigindo cursos de acdo no curto, médio e longo prazo, de formar a reforcar e manter sua
identidade, e cumprir seu papel institucional.

Projeto: definido como um empreendimento Unico e singular, com inicio e fim
determinados, que utiliza recursos e competéncias, e é conduzido por pessoas, visando
atingir objetivos predefinidos.

Risco: em negdcios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades
de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

Seguranca da Informagdao e Comunicagdes: acées que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Servicos Publicos Digitais: conjunto de a¢ées do Estado que envolvem interagdo em meios
digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance
de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdao associados ao resultado
percebido pela populacdo, o que ela recebe como entrega util, e abrangem o
relacionamento com o usudrio (atual ou futuro), que lhe gera valor ou Ihe resolve um
problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigacdes
perante o Estado.

Sistemas Corporativos: sistemas de informag¢ao mantidos ou desenvolvidos pelo MCTIC.

Tecnologia da informa¢ao e Comunicagles: ativo estratégico que apoia processos de
negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados
para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes.
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Anexos
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ANEXO | - Projetos do PDTIC 2017-2018

A Tabela 18 apresenta a situagdo dos projetos relacionados no PDTIC 2017-2018.

Tabela 18 — Situac¢do dos projetos do PDTIC 2017-2018

Id i . . =
Projeto Nome Descrigao Unidade Situagao
. . N Utilizagdo de Licengas Microsoft SQL, de Softwares Aplicativos e Sistemas
Licengas Microsoft: Execugdo . . ~ . . ,
1 Contratual Operacionais para estacdes de trabalho e servidores de rede, bem como servico de | MCTIC Concluido
subscricao
2 Gerenciamento de capacidade Formalizar Processo de Gestdo de Capacidade de Tl SEXEC-DTI N3o iniciado
3 Gerenciamento de configuracdo Unificacdo e melhoramento do Processo de Gerenciamento de Configuracao SEXEC-DTI Suspenso
4 Gerenciamento de incidentes Instituicdo de Processo de Gerenciamento de Incidentes MCTIC Concluido
5 Gerenciamento de mudancgas Instituicdo de Processo de Gerenciamento de Mudangas no MCTIC MCTIC Nao iniciado
6 Gerenciamento de problemas Instituicdo de Processo de Gerenciamento de Problemas SEXEC-DTI Nao iniciado
Processo de Gestdo de Riscos de Tl (Metodologia)
- Defini¢do do processo
7 Gestdo de Riscos Tl - Publicagdo/Promocdo do processo SEXEC-DTI Concluido
- Proposta de Norma Complementar a Politica de Seguranca da Informacdo
(NC/POSIC)
8 Implementagdo da Norn?a de Preparatn{os para a implementagao da prevista norma de recursos computacionais MCTIC N30 iniciado
Recursos Computacionais a ser publicada
9 Plano de A¢ao do CSIC Plano de a¢des do CSIC referente a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes MCTIC Concluido
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Id - . . =
Projeto Nome Descrigdao Unidade Situagao
Implementacao do catdlogo de - . ,
10 . Implementagdo dos servigos prestados pela ETIR MCTIC Concluido
servicos da ETIR
11 Implementagdo do PDA Implementac¢do do Plano de Dados Abertos, conforme Plano do SISP 2016-2017 MCTIC Concluido
12 Indicadores Estratégicos de Tl Divulgacdo de indicadores estratégicos de Tl (PETI, SISP e PDTI) MCTIC-CGD | Concluido
13 Metodologia de Aquisicoes de TI Definicdo de metodologia de aquisicées de Tl do MCTIC SEXEC-DTI Concluido
14 Me'FodoIogla de Gestdo de Deflnlga~o da Metf)dologla de Gestdo de Projetos de Tl; Publicacdo da Metodologia SEXEC-DTI Concluido
Projetos de TI de Gestdo de Projetos de Tl
15 P4gina de Governanca de Tl Criacdo de paigma de gqvernanga de Tl, contemplando informacgées sobre acdes da SEXEC-DTI Concluido
DTI (Ex.: Gestdo de Projetos)
Curso de Seguranca da Informacdo | Proposicao de um curso em seguranca da informacdo e comunicacdes a fim de que ,
16 .. . A MCTIC Concluido
e Comunicagdes todos os servidores do MCTIC tenham ciéncia do assunto
17 Politica de Governanga de Tl Elaboragdo da Politica de Governanga de Tl do MCTIC MCTIC-CGD | Concluido
18 POSIC-MCTIC Publicacdo da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do MCTIC Concluido
MCTIC
19 Processos de Governanca de Tl Definicdo e implantagao de processos de Governanga de Tl com base no COBIT SEXEC-DTI Concluido
20 Processos Operacionais do SGSIC | Implementar processos operacionais exigidos no SGSIC MCTIC Concluido
21 Plano de SIC-DTI Plano de a¢Oes da DTI referente a Seguranga da Informagao e Comunicagdes SEXEC-DTI Concluido
= . - B £
59 Processo de Inventario de Ativos Implanta.gao do Proces.so de Inventario dos Ativos de Tl (OCS) no Bloco SEXEC-DTI Concluido
- Gerenciamento de ativos
53 ETIR Instituicdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes MCTIC-CSIC | Concluido

computacionais (ETIR)
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Id - . . =
Projeto Nome Descrigdao Unidade Situagao
24 NC/POSIC Ativos de Informacdo Publicagdo da Norma Complementar 02 - Ativos de Informagao MCTIC-CSIC | Concluido
25 NC/POSIC Incidentes e Problemas | Publicacdo da Norma Complementar 03 - Incidentes e Problemas MCTIC-CSIC | Concluido

NC/POSIC Recursos Puinc.agéo da Norma Cqmplementar 94 —.I‘?.ecursos Computacionaﬁs. Disciplina o '
26 L uso: (i) Rede Cabeada; (ii) Rede sem Fio; (iii) Internet/Intranet; e (iv) Curso/Termo MCTIC-CSIC | Concluido
Computacionais A
de Ciéncia.
NC/POSIC —— - o ,
27 o Publicacdo da Norma Complementar 01 - Atividade de Normatizacao MCTIC-CSIC | Concluido
Normatizagao
Politica de Continuidade de N . - . ,
28 I I . il Publicacdo da Politica de Continuidade de Negdcios do MCTIC MCTIC Concluido
Negdcios (GCN)
79 Rotina Automatlca de Verificacao Implgnta:;ao de rot'ma de homologacdo dos ,produto§ deNdesenvoI\lnrnento com SEXEC-DTI N3o iniciado
da Qualidade verificacdo da qualidade das entregas através de valida¢gdo automatica
30 Redundancia de Ambientes Elaboragdo de projeto de redundancia de ambientes computacionais (Sala Cofre) SEXEC-DTI Suspenso
Reestruturagdo do servidor de Reestruturagdo e migracdo de dados dos servidores de arquivos atuais (distintos em ,
31 . o . . MCTIC Concluido
arquivos 2 data centers) para uma Unica instancia, replicada nos 2 datacenters
Consiste em oferecer um direcionamento estratégico para a seguranca da
37 UNO mformagao.ng MCTIC, provendo apoio almpleme'ntagaci de controles que pos.sam SEXEC-DTI Concluido
atender, principalmente, as recomendagdes e delibera¢gdes apontadas pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) nos Acérddos 7571/2011
Possibilitar ao usuario externo comunicar-se com o 6rgao por meio do
33 CADSE pet|C|on:?1rT1ento eletronico. Além disso, o usuario pode cadastraNr Pes,s.oas Juridicas SEXEC-DGE | Concluido
para peticionar em nome delas ou outorgar e receber procuragdes. E integrado ao
SEl via WebService
34 Plataforma Minicom Avaliacdo da Plataforma Minicom SEXEC-DTI Cancelado
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Id - . . =
Projeto Nome Descrigdao Unidade Situagao
35 Ferramenta de BI Avaliacdo, aquisicdo e implementacdo de ferramenta de Business Intelligence (BI) SEXEC Concluido
36 Plataforma OutSystems Contratacdo e utilizacdo da Plataforma OutSystems SEXEC-DTI Concluido
Atualizaca T logi i licaca I i

37 Atualizacio Jboss tua |z§<;ao da Tecnologia Jboss (Servidor de aplicacdo para qualquer sistema SEXEC-DTI Concluido
operacional que suporte Java)
Di ibili i AFe, E BI R. E i ja a

38 CAFe e Eduroam '|spon,|b| .|zar 0S servigos (C. e, Eduroam) no Bloco sses servigos ja estdo MCTIC Concluido
disponiveis no Bloco E. Servigos ofertados pela RNP
Padronizacdo de urls para acesso a sistemas. Essa mudanca modifica a estrutura de

39 Padronizacdo de urls acesso aos sistemas nos balanceadores de carga. (sistemas.mctic.gov.br/SEl ou MCTIC Concluido
SEl.sistemas.mctic.gov.br)
R izaca Inf Tl MCTI izaca logi

40 Reorganizacdo da Infraestrutura eorga‘mzagao da n raestrutura qe do MCTIC (reorganizacdo da topologia de SEXEC-DTI Em andamento
rede, firewall, AD, filtro de conteldo, balanceador de carga)

I P ito -
41 gzgtro e de Provas de Conceito Realizar controle e relatdrio sobre as Provas de Conceito existentes no ambiente. MCTIC Concluido
= . Unificagdo das ferramentas de gestdo dos servigos de Tl (ITSM)
Ferramenta de Gestao de Servigos . . . - . ~ . ~ ,

42 de TI (OTRS) - Definigdo de sistema Unica para gestdo de servigos de Tl (gestdo de ativos, gestdo | SEXEC-DTI Concluido
de demandas, gestdo de mudangas etc.)
Fasel: unificaca i ,

43 |Intranet asel: unificacdo da intranet GM-ASCOM | Concluido
Fase 2: novo modelo
Desenvolver um sistema que atenda aos requisitos da Lei n2 11.794, de 8 de

CIUCA - Cadastro das InstituicSes outubro de 2008, bem como a Portaria n2 870, de 19 de outubro de 2010, no
44 ¢ tocante a coordenagdo dos procedimentos de uso cientifico de animais por parte GM-SGCC Concluido

de Uso Cientifico de Animais

do CONCEA no que diz respeito a producdo, manutencdo ou utilizagdo de animais
em atividades de ensino ou pesquisa cientifica no Pais
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& Nom Descrica Unidad Situaca
Projeto ome escricao ade uagao
Desenvolver um novo sistema para a o Departamento de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo Digital da Secretaria de Politicas Digitais, de acordo com a Lei da
. . Informatica, lei do PADIS e outros normativos, assim como aplicar a politica de
SEPOD - Sistema da Secretaria de . . . ~ s . P o P -
45 Politicas Digitais seguranca da informacao vigente, adequacdo as novas legislacdes, usabilidade do SEPOD Em andamento
& sistema eletrénico da concessdo de incentivos fiscais e acompanhamento dos
indicadores dos relatdrios demonstrativos anuais (RDAs) das empresas
credenciadas
Implantar um sistema englobando os seguintes mddulos:
. . 1) SPPI — Sistema de Informacdes sobre Politica de Propriedade Intelectual
SETEC - Sistema da Secretaria de ) . . ¢ N . P . .
. . 2) FORMPD - Sistema de informacgdes sobre as atividades de pesquisa tecnolégica e
46 Desenvolvimento Tecnoldgico e . . - . . SETEC Em andamento
Inovacio de desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica nas empresas
3) SPMP — Sistema de InformacgGes sobre Programas e Projetos de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
SIB — Sistema de Informacao de . . . . .
47 . ¢ Desenvolvimento do Sistema de Informagao em Biossegurancga (BIO) do CTNBio GM-SGCC Em andamento
Biossegurancga
O MCTIC necessita acompanhar e coordenar os temas relacionados as proposices
SIGAP - Sistema de Gestdo de Projeto de lei, Projeto de lei complementar, Medida Proviséria, Proposta de
48 (Proj . L J N . P P o P - ASPAR Em andamento
Assuntos Parlamentares Emenda a Constituicdo, Projeto de Decreto Legislativo, Projeto de Resolucdo, (todos
os tipos de proposi¢ées) da Camara dos Deputados e do Senado Federal
SIGTED - Sistema de Sistema para atender de forma efetiva e eficiente a gestdo dos Projetos, Convénios,
49 Gerenciamento de Termos de Contratos de Repasse, Termos de Parceria e Termos de Execucao Descentralizada SEXEC Em andamento
Execucdo Descentralizada celebrados no ambito do MCTIC
Sirene - Desenvolvimento objetiva: oferecer seguranga para os dados oficiais sobre
50 Sistema de Registro Nacional de emissdes de GEE e suas anadlises; permitir o registro de cada versao das séries SEPED Em andamento
Emissdes histdricas pertinentes a cada edicdo das publicagbes; permitir recdlculos ou
mudangas de metodologia, quando necessario; permitir a inclusdo de anos e
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Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situagao

analises de acordo com avanco da série histdrica; permitir acesso multiusudrio
hierarquizado, com senhas; permitir integracdao com outros bancos de dados
oficiais do governo para atualizacdo de dados para os calculos; permitir a consulta e
exportacdo de dados, resultados publicacdes para os usudrios em geral; manter a
confidencialidade dos dados que tiverem esse status garantido; por fim, assegurar a
perenidade e transparéncia dos dados, cdlculos e analises por meio do registro de
metadados

51

Sistema Processos Disciplinares

Sistema de Processos Disciplinares:
- Sistema especifico para acompanhamento de Processo Administrativo Disciplinar

SEXEC-DAD

Suspenso

52

Desenvolvimento Limpo

Mecanismos de Desenvolvimento Limpo

SEPED

Suspenso

53

SAF - Sistema de Arrecadacao do
Funttel

Propor um sistema e desenvolvé-lo, de modo que automatize o fluxo de trabalho
da arrecadacgdo do Funttel

SEXEC-DGE

Suspenso

54

SGBS - Sistema de Gest3do de Bens
Sensiveis

Desenvolvimento de software para preenchimento online de cadastro de empresas,
de DeclaragOes de Atividades Industriais, de Atividades Industriais Futuras, e da
consolidagdo das informacgGes no formato de relatério para ser enviado para a
Organizacdo para a Proibicdo de Armas Quimicas (OPAQ)

GM-ASSIN

Concluido

55

SISRD - Sistema de Controle de
Informacgdes de Radiodifusdo

Automatizar os processos de trabalho relacionados a radiodifusdo que hoje sdo
executados de forma onerosa, e unificar as informagGes relacionadas a este tema
gue estdo dispersas em varias bases de trabalho, a fim de possibilitar o cruzamento
e facil acesso das informagGes aos usuarios internos e externos, agregando valor ao
trabalho executado pela Secretaria de Radiodifusdo (SERAD)

SERAD

Suspenso

56

Sistema de Controle de Prazos
Judiciais

Sistema Controle de Prazos Judiciais
- Sistema para controle de prazos judiciais dos processos afetos a area de Gestdo de
Pessoas

SEXEC-DAD

Suspenso
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Id - . . =
Projeto Nome Descrigdo Unidade Situagdo
Cadastro integrado MCTIC que inclui o desenvolvimento de componentes com o
57 CI-MCTIC foco no reuso de funcionalidades e redu¢do da redundancia de informagdes e MCTIC Concluido
fungdes de sistemas
E i f licaca
58 Mobile strgturar 0S pProcessos, a arqu‘ltetura de so ‘Fwar~e e uma a!:) |cag‘a‘o agregadpra de MCTIC Concluido
servicos voltados ao desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos méveis
Desenvolver uma solugdo automatizada que habilite uma maior integragdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC e as Agéncias
jveis pel ionalizaca 3 F Nacional
SIMF - Sistema Integrado de responsavgls pela o.per:ju?lona izagdo ’e 'execu.gao do Fundo Nacional de
59 . Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Finep e CNPqg) de modo que a troca de SEXEC-DGE | Suspenso
Monitoramento do FNDCT . o . ~ ~
informacgdes, o monitoramento da execugdo das a¢des e o acompanhamento da
realizacdo dos projetos ocorram de maneira eficaz, possibilitando a gestdo do
FNDCT e a mensuragao e avaliagdo de metas e de indicadores
60 SIADS Definicdo de Sistema de Patrimdnio e Almoxarifado SEXEC-DAD |Suspenso
61 ISEI - Sistema de Integragdo com o O pl’Ojet(~) tem comp objetivo principal a padronizagdo dos sistemas internos e SEXEC-DTI Em andamento
SEI integragao com o sistema SEI
62 SEl-Vinculadas Implanta¢do do SEI em todas as unidades vinculadas do MCTIC SEXEC-DGE | Concluido
Tem o objetivo de realizar a gestdo de pessoas no ambito do Ministério.
Responsavel pelo controle do Ponto Eletrénico.
63 SGP - Ponto Eletrénico Melhoramento com inclusdo de novas funcionalidades SEXEC-DAD | Concluido
Unificagdo SGP para o MCTIC, criando uma instdncia Unica para o Ministério (hoje
existem duas)
64 SGD - Sistema de Gestdo de Sistema de Gestao de Demandas de Sistemas SEXEC-DTI Em andamento

Demandas
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Id N Descrics Unidad Situaga
Projeto ome escricao niaaae Ituagao
D Ivi tal Ministéri Ciéncia, T logi
65 Desenvolver Portal MCTIC esenv~o vimento dg un‘l novo portal para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, GM-ASCOM | Concluido
Inovagdes e Comunicagdes
. a O objetivo do projeto consiste em desenvolvimento de um sistema para
SISGESAC - Sistema de Geréncia . . . . .
66 gerenciamento das atividades administrativas relacionadas ao programa GESAC SETEL-DEIDI | Em andamento
do GESAC o . . o w
(Governo Eletronico — Servigco de Atendimento ao Cidadao)
SNCT - Portal da Semana Nacional . . A . ,
67 ia . ) Desenvolvimento anual do Portal da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia SEPED-DEPIS | Concluido
de Ciéncia e Tecnologia
Implementar projeto de Bl para a SERAD que permita que a secretaria possa extrair
um conjunto de informacg6es que suportem a decisdo gerencial, considerando os
68 BI-SERAD - Business Intelligence seguintes aspectos: passivo processual; outorgas; gargalos para implementacdo da | SERAD Suspenso
TV Digital; politicas publicas; andlises do corpo técnico; indicadores; composicao
societaria; dados abertos
69 MOEILE - Componentes de Desenv?IV|mento de componentes a serem acoplados nas aplicagdes mobile SEXEC-DTI Concluido
Servigos Mobiles construidas futuramente
MOBILE SIB  Sistema Mobile de 0] |E)I’Oj:et0 tem como objetivo o dfasenvolv.imento de um aplicativo p:’:\ra dispositivos o
70 ~ . moveis que consuma alguns servigos do sistema web — SIB e, se cabivel, o GM-SGCC Nao iniciado
Informagao de Biosseguranca . . . o S
desenvolvimento de funcionalidades préprias ao aplicativo
MOBILE SIGAP — Sistema Mobile O projeto tem como objetivo a concepgdo e desenvolvimento de um aplicativo para
71 de Gestao de Assuntos dispositivos méveis que consuma alguns servicos do sistema web — SIGAP e, se ASPAR Nao iniciado
Parlamentares cabivel, o desenvolvimento de funcionalidades prdprias ao aplicativo
MOBILE SIGTED — Sistema de . I ~ . N
. ) O projeto tem como objetivo a concepgao e desenvolvimento de um aplicativo para
Mobile de Gerenciamento de . e L . . s i
72 N dispositivos moveis que consuma alguns servicos do sistema web — SIGTED e, se SEXEC N3ao iniciado
Termos de Execucao , . : . L -
. cabivel, o desenvolvimento de funcionalidades préprias ao aplicativo
Descentralizada
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Id - . . =
Projeto Nome Descrigdo Unidade Situagdo
Desenvolver um aplicativo mdvel contemplando as principais funcionalidades do
MOBILE SISGESAC - App de . . a . e
73 . . PP SISGESAC (Sistema de Gerenciamento do Governo Eletronico - Servigo de SETEL-DEIDI | N3o iniciado
Servicos Mobile . o
Atendimento ao Cidadao)
MOBILE SISRD - A i
74 Mgbile SIS pp de Servicos MOBILE SISRD — Sistema Mobile de Controle de Informacdo de Radiodifusao SERAD N3o iniciado
75 MOEILE SNCT - App de Servicos Desgnvolwmento de Apllcatlvo para dispositivos mdveis que consuma alguns SEPED-DEPIS | Concluido
Mobile servicos do portal e sistema web — SNCT.
Elaboracdo de Pesquisa de - . . ~ ,
76 ) i Elaboracdo anual de Pesquisa de Satisfacao de Tl do MCTIC MCTIC-CGD | Concluido
Satisfacdo de TI
Implementac¢do e Monitoramento ~ . , ,
77 P ¢ ! Implementag¢do e monitoramento do Plano do SISP para o periodo 2017-2018 SEXEC Concluido
do Plano SISP
Disponibilizar ambiente gerencidvel para as aplica¢des que estao sendo
. ~ . desenvolvidas em Docker (conteiner)
Configuracdo de novo ambiente Justificativa: atender conceito DEVOPS (agilizar o deploy em aplicactes e
78 para aplicagdes em tecnologia de o . 6 ploy plicag SEXEC-DTI Concluido
conteiners proporcionar melhor gerenciamento de infraestrutura)
Impacto positivo: padronizagdo do ambiente de Infraestrutura e aprimoramento da
Gestdo de Recursos de Tl
Mapear e reestruturar o ambiente de banco de dados do MCTIC
Justificativa: proporcionar melhorias na gestdo e na disponibilidade dos servicos,
79 Reestruturacao dos Bancos de facilitando o gerenciamento, conhecendo melhor o quantitativo de licengcas em uso SEXEC-DTI Concluido

Dados

Impacto positivo: garantir disponibilidade em relacao aos bancos de dados, dar
visibilidade ao ambiente, identificar falhas e pontos de melhorias, assim como
diminuir custos com licenciamento
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ANEXO Il - Portfélio de Projetos PDTIC 2020-2022

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCOES E COMUNICACOES

A Tabela 19 apresenta o detalhamento da priorizagao dos projetos do PDTIC 2020-2022.

Tabela 19 — Detalhamento dos projetos do PDTIC 2020-2022

Alinhamento

ID Projeto , . Gravidade Urgéncia Beneficio Abrangéncia Complexidade Investimento Prioridade
Estratégico
01 | Aplicagdo mobile do SIGTED 5 2 2 3 4 2 3 21
02 Novo SIGPLANI 5 2 3 3 4 2 1 20
03 | FORMS - Mddulos de Analise 5 2 3 3 4 2 1 20
04 | SIB - Sistema de Informagdo em Biosseguranca 5 2 3 3 4 2 1 20
05 SIGAP - Sistema de Gestdao de Assuntos 5 ) 3 3 4 5 1 20
Parlamentares
06 SIGTED - Slstema de Ger.enC|amento de Termos 5 ) 3 3 4 ) 1 20
de Execucdo Descentralizada
07 SISR.D -.SlstNema de Controle de Informacgdes de 5 ) 3 3 4 ) 1 20
Radiodifusdo
08 | SGBS - Sistema de Gestdo de Bens Sensiveis 5 2 3 3 4 2 1 20
09 C!UC% - Cadastrf) da.s Instituicdes de Uso 5 ) 3 3 4 5 1 20
Cientifico de Animais
10 SIR!ENE - Sistema de Registro Nacional de 5 ) ) 3 4 5 1 19
Emissdes
SISGESAC - Sistema de Geréncia do GESAC
11 | (Governo Eletrénico - Servico de Atendimento 5 2 2 3 4 2 1 19
ao Cidadao)
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Alinhamento

ID Projeto Estratégico Gravidade Urgéncia Beneficio Abrangéncia Complexidade Investimento Prioridade
12 ST\IACT.- Portal anua! da Semana Nacional de 5 5 5 3 4 5 1 19
Ciéncia e Tecnologia
13 | Rota 2030 5 2 2 3 4 2 1 19
14 | Nuvem MCTIC 0 4 2 3 3 3 2 17
15 | Desenvolvimento de painéis gerenciais de TIC 5 2 0 3 3 1 3 17
16 | Em Rede - Nova Intranet 5 2 1 2 3 2 2 17
17 | Elaboragdo e implantagdo de processos de TIC 0 4 1 2 3 2 3 15
” sl:kl)_locragéo e implantagdo de politicas e normas 0 4 1 ) 3 ) 3 15
19 | Seguranga da Informagao 0 2 1 3 3 3 3 15
20 | Infraestrutura de Comunicagdes 0 4 0 3 3 3 2 15
" Eecv;izndizazij)létsica de Seguranga da Informacgdo 0 ) 1 3 3 ) 3 14
» Lr:;zlaelrs]w()egfgfscape monitoramento do plano de 0 ) ) ) 3 ) 3 14
23 | Experiencia do usudrio 0 2 1 2 3 3 3 14
24 | ITIL 0 2 1 2 3 3 3 14
25 | Gerenciamento de Servicos de Tl 0 2 1 2 3 3 2 13
26 | Revisdo da Politica de Governanga de Tl 0 2 1 2 3 2 3 13
27 | Infraestrutura Redes 0 2 1 3 2 2 13
28 | CADI-MCTIC - Cadastro integrado do MCTIC 0 2 1 3 3 1 2 12
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Alinhamento

ID Projeto L . Gravidade Urgéncia Beneficio Abrangéncia Complexidade Investimento Prioridade
Estratégico
Divulgacdo de boas praticas de SIC (elaboragdo
29 | de cartilha de SIC, entre outras iniciativas) 0 0 1 2 3 2 3 1
30 | Nuvem usuarios 0 0 1 1 3 3 2 10
Verlflca.gao de conforrmdade em relagdo aos 0 ) 0 ) 1 ) 3 10
31 | normativos estabelecidos
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