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1. Apresentagao

Este documento apresenta o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes (PETIC) 2019-2022 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢des e
Comunicagdes (MCTIC), elaborado em consonancia com o Planejamento Estratégico (PE)
2018-2022 do MCTIC e com a versao revisada da Estratégia de Governancga Digital (EGD)
2016-2019 da Administragdo Publica Federal (APF).

O PETIC do MCTIC, concretizado neste documento, fornece os caminhos a serem trilhados
para a realizagdo de sua missdo e o alcance de sua visao de futuro, por meio de objetivos
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas a serem colocados em pratica.
Em esséncia, o PETIC 2019-2022 complementa o Planejamento Estratégico 2018-2022 do
MCTIC, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a drea de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicacdes (TIC).

O presente PETIC esta estruturado em 10 (dez) secbes divididas da seguinte forma, em seu
conteudo:

e Secdo 1 - Apresentacao;

e Secdo 2 - Introducao;

e Secdo 3 — Metodologia de Elaboracgao;
e Secdo 4 — Alinhamento Estratégico;

e Secdo 5 — Contexto Organizacional;

e Secdo 6 — Principios e Diretrizes;

e Secdo 7 — Andlise do Ambiente;

e Secdo 8 — Referencial Estratégico;

e Secdo 9 — Fatores Criticos de Sucesso; e

e Secdo 10— Consideracdes Finais.
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2. Introdugao

Em dezembro de 2017, foi publicado o Planejamento Estratégico do MCTIC, para o periodo
de 2018-2022. Em fungao disso, foi necessario elaborar um novo PETIC, para o periodo de
2019-2022, para se adequar as estratégias organizacionais e propor o direcionamento de
TIC para os préximos anos.

O PETIC diferencia-se do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢des
(PDTIC), segundo o Guia de Elaboragdao do PDTIC do Sistema de Administra¢do dos Recursos
de Tecnologia da Informacgado (SISP) de 2016, citando:

“O PETIC, situado no nivel estratégico, é um documento que
complementa o Plano Estratégico Institucional, por meio do
planejamento dos recursos de tecnologia da informagdo e
comunicag@es, possibilitando a definicdo de objetivos especificos
para a area de TIC. Ele estabelece as diretrizes e as metas que
orientam a construcdo do Planejamento de TIC do Orgdo. J4 no
nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para
representar o planejamento de TIC é o PDTIC. O PDTIC descreve de
forma tatica como uma organizagao, no que se refere a TIC, pode
realizar a transicdo de uma situacdo atual para uma situagdo
futura, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢des”.

Alinha-se este PETIC a Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 do Governo
Federal e ao Planejamento Estratégico 2018-2022 do MCTIC.

A EGD direciona as acOes das areas de TIC para atendimento as necessidades da sociedade,
tendo por base os eixos estratégicos de Prestacdo de Servigos, Acesso a Informacado e
Participacao Social. A EGD foi oficializada por meio do Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro
de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital, e sua revisao foi aprovada por meio
da Portaria MP n2 107, de 2 de maio de 2018. O Anexo IV — Estratégia de Governanca Digital
2016-2019 - versdo revisada — apresenta os principios da governanca digital e os seus
objetivos estratégicos.

Para o alcance da missao institucional do MCTIC, é de suma importancia o desdobramento
da estratégia entre as diversas unidades organizacionais da instituicdo. De maneira geral, a
definicdo das prioridades de TIC tem como objetivo contribuir para que os objetivos
estratégicos sejam alcangados.

Assim, os objetivos estratégicos deste PETIC foram elaborados em alinhamento aos
objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico 2018-2022 do MCTIC,
conforme apresentado posteriormente neste documento. O Anexo Ill — Planejamento
Estratégico do MCTIC 2018 a 2022 — apresenta o referido Planejamento Estratégico, com a
indicacdo da missdo, visao, valores e objetivos estratégicos.

Registra-se que a elaboracdo do PETIC 2019-2022, conduzida pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo (DTI), contou com a participacdo das Secretarias do MCTIC, por meio dos
representantes do Comité de Governancga Digital (CGD), os quais uniram esforgos para
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identificar a situacdo atual, o direcionamento institucional, os objetivos de TIC a serem
alcangados dentro do horizonte temporal do PETIC, bem como as iniciativas estratégicas a
serem empreendidas pelo MCTIC durante esse periodo. Os servidores do MCTIC também
participaram do processo de elaboragdo por meio de sugestes a partir de plataforma
colaborativa.

2.1. Abrangéncia

O Planejamento Estratégico de TIC do MCTIC 2019-2022 abrange os 6rgaos de assisténcia
direta e imediata ao Ministro de Estado, os érgdos especificos singulares, e as unidades
descentralizadas do Ministério. Destaca-se que as unidades de pesquisa integrantes da
estrutura regimental do Ministério ndo sdo abrangidas por este Plano. Entende-se que cada
uma dessas entidades deve ter seu préprio Planejamento Estratégico de TIC.

A Figura 1 ilustra a estrutura organizacional do MCTIC, conforme o Decreto n2 8.877, de 18
de outubro de 2016, com destaque para os 6rgaos que sao abrangidos por este PETIC 2019-
2022. O Anexo | - Estrutura Organizacional do MCTIC — detalha a estrutura organizacional
do MCTIC.

2.2. Aprovagao e Publicacao

O PETIC 2019-2022 deve ser avaliado e deliberado pelo Comité de Governanga Digital (CGD)
do MCTIC, em conformidade com a Politica de Governanga de Tecnologia da Informacgao
do Ministério (PGTI/MCTIC), instituida pela Portaria n2 6.285, de 9 de novembro de 2017,
e com a Portaria n2 503, de 31 de janeiro de 2017, a qual institui o CGD. Sua publicagdo
deve ser oficializada por meio de Portaria assinada por representante da Alta
Administracdo.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento é divulgado na area de
publicacdes do sitio eletrénico do MCTIC (http://www.mctic.gov.br).

2.3. Vigéncia e revisoes

Este PETIC abrange o periodo de 2019 a 2022, ou seja, tem um horizonte de 4 (quatro)
anos.

Desde que sejam observados os devidos procedimentos de aprovacdo, sdo permitidas
revisdes anuais ou sempre que se fizerem necessarias, como por exemplo, em decorréncia
de alteracBes no Planejamento Estratégico do Ministério ou atualizacbes da EGD.
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Figura 1 - Estrutura organizacional do MCTIC com destaque para os 6rgdos que sdo abrangidos pelo PETIC 2019-2022
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3. Metodologia de Elaboragao

O processo de elaboragao do PETIC 2019-2022 envolveu as seguintes etapas (Figura 2):

1. Analise do

F'ET\ anteriar ¥

2. Analise do 2. Definigin da 4 Identificagio 5. Construgéo do % O 5 7 Definicdo d
amhiente missfo, visio de dos ohjetivos Mapa dl e;rm&nagau e |n|t§ac| 2
interno e futuro e valores estratégicos da Estratégico da o Iljn - tores S IT Clta, i

externo daTIC daTIC TIC TIC BETE SHARMEHER

Figura 2 - Metodologia de Elaboragdo do PETIC 2019-2022

Metodologia de Elaboragdo do PETIC

A primeira etapa, andlise do PETI anterior, permeou todo o desenvolvimento do novo
PETIC, tendo em vista que o PETI anterior foi o ponto de partida para a elaborac¢do deste
documento.

Na segunda etapa, analise do ambiente interno e externo da TIC, buscou-se identificar os
fatores que podem influenciar o ambiente da TIC do Ministério, por meio da ferramenta de
andlise SWOT. O termo vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts
(forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas). As
forcas e fraquezas sdao determinadas pelo contexto atual da organizacdo e se relacionam
aos fatores internos. Ja as oportunidades e ameagas sdao antecipa¢des do futuro
relacionadas aos fatores externos.

A terceira etapa foi de definicdo da missao, visdao de futuro e valores da TIC. A missdo é
uma declaragdo concisa da razao de ser da organiza¢do. Ja a visdao de futuro expressa a
situacdo desejada pela organizacdo e seu contexto de atua¢do ao longo prazo. Os valores
sao ideias fundamentais em torno das quais se constrdi a organizacao.

Na identificacdo dos valores da TIC, considerou-se os mesmos valores elencados no
Planejamento Estratégico 2018-2022 do Ministério.

Na quarta etapa, identificacdo dos objetivos estratégicos (OE) da TIC, os OE previstos no
PETI anterior foram revisados e atualizados. Os OE sdo um conjunto de prioridades
correlacionadas que, em forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e
expressam os desafios que a TIC do Ministério devera atingir no futuro.

A quinta etapa foi de elaborac¢do do Mapa Estratégico. Para o PETIC 2019-2022, nos moldes
do PETI anterior, a construcdo do Mapa baseou-se numa versado adaptada da metodologia
Balanced Scorecard (BSC), amplamente difundida e utilizada para construcdo de planos
estratégicos.
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O mapa estratégico é a representacdo grafica da estratégia construida com base no BSC.
Ele corresponde a uma arquitetura légica que evidencia os objetivos estratégicos a serem
alcangados pela organizagao, balanceados em diferentes perspectivas.

Neste PETIC, os OE foram balanceados em trés perspectivas: resultados, processos internos
e sustentacao.

1. Perspectiva Resultados: representa o objetivo maior da TIC do Ministério. Procura
responder a questdo: “qual o valor gerado pela TIC para o Ministério e, em Ultima
instancia, para o cidaddo?”.

2. Perspectiva Processos Internos: representa os macroprocessos-chave capazes de
levar ao atendimento das expectativas das partes interessadas. Procura responder
a questdo: “quais sdo os macroprocessos-chave para a TIC do Ministério?”.

3. Perspectiva Sustentacdo: Representa as pessoas e 0S recursos necessarios a
consecug¢do da Missdo da TIC do Ministério. Procura responder a questdao: “quais
sdo as competéncias e a infraestrutura necessdrias a TIC do Ministério?”.

Como resultado do processo de revisdo e atualizacdo do PETIC, foi desenvolvido o novo
Mapa Estratégico 2019-2022, que apresenta graficamente a estratégia de TIC. O Mapa é
apresentado na secdo de Referencial Estratégico deste documento.

Em seguida, na sexta etapa, definiu-se as metas e os indicadores para avaliacdo dos
resultados do PETIC. Metodologicamente, para cada objetivo estratégico do PETIC, foi
definido pelo menos um indicador e para cada periodo de um ano do PETIC foram definidas
metas.

As metas representam o valor do indicador em uma data no futuro, ou seja, a expectativa
de desempenho desejado para um determinado indicador.

Por fim, na sétima etapa, foram definidas as iniciativas estratégicas, compreendidas como
o conjunto de ag¢des necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos. As iniciativas
sao planejadas, executadas e controladas por pessoas e restritas por limitacdes de prazo,
qualidade e recursos. Quando bem-sucedidas, contribuem para o alcance dos objetivos ao
longo do tempo.

Uma organizagao pode possuir diversas iniciativas. Contudo, no PETIC, devem constar
apenas as que viabilizam o alcance dos objetivos estratégicos.
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4. Alinhamento Estratégico

Conforme informado na Introduc¢dao deste documento, este PETIC estd alinhado ao
Planejamento Estratégico do MCTIC e a EGD desde sua concepgdao. Como pode ser
observado nas préximas se¢des, os Principios e Diretrizes adotados para o PETIC, bem como
todo o Referencial Estratégico (missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, mapa
estratégico, iniciativas estratégicas, indicadores e metas) contemplam as orienta¢bes do
Planejamento Estratégico do MCTIC e da EGD.

Pontua-se que os objetivos estratégicos do PETIC estdao especificamente relacionados aos
objetivos estratégicos 11, 12, 16 e 19 do PE 2018-2022 do MCTIC. Em relagdo a EGD, neste
PETIC existe um objetivo estratégico especifico (“Promover a implementacdo da
Governanga Digital) que aborda diretamente a EGD.

7

Na Figura 3 é apresentada a representacdo grafica do alinhamento dos objetivos
estratégicos do PETIC com os objetivos estratégicos do PE do MCTIC e da EGD:

Alinhamento Estratégico PETIC 2019-2022
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Figura 3 - Alinhamento dos objetivos estratégicos do PETIC com os objetivos estratégicos do PE do MCTIC e da EGD
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5. Contexto Organizacional

De acordo com o Decreto n2 8.877, de 18 de outubro de 2016, que aprova a estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de
Confianga do MCTIC, o Ministério tem como area de competéncia os seguintes assuntos:

I.  politica nacional de telecomunicagées;
Il.  politica nacional de radiodifusao;
lll.  servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusao;
IV.  politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de incentivo a inovacao;

V. planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagao;

VI.  politica de desenvolvimento de informatica e automacao;
VIl.  politica nacional de biosseguranca;
VIIl.  politica espacial;

IX.  politica nuclear;
X.  controle da exportacdo de bens e servicos sensiveis; e

XI.  articulacdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com
a sociedade civil e com érgdos do Governo federal para estabelecimento de
diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao.

Neste contexto, os temas acima relacionados delimitam o ambito de atuagdao do MCTIC. A
estrutura organizacional do MCTIC esta detalhada no Anexo | - Estrutura Organizacional do
MCTIC — deste documento.

5.1. Estrutura de Governanga de TIC
A estrutura de governanga de TIC é definida por meio da Politica de Governanga de Tl (PGTI)

instituida neste Ministério.

Observa-se que a Politica estabelece que integram o Sistema de Governanca de Tl: o
Comité de Governanca Digital (CGD), de natureza deliberativa, e o Comité de Seguranca da
Informacdo e Comunicac¢des (CSIC), de natureza consultiva.

Além disso, estabelece atribuicoes a alta administracdo, aos referidos Comités, a DTl e as
demais unidades gestoras de solugdes de TI.
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5.1.1.Alta Administracao

Alta administragcdo sdo as autoridades publicas do MCTIC responsdveis pela governanga de
Tl. Compde a alta administragao:

a) Ministro; e

b) Titulares de cargos de natureza especial, secretdrios-executivos, secretdrios ou
autoridades equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Dire¢dao e Assessoramento
Superiores - DAS, nivel seis.

5.1.2.Secretaria- Executiva

A Secretaria-Executiva (SEXEC), conforme Regimento Interno, exerce o papel de érgao
setorial do SISP. Além disso, a SEXEC exerce a presidéncia e a coordenagao do CGD e do
CSIC, respectivamente.

Entre as competéncias da SEXEC, estabelecidas no Regimento Interno do MCTIC, constam:

I.  supervisionar e coordenar atividades de formulacdo e proposicdao de politicas,
diretrizes, objetivos e metas relativas as areas de competéncia do Ministério;

Il.  supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e de orgamento, de organizagao administrativa, de administragao
dos recursos de informagdo e informatica, de recursos humanos, de servigos gerais,
de documentacdo e arquivos, de administracao financeira e de contabilidade, no
ambito do Ministério;

[ll.  promover e coordenar a integracdo de sistemas corporativos e a gestdo da
informagao no ambito do Ministério;

IV.  promover e coordenar o Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio, conforme
a Politica de Continuidade de Negdcio instituida para o Ministério.

5.1.3.Comité de Governanca Digital

O Comité de Governanca Digital (CGD) do MCTIC, instituido por meio da Portaria n? 503,
de 31 de janeiro de 2017, de carater estratégico e deliberativo, tem a finalidade de
deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos a TIC e a Governanca Digital.

Compete ao CGD:
I.  promover a integracao entre as estratégias organizacionais e as estratégias de TIC;
II.  monitorar e avaliar a gestdo de TIC do MCTIC;

lll.  propor o alinhamento entre as acGes de TIC, as estratégias de negdcio do MCTIC e
a Estratégia de Governanca Digital - EGD do Governo Federal;
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IV. avaliar e deliberar sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI do
MCTIC ou instrumento equivalente;

V. avaliar e deliberar sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do - PDTI do
MCTIC ou instrumento equivalente;

VI.  definir prioridades na formulagdo e execu¢do de planos, projetos e investimentos
em TIC para o MCTIC;

VII.  sugerir, monitorar e propor altera¢des a proposta orcamentaria especifica para as
acoes de TIC;

VIIl.  monitorar as acdes do MCTIC em relacdo a EGD;

IX.  instituir Grupos de Trabalho, em carater permanente ou tempordrio, para tratar de
temas especificos relacionados a EGD;

X.  elaborar e aprovar seu regimento interno no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da sua instituicdo e submeté-lo a aprovacdo do Secretdrio-Executivo

do MCTIC;
Xl.  emitir atos relativos as matérias de sua competéncia; e
XIl.  exercer outras competéncias afetas a sua area de atuacao.

O CGD é composto por um representante, titular e respectivo suplente, das seguintes
unidades do MCTIC:

I.  Secretaria-Executiva;
.  Secretaria de Radiodifusao;
lll.  Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento;
IV.  Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao;
V.  Secretaria de Telecomunicagdes;
VI.  Secretaria de Politicas Digitais; e
VIl.  Diretoria de Tecnologia da Informacao.

A Secretaria Administrativa do CGD é exercida pela DTl do MCTIC.

5.1.4.Comité de Seguranca da Informag¢ao e Comunicagdes

O Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio da
Portaria n? 501, de 31 de janeiro de 2017, de natureza consultiva, é subordinado a
Secretaria-Executiva do Ministério. Compete ao CSIC:

I. assessorar na implementacdo das ac¢des de seguranca da informacdo e
comunicagoes;
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constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes especificas
sobre seguranca da informagao e comunicagdes;

propor a Politica de Seguranca da Informag¢dao e Comunicagdes composta por
politicas, diretrizes, normas e procedimentos relativos a segurang¢a da informacgao
e comunicagdes para o Ministério, em conformidade com as legislagGes existentes
sobre o tema, bem como suas alteracdes, e submeté-la ao Comité de Governancga
Digital para apreciagdo e pronunciamento;

propor normas relativas a seguranca da informacdo e comunicacdes; e

exercer outros atos de assessoramento e de proposicdo afetos a matéria de
seguranca da informacdo e comunicacgoes.

O CSIC é composto por um representante, titular e respectivo suplente, das seguintes
unidades do MCTIC:

l.

Il.
II.
V.
V.
VI.
VII.

Secretaria-Executiva;

Secretaria de Radiodifusao;

Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento;
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao;

Secretaria de Telecomunicacdes;

Secretaria de Politicas Digitais; e

Diretoria de Tecnologia da Informacao.

A Secretaria Administrativa do CSIC é exercida pela DTl do MCTIC.

5.1.5.Diretoria de Tecnologia da Informagao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo é a unidade organizacional do MCTIC gestora da
area de TIC. Além de suas atribuicOes regimentais, descritas no Anexo Il - Competéncias
das Unidades Organizacionais da DTl , a Politica de Governanca de Tl atribui as seguintes
competéncias a DTI:

auxiliar o CGD e demais unidades do Ministério na identificacdo de oportunidades
de informatizacdo de processos de trabalho e na formulacdo de demandas para
provimento de novas solucgdes;

realizar o provimento centralizado de solucdes de Tl e assegurar seu funcionamento
em conformidade com os niveis de servico acordados com as unidades gestoras de
solugdes;
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submeter ao CGD as demandas relativas ao provimento centralizado de novas
solugdes de Tl de natureza corporativa, assim como demandas de manuteng¢ao com
impacto significativo sobre os planos de Tl;

analisar e priorizar o atendimento de demandas para manutencgao de solu¢des de
Tl que ndo impactem significativamente os planos de TI;

definir processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas, arquitetura e
padrdes aplicaveis ao provimento de solucdes de Tl, observado o disposto no art.
39, e em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos neste
instrumento;

oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e ao uso de
solucdes de TI;

2

propor a alocacdo de recursos orgcamentarios destinados a tecnologia da
informacdao e planejar e acompanhar, em articulagdo com as unidades
competentes, o uso desses recursos para contratacao de bens e servicos de Tl de
gue o Ministério necessite;

promover os ajustes necessarios a fim de otimizar o uso dos recursos orcamentarios
destinados a Tl, observado o disposto no inciso V do art. 79;

efetuar mensuracdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao CGD informacgdes
relativas ao provimento, a gestdo e ao uso de Tl que forem necessdrias ao
desempenho das atividades do comité; e

promover o desenvolvimento continuado de competéncias necessarias ao
provimento, a governancga, a gestdo e ao uso das solugdes de Tl, bem como a
observancia das diretrizes e responsabilidades estabelecidas neste instrumento.

5.1.6.Unidades Gestoras de Solugdes de Tl

As unidades gestoras de solugdes de Tl sdao responsaveis pela definicdo de processos de
trabalho, requisitos, regras de negdcio e niveis de servigo aplicaveis a um servico de TI.
Assim, conforme Politica de Governanca de Tl, compete as unidades gestoras de solucdes
de Tl, conjuntamente com a DTI:

definir requisitos, regras de negécio e niveis de servico aplicaveis as solucdes de TI
sob sua responsabilidade, de modo a maximizar os beneficios para o Ministério e
promover a integra¢cdo com as demais solucdes de TI;

encaminhar a DTl as demandas de manutencdo e descontinuidade de solucdes de
Tl sob sua responsabilidade, observados os planos institucionais e as prioridades da
unidade;
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lll.  examinar a aplicabilidade das novas solu¢des de Tl no negécio do Ministério, como
por exemplo a plataforma na “nuvem” e sistemas para dispositivos moveis (“tablet”
e “smartphone”);

IV. avaliar, permanentemente, os beneficios obtidos com a implantagdo de solugdes
de Tl;

V.  avaliar riscos para o negdcio relacionados com as soluc¢des de Tl; e
VI.  prover recursos e definir prioridades para solugdes de TI.

As unidades gestoras de solugdes de Tl do Ministério podem ser atribuidas a servidores ou
a uma estrutura organizacional especifica.
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6. Principios e Diretrizes

Esta se¢dao descreve os principios e as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance
dos objetivos deste PETIC.

6.1. Principios
Para este PETIC adotou-se os 10 (dez) principios da Governancga Digital, como forma de
alinhamento a versao revisada da EGD 2016-2019, os quais sao:

Foco nas necessidades da sociedade;

Abertura e transparéncia;

Compartilhamento da capacidade de servico;

Compartilhamento de dados;

Simplicidade;

Priorizagdo de servigcos publicos disponibilizados em meio digital;
Seguranca e privacidade;

Participagao e controle social;

w N o Uk W DN

Governo como plataforma; e

10. Inovacgao.

6.2. Diretrizes

Em relagdo as diretrizes, adotou-se as elencadas para a Gestdo Estratégica, previstas na
PGTI do MCTIC, as quais sdo:

I.  compreensdo das politicas publicas, programas, projetos e processos de trabalho
do MCTIC, com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TIC;

II. coordenacdo das iniciativas para atendimento as necessidades de negdcio
relacionadas a TIC;

lll.  formulacdo de estratégias e planos de TIC que contemplem objetivos de médio e
longo prazo, bem como iniciativas e prioridades, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos ministeriais;

IV. elaboracdo deindicadores e estabelecimento de metas para avaliacdo dos objetivos
estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para o MCTIC;
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V. ampla participacdo das unidades organizacionais no MCTIC na formulagdo das
estratégias e planos de TIC;

VI.  transparéncia na execugao das estratégias e planos de TIC;

VIl.  estabelecimento de critérios de priorizacdo e alocagdo orgamentdria para os
programas e projetos de TIC;

VIIl.  alinhamento entre a proposta orcamentaria anual e as estratégias/planos de TIC e
objetivos de negdcio do Ministério.
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7. Analise do Ambiente

Comité de Governanca Digital

Esta se¢do identifica a andlise ambiental interna da TIC do MCTIC, listando os fatores que
dao forga a execugao das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta
pontos a melhorar. Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC do MCTIC,
listando os fatores externos que podem influenciar a execuc¢dao das estratégias
organizacionais, como as oportunidades e as ameagas.

Tabela 1 - Anélise do Ambiente Interno - Matriz SWOT

Ambiente Interno

Forgas (S)

Fraquezas (W)

e Posicionamento estratégico da area de TIC na
estrutura organizacional;

e Participacdo efetiva do Comité de Governancga
Digital e Comité de Seguranga da Informacgédo e
Comunicagodes;

e Ampla visdo de governanca e gestdo de TIC por
meio de solugdo de painéis gerenciais;

e Amplo arcabougo normativo publicado (PETIC;
PDTIC, Politica de Governanga de TI; Politica de
Continuidade de Negdcios; Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes);

e Espaco e recursos fisicos adequados para o
desenvolvimento das atividades;

e Flexibilidade para mudangas e capacidade de
reestruturacdo e adaptacao;

e Patrocinio para o aperfeicoamento da
governanga e gestdao em TIC.

Baixa integragdo e padronizagdo da infraestrutura
de TIC;

Corpo técnico insuficiente para a quantidade de
demandas;

Falta de integracdo de solugGes de TIC;

Recursos de TIC sem suporte e/ou garantia;
Sistemas legados sem documentacao;

Interrupcdo de  servicos decorrentes de
instabilidade na rede e/ou nos servidores de
aplicacdes;

Rotatividade de profissionais
desenvolvimento de solugdes de TIC;
Falta de dominio e gestdo em algumas areas de
conhecimento de TIC;

Projetos que extrapolam o prazo e os custos
planejados.

impacta no

Tabela 2 - Andlise do Ambiente Externo - Matriz SWOT

Ambiente Externo

Oportunidades (O)

Ameacgas (T)

e Reconhecimento das TIC's como promotora de
servigos ao cidadao;

e Existéncia de novas tecnologias para melhor
desempenho das solugdes de TIC;

e Existéncia de frameworks e praticas no
mercado para elevacdo do nivel de Gestdo e
Governanga de TIC;

e Possibilidade de parcerias e compartilhamento
de solugBes de TIC com outros érgdos da
Administracdo Publica.

Contingenciamentos e cortes orgamentarios;
Descontinuidade de projetos em decorréncia do
ambiente politico-econémico;

Crimes cibernéticos e espionagem;

Desvalorizagdo do servidor.
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8. Referencial Estratégico

Esta secdo visa estabelecer o referencial estratégico de TIC do Ministério, composto por
sua missao, visdo, valores, mapa estratégico, objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas,
indicadores e metas.

8.1. Missao daTIC
A missdo é a definicao do propdsito principal da TIC do MCTIC

Quadro 1 - Missao da TIC

Prover solucbes de exceléncia em TIC capazes de suportar, otimizar e ampliar o
desenvolvimento das politicas de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagoes,
facilitando o acesso a informagdo, a prestacdo de servigos por meio digital e a

participagao social.

A redacdo da missao “Prover solucdes de exceléncia em TIC capazes de suportar, otimizar
e ampliar o desenvolvimento das politicas de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicag0es, facilitando o acesso a informacao, a prestacdo de servigos por meio digital
e a participacdo social” significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter, integrar
sistemas, solugdes, infraestrutura e servicos capazes de suportar, otimizar e ampliar os
processos de gestdo e de negdcio do MCTIC.

A missdo enfatiza, no seu complemento, os eixos estratégicos da EGD 2016-2019, quais
sejam: o acesso a informacao, a prestacao de servicos e a participacao social, pelos usuarios
da TIC do MCTIC e pelos demais usudrios do ecossistema de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacoes (CTI&C), atingindo em ultima analise todos os cidadaos brasileiros para,
assim, poder melhor atender aos anseios e demandas da sociedade.

8.2. VisdaodaTIC
A visdo é a declaracdo de como a TIC do MCTIC quer estar posicionada, quer ser vista, em
seu ambiente de atuacdo, no futuro.

Quadro 2 - Visdo da TIC

Ser reconhecida por prover solugdes inovadoras de TIC que promovam o acesso a
informacdo, a prestacdo de servigos digitais e a participagdo social para melhor

atendimento a sociedade.

Os seguintes pontos foram ressaltados nesta visdo de futuro:
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Reconhecimento: trata-se de um reconhecimento evidenciando a relevancia da TIC
na gestao estratégica do MCTIC;

Prover solugdes inovadoras: conforme enfatizado na missdo, prover solugdes
significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter, integrar sistemas, solugdes,
infraestrutura e servigos capazes de suportar, otimizar e ampliar os processos de
gestdo e de negdcio do MCTIC, visando a melhoria e racionalizacdo dos processos
de trabalho, atividades e fung¢des por meio da potencializacdo do uso da TIC, a fim
de alcancar os niveis mais altos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade
para a criacdo de politicas e desenvolvimento de programas e projetos que tragam
ganhos socioecondmicos. Ressalta-se a palavra “inovadoras” no sentido de
alinhamento com o Principio para Governanca Digital n? 10 — Inovac¢do, a qual
enfatiza que “devem ser buscadas solucées inovadoras que resultem em melhoria
dos servicos publicos”;

TIC: englobando a comunica¢cdo, como importante elemento para a disseminacdo
da informacdo e do conhecimento, conforme enfatizado no Principio para
Governanca Digital n2 2, Abertura e Transparéncia, que enfatiza que “ressalvado o
disposto em legislacdo especifica, dados e informacbes sdo ativos publicos que
devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e
publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando
beneficios sociais e econd6micos”.

8.3. Valores
Os valores que devem nortear a drea de TIC do MCTIC sdo os previstos no Planejamento
Estratégico 2018-2022 do Ministério, elencados a seguir:

I

Il.
II.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Etica;

Transparéncia;

Valorizagao das pessoas;

Exceléncia;

Responsabilidade socioambiental;

Foco em resultados;

Cooperacao;

Respeito a diversidade e a pluralidade intelectual;

Criatividade.
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8.4. Mapa Estratégico de TIC

Para o Mapa Estratégico, foi empregada a metodologia Balanced Scorecard (BSC) utilizada
no ambito da Administracao Publica, com adapta¢des. O Mapa é a representagao grafica
da estratégia de TIC por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, distribuidos em
diferentes perspectivas.

Na Figura 4 é apresentado o Mapa Estratégico de TIC do MCTIC:

Mapa Estratégico de TIC do MCTIC — 2019-2022

Missdo: Prover solugBes de exceléncia em TIC capazes de

suportar, otimizar e ampliar o desenvelvimento das Visdo: Ser reconhecida por prover solucdes inovadoras
politicas de  Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e de TIC gue promovam o acesso 3 informagdo, a
Comun]fagﬁes, fa_cilitanda 0 acesso a informcfn;fa'?'o. 2 prestacdo de servigos digitais e a participacdo social para
prestagdo de servigos por meio digital e a participagdo melhor atendimento a sociedade.
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Figura 4 - Mapa Estratégico de TIC do MCTIC
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8.5. Objetivos Estratégicos da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes do MCTIC
Para este PETIC, foram definidos sete objetivos estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de TIC do MCTIC. Ressalta-se que cada objetivo
estratégico estd relacionado com uma perspectiva do Mapa Estratégico.

A Tabela 3 apresenta mais informacoes sobre cada objetivo estratégico, incluindo a sua descricdo, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e
com a EGD e as iniciativas estratégicas, que serdo planejadas e implementadas por meio de acdes previstas no PDTIC do MCTIC.

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos

Nome

Perspectiva

Descrigao

Alinhamento com o
PE 2018-2022

Alinhamento com a
EGD 2016-2019

Iniciativas Estratégicas

OE.TIC.01 - Fortalecer
institucionalmente a TIC

Resultados

Fortalecer a TIC, por meio do acompanhamento
e do apoio ao Comité de Seguranga da
Informagdo e Comunicag8es e ao Comité de
Governanca Digital para garantir o alinhamento
das acdes de TIC as diretrizes estratégicas
estabelecidas, as necessidades das areas de
negdcio do MCTIC e as diretrizes, objetivos e
iniciativas da EGD.

Objetivo 11 -
Aperfeicoar os
mecanismos de
governanga e gestao
corporativa.

OE.EGD.02 - Promover
a transparéncia por
meio do uso de TIC;
OE.EGD.03 - Ampliar a
oferta e aprimorar os
servigos publicos por
meio da
transformacdo digital;
OE.EGD.04 -
Compartilhar e
integrar
infraestruturas,
dados, processos,
sistemas e servigos.

IE.01.01 Priorizar os projetos
de TIC em conformidade com
as necessidades do Ministério.

IE.01.02 Propor assuntos
estratégicos para serem
tratados no Comité de
Governanga Digital.
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Nome Perspectiva Descrigao

Alinhamento com o
PE 2018-2022

Alinhamento com a
EGD 2016-2019

Iniciativas Estratégicas

Estabelecer processos que avaliem
periodicamente os produtos e servigos de TIC
guanto a sua qualidade e eficacia, apoiado por
indicadores de satisfagdo das necessidades dos
clientes e dos servigos disponibilizados para a
sociedade e para o cidadado.

OE.TIC.02 - Entregar
produtos e servigos que
agreguem valor aos
clientes

Resultados

Objetivo 11 -
Aperfeigoar os
mecanismos de
governanga e gestao
corporativa;
Objetivo 12 -
Promover a
inovagdo de
processos, produtos
€ servigos.

OE.EGD.O1 - Fomentar
a disponibilizacdo e o
uso de dados abertos;
OE.EGD.03 - Ampliar a
oferta e aprimorar os
servigos publicos por
meio da
transformacao digital;
OE.EGD.04 -
Compartilhar e
integrar
infraestruturas,
dados, processos,
sistemas e servigos.

IE.02.01 Executar anualmente
pesquisa de satisfacao
direcionada aos usuarios dos
servigos de TIC.
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Nome

Perspectiva

Descrigao

Alinhamento com o
PE 2018-2022

Alinhamento com a
EGD 2016-2019

Iniciativas Estratégicas

OE.TIC.03 - Promover a
implementacgao da
Governancga Digital

Resultados

Promover a implementacdo da Governancga
Digital no ambito do MCTIC, possibilitando o
crescimento e aprendizado conjunto,
colaborativo e participativo, por meio de
implantagdo do conceito e de plataformas de
governo digital, para que todos os cidaddos
brasileiros possam se manifestar, questionar e
ter acesso aos dados nacionais de CTI&C,
disponibilizado por meio de dados abertos.
Ainda, com a implantagdo de praticas de
inteligéncia coletiva, espera-se ampliar o debate
da governancga do Sistema Nacional de CTI&C,
com a participacao da sociedade civil e de
qualquer cidadao.

Objetivo 11 -
Aperfeigoar os
mecanismos de
governanga e gestao
corporativa.

OE.EGD.O1 - Fomentar
a disponibilizacdo e o
uso de dados abertos;
OE.EGD.02 - Promover
a transparéncia por
meio do uso de TIC;
OE.EGD.03 - Ampliar a
oferta e aprimorar os
servigcos publicos por
meio da
transformacdo digital;
OE.EGD.04 -
Compartilhar e
integrar
infraestruturas,
dados, processos,
sistemas e servigos;
OE.EGD.05 - Ampliar a
participagdo social no
ciclo de vida das
politicas e servigos
publicos.

IE.03.01 Implementar as metas
previstas no Plano de Trabalho

do SISP.
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Nome

Perspectiva

Descrigao

Alinhamento com o
PE 2018-2022

Alinhamento com a
EGD 2016-2019

Iniciativas Estratégicas

Refere-se a obtencgdo de niveis crescentes de
maturidade de TIC. Permite aumentar o
aproveitamento da tecnologia, potencializar a
produtividade, trabalhar com maior eficacia,
eficiéncia e economicidade e gerar inovacgao.

PR . OE.EGD.04 -
Nessa direcdo, niveis crescentes de maturidade . . .
.o . . Objetivo 11 - Compartilhar e IE.04.01 Aprimorar processos
OE.TIC.04 - Obter niveis de TIC vinculam, de forma gradativa, a . . N
N (. , . Aperfeicoar os integrar de governanga de TIC, gestao
crescentes de Processos | tecnologia as estratégias de negdcios, . .
. . . L mecanismos de infraestruturas, de TIC e seguranca da
maturidade em TIC Internos permitindo caminhar na dire¢do de uma ~ . N -
L . . governanga e gestdo | dados, processos, informagdo e comunicagdes.
governanga digital que possibilite o acesso a . . .
. ~ ~ . corporativa. sistemas e servigos.
informacdo, a melhor prestacéo de servicos e a
participagdo social com o uso cada vez maior da
tecnologia. Assim, é possivel tornar-se apto a
explorar novas oportunidades de negdcios, bem
como melhorar o atendimento aos clientes e ao
cidaddo.
liac3o dos si legad Objetivo 11 - OfE‘EGD'O3 -.Ampllar @ | |E.05.01 Promover a
Prorr:jover‘a Zya |a<;aol 0s s(ljstemas,, ggados que Aperfeicoar os o erFa e aplri'allrporar S | integracio, modernizacio e
atendem as' |Y§rsas areas (? negdcios do mecanismos de serylgos publicos por automacio dos processos de
MCTIC, possibilitando que a area de TIC, . meio da L
. . N . governanga e gestdo L negécio;
OE.TIC.05 - Promover a juntamente com as dareas finalisticas, priorizem a . transformacao digital;
. ~ . Processos . N . . corporativa;
integracdo de sistemas migracao dos sistemas de natureza critica e - OE.EGD.04 -
Internos . . . Objetivo 12 - .
construa um conjunto de sistemas de TIC mais Compartilhar e
N o o Promover a ) IE.05.02 Promover a
homogéneo, que facilite as atividades de . ~ integrar o ~
= . . . inovagdo de . modernizagdo e sustentacao
manutengado ao longo do ciclo de vida de tais infraestruturas,

sistemas.

processos, produtos
€ Servigos.

dados, processos,
sistemas e servigos.

de sistemas e portais.
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Nome

Perspectiva

Descrigao

Alinhamento com o
PE 2018-2022

Alinhamento com a
EGD 2016-2019

Iniciativas Estratégicas

OE.TIC.06 - Garantir
recursos humanos

Garantir recursos humanos qualificados
conforme as necessidades de TIC, por meio da

Objetivo 16 -
Desenvolver

IE.06.01 Promover a

o Sustentagdo | defini¢do da estrutura ideal, capacitacdo e competéncias, -- capacitacdo/certificagdo dos
qualificados conforme . . . . .
. recrutamento de profissionais para a adequada integrar e valorizar servidores da area de TIC.
as necessidades da TIC - .
presta¢do dos servigos. pessoas.
IE.07.01 Promover a
Garantir servigos e infraestrutura adequados as modernizagao e sustentagao
necessidades de TIC do MCTIC por meio da Objetivo 19 - OE.EGD.04 - da infraestrutura de TIC;
OE.TIC.07 - Garantir contrata¢do de fornecedores especializados e Adequar Compartilhar e IE.07.02 Promover a
servigos e infraestrutura Sustentacio qualificados, gestdo da capacidade da infraestrutura fisica | integrar modernizacdo e manutengdo
adequados as ¢ infraestrutura e da ampliagdo e aprimoramento e de Tecnologia da infraestruturas, dos servigos de TIC;

necessidades de TIC

dos servigos disponibilizados para atender com
exceléncia as demandas institucionais de TIC,
bem como as demandas da sociedade civil.

Informacdo e
Comunicacgao.

dados, processos,
sistemas e servigos.

IE.07.03 Estabelecer e
implantar Plano de Metas da
infraestrutura de TIC do
MCTIC.
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8.6. Indicadores e Metas do PETIC

Nesta se¢do, estdo relacionados as metas e os indicadores vinculados ao PETIC 2019-2022.
As tabelas a seguir detalham as informagdes de cada um desses indicadores.

Registra-se que esses indicadores deverao ser monitorados periodicamente para afericao
do seu progresso e avaliados de acordo com as metas estabelecidas.

Tabela 4 - Indicador 01: Percentual de execugdo de projetos estratégicos previstos no PDTIC

Indicador 01

Percentual de execugao de projetos estratégicos previstos no PDTIC

Objetivo Estratégico

OE.TIC.01 - Fortalecer institucionalmente a TIC

Descrigao

Percentual de execugdo de projetos previstos no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicag&es (PDTIC) e classificados como estratégicos.

Formula de Calculo

(Somatorio do percentual de execugdo dos projetos estratégicos previstos no
PDTIC / Namero total de projetos estratégicos previstos no PDTIC)

Meta

Atingir, até 2022, 100% de execugdo dos projetos estratégicos que foram
previstos no PDTIC.

Meta por ano

2019 * 2020 * 2021 ** 2022 **

50% 100% 50% 100%

* Referente ao PDTIC com vigéncia de 2019 a 2020.
** Referente ao PDTIC com vigéncia de 2021 a 2022.

Tabela 5 - Indicador 02: Nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pela DTI

Indicador 02

Nivel de satisfagao dos usuarios com os servigos prestados pela DTI

Objetivo Estratégico

OE.TIC.02 - Entregar produtos e servigos que agreguem valor aos clientes

Descrigao

Avaliacdo do nivel de satisfagdo dos usudrios da TIC medido por meio de
aplicacdo de questionario especifico, baseado no catalogo de servigos de Tl, com
pesquisa envolvendo o MCTIC.

Féormula de Calculo

Nivel de satisfagdo = (Spercentual de satisfagcdo de cada item) / (Nimero total
de itens), onde:

Percentual de satisfacdo de cada item = (Nimero de respostas “satisfeitos” e
“muito satisfeitos” / Nimero total de respostas) x 100

Meta

Obter, até 2022, 80% como nivel de satisfagdo dos usudrios com os servigos
prestados pela DTI.

Meta por ano

2019 2020 2021 2022

65% 70% 75% 80%

Tabela 6 - Indicador 03: Percentual de execugao do plano de trabalho do SISP

Indicador 03

Percentual de execugdo do plano de trabalho do SISP

Objetivo Estratégico

OE.TIC.03 - Promover a implementac¢do da Governanca Digital

Descrigao

Percentual de execugdo do Plano de Trabalho do SISP conforme monitoramento
do SISP.

Férmula de Calculo

(Somatodrio do percentual de execugdo das iniciativas / Numero total de
iniciativas)

Meta

Obter, anualmente, pelo menos 85% de execuc¢do do plano de trabalho do SISP.

Meta por ano

2019 2020 2021 2022

>=85% >=85% >=85% >=85%
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Tabela 7 - Indicador 04: Grau de maturidade da TIC avaliado pelo iGovTI

Indicador 04

Grau de maturidade da TIC avaliado pelo iGovTI

Objetivo Estratégico

OE.TIC.04 - Obter niveis crescentes de maturidade em TIC

Descricao

Avaliagdo do nivel de Maturidade de TIC de acordo com os critérios do iGovTl do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Férmula de Calculo iGovTI TCU
Meta Atingir, até 2022, o grau aprimorado de maturidade da TIC avaliado pelo iGovTlI.
Meta por ano 2019 2020 2021 2022

Intermediario Intermediario Intermediario

Aprimorado

Tabela 8 - Indicador 05: NUmero de sistemas com processo automatizado

Indicador 05 Numero de sistemas com processo automatizado
Objetivo Estratégico OE.TIC.05 - Promover a integragdo de sistemas
Descricao Medir a quantidade de sistemas com processos automatizados.

Formula de Calculo

Numero de sistemas com processo automatizado por ano

Meta

Ter pelo menos 1 sistema com processo automatizado por ano.

Meta por ano

2019 2020 2021 2022

Pelo menos 1 Pelo menos 1 Pelo menos 1 Pelo menos 1

Tabela 9 - Indicador 06: Percentual de servidores de TIC capacitados/certificados por ano

Indicador 06

Percentual de servidores de TIC capacitados/certificados por ano

Objetivo Estratégico

OE.TIC.06 - Garantir recursos humanos qualificados conforme as necessidades
daTIC

Descrigao

Medir o percentual de servidores que participaram de algum evento de
capacitagdao no ano.

Férmula de Calculo

(NUmero de servidores na DTI capacitados / Nimero total de servidores na DTI)
x 100

Meta

Meta por ano

Obter, anualmente, pelo menos 70% de servidores de TIC
capacitados/certificados por ano.
2019 2020 2021 2022
>=70% >=70% >=70% >=70%

Tabela 10 - Indicador 07: Percentual de execug¢do do plano de metas de infraestrutura de TIC

Indicador 07

Percentual de execugdo do plano de metas de infraestrutura de TIC

Objetivo Estratégico

OE.TIC.07 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC

Descrigao

Medir a execugdao dos projetos e acdes que compde o Plano de Metas de
Infraestrutura de TIC.

Férmula de Calculo

(Somatorio do percentual de execugdo dos projetos do Plano de Metas / NUmero
total de projetos do Plano de Metas)

Meta

Alcangar, até 2022, pelo menos 95% de execugdo do plano de metas de
infraestrutura de TIC.

Meta por ano

2019 2020 2021 2022

>=80% >=85% >=90% >=95%
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9. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo os principais desafios, obstaculos ou restricdes que
determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem
identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizagdo das
iniciativas estratégicas, sejam elas, programas, projetos ou planos de agbes, que
contribuirdo com a gestdo da estratégia. Em outras palavras, os fatores criticos permitem
identificar e planejar as acGes essenciais ao alcance da execuc¢do do Plano Estratégico de
TIC do MCTIC. Foram identificados trés fatores criticos de sucesso:

I. O primeiro deles diz respeito a execucdo da estratégia formulada, por meio de
uma gestdo participativa, nos quais comprometimento, acompanhamento,
comunicacao de resultados, envolvimento e didlogo serdo os pontos altos para a
continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC;

Il. O segundo fator critico de sucesso envolve a governanca e patrocinio da alta
administracdo. O comprometimento e a colaboracdo entre a alta direcdo, as
coordenacdes (chefias) e a DTl sdo fundamentais. Todos devem trabalhar de forma
colaborativa, como uma engrenagem, na qual um ajuda o outro no
desenvolvimento das iniciativas e acdes necessdrias ao alcance dos resultados
almejados. A alta administracdo seria facilitadora, patrocinadora e requerente de
resultados;

lll. O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser
capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governancga digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento para a
tomada de decisdes pertinentes ao desempenho de suas fun¢des. S3o necessarios
recursos orcamentarios suficientes para a execucdo de projetos, tao robustos,
guanto forem as metas estabelecidas. Além disso, as tecnologias devem suportar e
facilitar a gestao, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores, projetos e todas as
informacgdes pertinentes a adequada gestao do PETIC.
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10. Consideragdes Finais

Uma vez que a estratégia seja posta em pratica, é imprescindivel monitora-la. A gestdao do
PETIC é necessdria para que as atividades das perspectivas “Processos Internos” e
“Sustentacdao” do Mapa Estratégico da TIC sejam aprimoradas e alavanquem o potencial
de atuagdo da TIC no Ministério, contribuindo com a perspectiva “Resultado”.

A avaliagdo da execugdo baseia-se essencialmente na mensuragao do grau de alcance dos
objetivos, a partir da analise da situac¢ao dos indicadores e iniciativas estratégicas.

Em sintese, todo o processo de execu¢do e gestdo do PETIC serve para avaliar se a
estratégia estd funcionando e se suas premissas continuam vdlidas.

Deste modo, para o bom funcionamento de uma organizacao, a TIC deve estar alinhada as
necessidades do negdcio e ser vista, ndo somente como custo, mas meio para que a
organizacdo alcance seus objetivos.

Neste Plano foi definida a estratégia de TIC do Ministério, representada por um conjunto
de objetivos, indicadores e metas. E por meio dessa estratégia que a TIC do Ministério
pretende cumprir sua missao institucional e alcancar sua visdo de futuro.

Espera-se que a estratégia de TIC apresentada neste documento contribua efetivamente
para obtencdo dos seguintes resultados: clientes satisfeitos, processos eficientes e eficazes,
pessoas motivadas e preparadas e recursos bem alocados.
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11. Glossario e Conceitos

Alta administragdo do MCTIC: s3o as seguintes autoridades publicas do MCTIC,
responsaveis pela governancga de TIC: a) Ministro e Secretdrios de Estado; e b) titulares de
cargos de natureza especial, secretdrios-executivos, secretdrios ou autoridades
equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Dire¢ao e Assessoramento Superiores (DAS),
nivel seis.

Aplicagoes de TIC: programa de computador (software) que constitui uma parte de um
processo de negdcio, operacionalizando suas transa¢des e/ou automatizando suas
atividades.

Arquitetura da informagdao: o conjunto de documentos que descrevem dados e
informacgdes ministeriais, compreendendo o modelo de dados, o dicionério de dados, as
regras de sintaxe, integridade e consisténcia para os dados, a classificacdo destes quanto a
propriedade, confidencialidade e criticidade e os direitos para acesso, retencdo e descarte.

Arquitetura de aplicagOes: é a definicdo de como a aplicacdo fara o gerenciamento dos
dados e o fornecimento de informacao para as pessoas que executam func¢des de negdcio,
possibilitando assim o acesso ao dado no formato adequado e custo aceitavel.

Arquitetura de negdcios: atividades ou tarefas que compdem os processos de negdcios
necessarios para desempenhar a competéncia organizacional e alcancar a missdo e metas
organizacionais.

Arquitetura de tecnologia: é a definicio de padrdes para tipos de tecnologias, ou
plataformas, que dardo suporte ao negdcio em ambiente de compartilhamento de dados.

Arquitetura de TIC: é a ldgica de organizacdo para aplicacbes, dados e tecnologia de
infraestrutura concretizada em um conjunto de politicas e escolhas técnicas cuja intencao
é viabilizar a estratégia de negdcio, compreendendo quatro dimensdes: arquitetura de
negdcios, arquitetura da informacdo, arquitetura de aplicacdes e arquitetura tecnoldgica.

Dados em formato abertos: dados representados em meio digital em um formato sobre o
qgual nenhuma organizagao tenha controle exclusivo, passiveis de utilizagao por qualquer
pessoa.

Estratégia: caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e sobrevivéncia
da organizac3o a longo prazo. E o conjunto de a¢des necessarias ao cumprimento da miss3o
institucional e ao alcance de visao de futuro da organizacao.

Gestao de TIC: compreende o uso racional de meios (pessoas e recursos de TIC) para
alcancar as metas organizacionais, mediante o planejamento, organizacao, coordenacao,
monitoramento e controle das atividades operacionais e dos projetos.

Governang¢a de TIC: conjunto de principios, diretrizes, normas, processos, estruturas
organizacionais e instrumentos de controle que visam assegurar que as decisdes e as a¢coes
relacionadas a gestdo e ao uso de TIC estejam integradas e coerentes as necessidades
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institucionais, contribuindo, assim, para o cumprimento da missao e o alcance das metas
organizacionais.

Governanga Digital: é a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informagado e comunicagdes com o objetivo de melhorar a disponibilizagao de informacgao
e a prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de
tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade
do governo.

Infraestrutura de TIC: o conjunto de bens utilizados para o processamento e a comunicacao
de informacdes, compreendendo equipamentos (hardware), programas (software), redes
de dados e telecomunicacgdes, estacoes de trabalho, bancos de dados, impressoras, dentre
outros elementos.

Principios de TIC do MCTIC: conjunto de declaracbes estratégicas sobre como a TIC deve
ser utilizada no MCTIC, compreendendo os valores e premissas fundamentais que devem
ser respeitados nas atividades de governanca e gestao de TIC.

Recursos de TIC: compreende os ativos organizacionais relacionados a TIC (informacao,
servicos, infraestrutura e aplicagdes) que permitem a organizacao alcancar suas metas.

Seguran¢a da Informag¢do e Comunicagao: acbes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Servigo de TIC: atividades de fornecimento de infraestrutura e aplicagdes de TIC, bem como
suporte técnico para o uso destes, atendendo aos requisitos de qualidades definidos,
conforme nivel minimo de servigo exigido.

Servico publico digital: servico publico cuja prestacdo ocorra por meio eletrénico, sem a
necessidade de atendimento presencial.

Servico publico: acdo dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal para
atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito
ou a cumprimento de dever.

Solugao de TIC: conjunto integrado de bens e servicos de TIC utilizados para prover um
servico de TIC, compreendendo infraestrutura e aplicacdes.

SWOT: sigla dos termos Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (Ameacas). E uma técnica utilizada para realizacio de analise de
cenario, identificando e documentando os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades em relagdo a um determinado ambiente.

Tecnologia da Informagado e Comunicagdes (TIC): ativo estratégico que apoia processos de
negdcios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados
para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes.

Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos
moveis, desenvolvimento de servicos e aplicacbes e analise de dados, utilizados para
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melhorar a geragdo, coleta, troca, agregacdo, combinagdo, analise, acesso, busca e
apresentacdo de conteudo digital.

Transformacgado digital do Governo: tornar o governo mais dinamico, mais préximo da
popula¢do e mais eficiente para resolver problemas e facilitar a vida do cidadao.

Unidade gestora de informagao: unidade organizacional do MCTIC responsavel pela
definicdo de processos de trabalho, requisitos, regras de negdcio e niveis de servico
aplicaveis a um servigo de TIC.

Unidade gestora de TIC: unidade organizacional do MCTIC (DTI) responsavel pelas
atividades de gestdo de TIC, pela prestacdo de servicos de TIC e pelo desenvolvimento,
evolucdo e manutencdo das solugdes tecnoldgicas que suportam tais servicos.
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12. Referéncias e Normativos

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des — MCTIC. Portaria MCTIC n2
6.285, de 9 de dezembro de 2017. Dispde sobre a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informacgdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagbes (PGTI/MCTIC).

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes — MCTIC. Portaria MCTIC n?
7.204, de 13 de dezembro de 2017. Aprova o Planejamento Estratégico do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes para o periodo de 2018 1 2022, e dd outras providéncias.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes — MCTIC. Portaria MCTIC n?
5.184, de 14 de novembro de 2016. Aprova os Regimentos Internos dos érgaos do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢des e Comunicacoes - MCTIC.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes — MCTIC. Portaria MCTIC n?
501, de 31 de janeiro de 2017. Institui o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes -
CSIC no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢ées — MCTIC.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des — MCTIC. Portaria MCTIC n2
503, de 31 de janeiro de 2017. Institui o Comité de Governanca Digital - CGD no ambito do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes — MCTIC.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP. Portaria MP n2 107, de 2 de
maio de 2018. Aprova a versao revisada da Estratégia de Governanca Digital da Administracdo
Publica Federal para o periodo 2016-2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Institui a
Politica de Governanga Digital no ambito dos drgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n2 8.877, de 18 de outubro de 2016. Aprova
a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de
Confianga do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagles, remaneja cargos em
comissdao e fung¢les gratificadas e substitui cargos em comissao do Grupo Diregdo e
Assessoramento Superior - DAS por Fun¢ées Comissionadas do Poder Executivo Federal - FCPE.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n2 9.318, de 21 de margo de 2018.
Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governancga
para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n2 13.341, de 29 de setembro de 2016. Altera as
Leis nos 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispGe sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, e 11.890, de 24 de dezembro de 2008, e revoga a Medida Provisdria
no 717, de 16 de marco de 2016.
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Anexos
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Anexo | - Estrutura Organizacional do MCTIC

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes (MCTIC) tem a seguinte
estrutura organizacional:

I.  Orgios de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado:
a) Gabinete;
b) Assessoria Especial de Controle Interno;
c) Assessoria Especial de Assuntos Internacionais; e
d) Subsecretaria de Conselhos e Comissdes;

e) Secretaria-Executiva:
1. Diretoria de Gestdo das Unidades de Pesquisa e Organizac¢des Sociais;
2. Diretoria de Gestdo de Entidades Vinculadas;
3. Diretoria de Gestao Estratégica;
4. Diretoria de Administracao; e
5. Diretoria de Tecnologia da Informacao;

f) Consultoria Juridica;

II.  Orgdos especificos singulares:
a) Secretaria de Radiodifusao:

1. Departamento de Radiodifusao Comercial; e
2. Departamento de Radiodifusdo Educativa, Comunitaria e de Fiscalizacdo;

b) Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento:

1. Departamento de Politicas e Programas de Ciéncias;
2. Departamento de Politicas e Programas de Desenvolvimento; e
3. Departamento de Politicas e Programas para Inclusao Social;

c) Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao:

1. Departamento de Politicas e Programas de Apoio a Inovacgao; e
2. Departamento de Politicas de Desenvolvimento e Inovacdao em Tecnologias
Estruturantes;
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d) Secretaria de Telecomunicagdes:

1. Departamento de Servigos de Telecomunicagdes;
2. Departamento de Banda Larga; e
3. Departamento de Inclusdo Digital;

e) Secretaria de Politicas Digitais:

1. Departamento de Politicas para a Transformacao Digital;
2. Departamento de Ecossistemas Digitais; e
3. Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Digital;

Unidades de pesquisa:

a) Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer;

b) Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas;

c¢) Centro de Tecnologia Mineral;

d) Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste;

e) Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais;
f) Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia;

g) Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;

h) Instituto Nacional de Tecnologia;

i) Instituto Nacional do Semiarido;

j) Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia;
k) Instituto Nacional da Mata Atlantica;

[) Laboratério Nacional de Astrofisica;

m) Laboratdrio Nacional de Computacao Cientifica;

n) Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;

o) Museu Paraense Emilio Goeldi; e

p) Observatério Nacional;

Orgios colegiados:

a) Comissdo de Coordenacdo das Atividades de Meteorologia, Climatologia e

Hidrologia;

b) Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca;

c) Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

d) Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal; e
e) Conselho Nacional de Informatica e Automacéo;
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V. Entidades vinculadas:

a) autarquia especial:
1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel;
b) autarquias:
1. Agéncia Espacial Brasileira; e
2. Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN;
c) fundacao:
1. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPg;
d) empresas publicas:
1. Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica Avancada S.A - CEITEC;
2. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT; e
3. Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP;
e) sociedade de economia mista:
1. Telecomunicacgdes Brasileiras S.A. - Telebras;
2. Nuclebras Equipamentos Pesados — NUCLEP; e
3. Industrias Nucleares Brasileiras - INB; e

VI. Unidades descentralizadas:

a) Escritério Regional de Sao Paulo; e
b) 6rgdos regionais
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Anexo Il - Competéncias das Unidades Organizacionais da DTI

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo compete:

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a
manutencado das atividades relativas a governanga de tecnologia da informacgao;

planejar as contratagdes e as aquisi¢des relativas a tecnologia da informagao do
Ministério;

atuar no Plano Estratégico Institucional, subsidiando o Ministério na defini¢cdo de
prioridades de Tecnologia da Informagado e Comunicagao;

elaborar, em conjunto com as unidades do ministério, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicag¢do, conforme o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e o Plano Estratégico Institucional;

elaborar o orcamento relativo as atividades de tecnologia da informacdo e
acompanhar sua execugao;

participar da elaboracdo e do acompanhamento do orcamento relativo as
atividades de tecnologia da informacao;

direcionar o desenvolvimento de planos, programas, acdoes, métodos, projetos e
processos de governanca de tecnologia da informacdo para o Ministério;

promover a articulacdo, a cooperacdo técnica e o intercambio de experiéncias e
informacgdes com os 6rgaos centrais dos sistemas de tecnologia da informacao;

promover a articulagdo com os érgaos responsdveis pela governanca e pelo
controle de tecnologia da informacdo, dos sistemas federais de planejamento e de
controle interno;

informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao
cumprimento das normas de seguranca da informacdo aplicadas a tecnologia da
informacgao e das normas técnicas de tecnologia da informacao;

propor politicas e normas inerentes as atividades de Tecnologia da Informagao do
Ministério;

propor, planejar e coordenar as solucdes de integracao de sistemas corporativos de
informacao;

prestar apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantacdo de sistemas
de informacgdo, inclusive propondo normas de utilizacdo dos recursos
computacionais que envolvam a governanca de tecnologia da informacao;

planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdao necessarios
ao funcionamento do Ministério;
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planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia;

propor a escolha e a implementagdo de metodologias, sistemas, plataformas e
bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo Ministério;

implementar melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

propor, planejar e coordenar as solucdes de integracao de sistemas corporativos de
informacao;

propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo; e

exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacao.

A Coordenagio-Geral de Governanga de Tecnologia da Informagdo compete:

VI.

VII.

VIII.

coordenar e acompanhar as acdoes de governanca de Tl que assegurem a
padronizacdo de controles e o alinhamento dos objetivos com as politicas, padrdes,
regras e regulamentos pertinentes;

coordenar a prospeccao de novas tecnologias de gestdo administrativa para o
suporte necessario ao cumprimento dos objetivos organizacionais;

coordenar a gestdo do conhecimento de Tl e sua disponibilidade na rede interna do
Ministério;
coordenar a comunicacgao interna e a publicidade sobre as atividades de TI;

planejar e coordenar a execugao das atividades e das a¢des de Tl necessarias ao
funcionamento desta Coordenagdo-Geral;

promover campanhas de divulgacao, visando a disseminag¢ao da POSIC e da cultura
de seguranca cibernética da informacgao junto aos usudrios de recursos de Tl;

estabelecer diretrizes e padrdes para a definicdo e manutencdo dos processos da
Coordenagao-Geral;

assessorar o Diretor em assuntos referentes as areas de sua competéncia;

propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacao; e

exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacao.

A Coordenagio de Planos e Normas de Tecnologia da Informagdo compete:

planejar, coordenar e acompanhar as acOes relativas a governanca de tecnologia da
informacgao e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacao;
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propor e elaborar politicas, normas e padrées relativos a Governanga de Tecnologia
da Informacgdao e Comunicag¢Ges da Diretoria de Tecnologia da Informacao;

apoiar a elaboragdo, a revisdo e o acompanhamento do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdes do Ministério;

apoiar a elaboracdo do processo orcamentdrio e da proposta de orcamento anual
e plurianual de tecnologia da informacdo e comunica¢cées do Ministério;

apoiar o desenvolvimento de parcerias com Universidades e outras instituicdes de
pesquisa e ensino que possam contribuir para a modernizacdo da gestdo da
tecnologia da informacdo e comunicagdes do Ministério;

estimular a capacitacdo dos servidores da Coordenacdo-Geral nas disciplinas de
governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdes; e

apoiar na interacdo com os 6rgdos de controle interno e externo, consolidando
informacbes a respeito dos contratos, projetos e demais atividades da
Coordenacao-Geral.

A Divisdo de Projetos e Processos compete:

VI.

VII.

definir e manter a metodologia de gerenciamento de projetos e de portfélio de
tecnologia da informacdo e comunicacbes da Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementa¢ao de melhores
praticas e de tecnologias relacionadas a gestao de servicos, portfélio de projetos e
processos de tecnologia da informag¢ao e comunicagdes;

fomentar a maturidade dos processos de tecnologia da informagdo e comunica¢des
da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, baseado em modelos de melhores
praticas consolidados;

identificar, apoiar a priorizacao e realizar o monitoramento do portfélio de projetos
de tecnologia da informagdo e comunicac¢des da Coordenacao-Geral;

alinhar o portfélio de projetos de tecnologia da informacdo e comunica¢des com o
plano diretor e o planejamento estratégico de tecnologia da informacdo e
comunicac¢des do Ministério;

orientar as equipes envolvidas no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacdo e comunicagcdes e do portfélio da Diretoria de Tecnologia da
Informacao, fornecendo suporte técnico e metodolégico;

gerenciar diretamente os projetos de tecnologia da informacdo e comunicagdes sob
a responsabilidade da Coordenacdo-Geral e considerados estratégicos para o
Ministério;

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées — PETIC 2019-2022 48



A MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICAGOES

VIII.

Secretaria-Executiva
Comité de Governanca Digital

consolidar e divulgar informagBes para o monitoramento estratégico do
desempenho das atividades do portfélio de projetos, de operagdo dos servicos e
dos processos de tecnologia da informagcdo e comunicagdes providas pela
Coordenagao-Geral.

A Divisdo de Aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo compete:

VI.

VII.

VIII.

definir e manter a metodologia de gestdao de aquisicdes e contratos de tecnologia
da informacdo e comunicacdes do Ministério;

realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para aimplementacdao de melhores
praticas e tecnologias relacionadas a gestdo de aquisicdes e contratos de tecnologia
da informacdo e comunicacdes;

identificar e apoiar a priorizacdo dos projetos de aquisicbes e realizar o
monitoramento do portfdlio de aquisicdes e contratos de tecnologia da informacado
e comunicacoes sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacao;

alinhar o portfdlio de aquisicdes com o plano diretor e o planejamento estratégico
de tecnologia da informacdo e comunicacoes do Ministério;

propor e elaborar projetos de aquisicdo de produtos e servicos de tecnologia da
informacgdo e comunicacoes da Diretoria de Tecnologia da Informacao;

orientar os envolvidos no planejamento das aquisicdes e gestdo de contratos de
tecnologia da informacdo e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da
Informacao, fornecendo suporte técnico e metodolégico;

coordenar e acompanhar os processos de aquisicdo de produtos e servicos de
tecnologia da informacdo e comunica¢bes da Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

apoiar a elaboracao e a gestao dos Termos de Cooperagao ou outros instrumentos
legais destinados ao estabelecimento de parcerias com Universidades e institui¢cdes
publicas no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacao; e

consolidar e distribuir informacdes para o monitoramento estratégico das
aquisicdes e contratos de tecnologia da informagdo e comunica¢des da Diretoria de
Tecnologia da Informacao.

A Coordenagio-Geral de Sistemas compete:

planejar e coordenar a execugdo das atividades e das acdes de Tl necessarias ao
funcionamento das equipes que compdem esta Coordenacgao-Geral;
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apoiar a Coordenacdo-Geral de Governanga de Tecnologia da Informagdao na
elaboragao de metodologias e padrdes e viabilizar sua implementagao por meio de
sistemas de informacgao quando necessario;

propor contratacao de ferramentas e solugdes necessdrias para sua atuagao;

selecionar, planejar, implantar e disponibilizar solu¢des baseadas em sistemas de
informacdo otimizados para atender necessidades de Tl e de negécio;

analisar, prospectar e propor novos projetos de desenvolvimentos e modernizacdo
de sistemas;

promover a aderéncia necessaria dos sistemas de informacdo as necessidades de
negocio do Ministério;

promover o desenvolvimento de sistemas corporativos de informagdo que primem
pela integracdo interna e externa ao Ministério;

supervisionar o relacionamento com as empresas contratadas para execuc¢do dos
servicos complementares as atividades desta Coordenacao-Geral;

supervisionar o planejamento e execucdo das atividades relacionadas a gestao da
arquitetura dos sistemas;

supervisionar a efetividade do plano de garantia de qualidade de Software para os
projetos de Tl;

supervisionar os modelos de dados dos sistemas de informacao;

supervisionar a aplicagcdao do padrao de interface de portais definido para utilizagao
pelo Ministério;

supervisionar e implementar controles nos sistemas de informacao para proteger a
comunicac¢ao de dados nas redes;

propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacao; e

exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuagao.

A Coordenacio de Projetos de Sistemas compete:

coordenar a implementacdo, a utilizacdo e a avaliacdo do processo unificado de
desenvolvimento de sistemas informatizados;

colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades de
desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios no ambito da
Administracao Central do Ministério;
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definir e manter a metodologia de desenvolvimento e manutengao de sistemas do
Ministério e demais processos e procedimentos necessarios ao gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de sistemas;

estabelecer procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados no
ambito da Administragdao Central do Ministério;

planejar e coordenar as acdes relativas ao desenvolvimento, implantacdo e
manutencdo de sistemas sob responsabilidade da Coordenacdo-Geral;

avaliar e decidir sobre a aquisi¢cdo de sistemas informatizados, bem como coordenar
o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas informatizados desenvolvidos
por terceiros para uso no ambito da Administracdo Central do Ministério; e

gerir a execucdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados no ambito da
Administracdo Central do Ministério.

A Divisdo de Desenvolvimento e Manuteng¢ido compete:

VI.

VII.

VIII.

acompanhar e gerenciar as acOes relativas ao desenvolvimento, implantacdo e
manutencdo de sistemas sob responsabilidade da Coordenacdo-Geral;

planejar, implementar e manter sistemas de informagdes analiticas e gerenciais;

apoiar a area de atendimento ao usuario para avaliacdo de problemas e falhas nos
sistemas sob responsabilidade da Coordenacdo-Geral;

identificar, propor e detalhar demandas e oportunidades de sistemas de
informagao no ambito do Ministério;

apoiar o Servico de Operacdes e Producdao na implantacdo dos sistemas de
informagao no ambito do Ministério;

manter e verificar a aderéncia a metodologia de desenvolvimento e manutencao
de sistemas do Ministério;

manter e verificar a aderéncia aos padrdes de gestdao e engenharia de requisitos,
analise, projeto, codificacdo e testes dos sistemas do Ministério;

manter e verificar a aderéncia os padrdes de qualidade para sistemas em nivel de
produto e documentacao;

consolidar e distribuir informacdes sobre a execu¢do dos contratos da area para
monitoramento orcamentario e do desempenho das atividades de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas no Ministério;

propor e realizar pesquisas, estudos e provas e conceito para a implementacdo de
melhores praticas e tecnologias relacionadas ao desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;
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propor e elaborar projetos para aquisi¢des de produtos e servigos relacionados ao
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; e

identificar, registrar e acompanhar a resolu¢ao dos defeitos e oportunidades de
melhoria na qualidade dos sistemas de informac¢do do Ministério.

A Coordenacio de Qualidade de Software compete:

VI.

VII.

VIII.

definir normas, padrdes, procedimentos e praticas de desenvolvimento de sistemas
no ambito da Administracdo Central do Ministério;

definir e implementar o modelo de dados corporativo e demais modelos de dados
envolvidos em sistemas sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

definir e implementar as arquiteturas de softwares no ambito da Administracao
Central do Ministério;

definir as linguagens de desenvolvimento de sistemas, assim como seus respectivos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados utilizados no ambito da
Administragao Central do Ministério;

definir e implementar o framework de desenvolvimento de software para as
linguagens de desenvolvimento adotadas no ambito da Administragdao Central do
Ministério;

definir e implementar tecnologias para integracao de sistemas corporativos de
informacao;

prospectar, propor e implementar novas tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas; e

supervisionar e implementar controles nos sistemas de informacao para proteger a
comunicac¢ao de dados nas redes, sob supervisao da Coordenacao-Geral de Servigos
de Tecnologia.

A Divisdo de Administragdo de Dados compete:

definir e supervisionar as caracteristicas qualitativas da arquitetura de banco de
dados;

realizar a andlise prévia e modelagem dos dados das aplicacbes sob
desenvolvimento e manuteng¢do na Coordenacao-Geral;

propor e implementar modelos corporativos de dados;

identificar, propor e implementar a racionalizacdo de dados;
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V.  propor eimplementar praticas e ferramentas de higienizagao e qualidade de dados;
e

VI.  definir normas, padrées e procedimentos para cria¢ao, utilizacdo e administragao
das bases de dados no ambito da Administra¢do Central do Ministério.

A Coordenagio-Geral de Servigos de Tecnologia da Informagdo compete:

I.  promover e coordenar a elaboracdo de projetos para execucdo de atividades
relacionadas com o estudo, implantacdo, modernizagao, avaliacdo de produtos e
servicos, aquisicdo, expansdo, remanejamento, seguranca e utilizacdo dos recursos
computacionais, visando a sua compatibilidade e integracao;

. promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, com vistas a
identificar novos produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos
recursos de informatica;

lll.  propor adogdo de normas, diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos para o uso
eficiente dos recursos, equipamentos de informatica e programas de computador,
bem como definir os padrdes para a estruturacdo da comunicacdo de dados e de
teleprocessamento;

IV.  propor a adogdao de normas, diretrizes, padrdes técnicos e definir procedimentos,
de forma a promover o maior nivel de seguranca fisica e légica do ambiente de
informatica, inclusive com relagdo as interconexdes com outros ambientes;

V. planejar, implementar e controlar as interconexdes com outras redes;

VI.  gerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a conserva¢ao dos
dados e equipamentos de informatica, inclusive na instalacao;

VIl.  supervisionar e controlar os meios de comunicacdao de dados, avaliando o
desempenho e a utilizacao dos recursos;

VIll.  apoiar as atividades da comissdao permanente de licitagdo do ministério nas
aquisicoes de bens e servicos de tecnologia da informacao;

IX.  planejar, coordenar e acompanhar a execugdo das atividades e das a¢bes de Tl
necessarias ao funcionamento das equipes que compdem esta Coordenagdo-Geral;

X. apoiar a Coordenacdo-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo na
elaboracao de metodologias e padrdes e viabilizar sua implementacdao por meio de
sistemas de informac¢ao quando necessario;

Xl.  planejar, coordenar e acompanhar as agdes relativas a gestdao da infraestrutura e
operacdes de tecnologia da informacado e comunicagoes;

XIl.  planejar os servicos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e
restauracdo de dados;
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planejar os servicos de produgao e ativos de rede;

planejar a instalagdo e atualizagdo de softwares, em articulagdo com a
Coordenacgao-Geral de Sistemas;

planejar os ambientes computacionais, de desenvolvimento, homologacao,
treinamento e produc¢do dos sistemas e sitios de responsabilidade do Ministério;

propor contratacdo de ferramentas e solu¢des necessarias para sua atuacao;

definir, planejar, implantar e disponibilizar solugdes de infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo para atender necessidades de negécio;

analisar, prospectar, propor e aprovar novos projetos de infraestrutura e seguranca
de redes de dados e comunicacao;

propor, implantar e supervisionar servicos de atendimento ao usuario;

acompanhar, em conjunto com a CGCO, a execucdo dos contratos e convénios de
prestacdo de servicos na DTI;

propor, e normatizar controles visando garantir o monitoramento do trafego de
dados e seguranca cibernética da informacao;

planejar rotinas e procedimentos operacionais periddicos em hardwares e
softwares de ativos de TI;

propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo; e

exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacao.

Ao Servigo de Atendimento ao Usuario compete:

coordenar e acompanhar as a¢des relativas a gestao da infraestrutura e operagdes
de tecnologia da informacdao e comunicacbes sob a responsabilidade da
Coordenacgao-Geral;

implementar e monitorar a conformidade das politicas e normas referente a
seguranca cibernética da informacado e do uso de ativos de TI;

executar os servicos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e
restauracdo de dados;

executar os servicos de producdo e ativos de rede;

executar a instalacdo e atualizacdo de softwares, em articulacdo com a
Coordenacao-Geral de Sistemas;
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implantar e monitorar os ambientes computacionais, de desenvolvimento,
homologacao, treinamento e produc¢ado dos sistemas e sitios de responsabilidade do
Ministério;

implementar controles visando garantir o monitoramento do trafego de dados e
seguranca cibernética da informacgao;

executar rotinas e procedimentos operacionais periédicos em hardwares e
softwares de ativos de TI;

auditar e avaliar os niveis de seguranca cibernética da informacao; e

gerenciar os projetos relativos aos servicos de producdo, sob a orientacdo do
Escritério de Projetos.

Ao Servico de Telefonia compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

disseminar a cultura de Seguranca cibernética da informacdo e Comunicagdes - SIC
e monitorar a infraestrutura de Tl, visando garantir sua disponibilidade;

analisar, tratar e reportar incidentes relacionados a seguranca cibernética da
informacao;
analisar e buscar solucdes para mitigar vulnerabilidades detectadas;

coordenar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes - ETIR;

avaliar os riscos de seguranca a nivel operacional, mantendo o equilibrio dos
investimentos em solug¢des de controle, de acordo com os danos que podem ser
causados aos negdcios do Ministério, em funcao de potenciais falhas de seguranca;

implementar e acompanhar as praticas cibernéticas da Politica de Seguranc¢a da
Informacao e Comunicagdes - POSIC;

assessorar o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunica¢bes - CSIC nas
guestdes que envolvem novas tecnologias em seguranca cibernética da informacao
e comunicagoes;

coordenar e acompanhar a execugao das a¢des deliberadas no ambito do CSIC;

realizar testes de seguranca em cédigo de programacdo junto as equipes de
desenvolvimento de sistemas, visando identificar possiveis falhas de seguranca nas
aplicacdes em construcao;

monitorar disponibilidade, vulnerabilidade, ataques e riscos nos sistemas de
informacao e demais servicos de tecnologia da informacao e comunicacgao;

propor normas e procedimentos que visem a seguranca cibernética da informacao
na infraestrutura de redes do Ministério;
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definir, implementar e acompanhar as atividades de gerenciamento de banco de
dados;

gerenciar mudancgas no ambiente de Tl que possam causar impactos no Ministério,
garantindo a utilizagdo de métodos e procedimentos padrdes;

apoiar a gestdo de problemas na identificagdo, avaliagdo e resolugao de causas-raiz
dos incidentes ocorridos; e

gerenciar os projetos relativos a seguranca cibernética da informacdo e
comunicacdes sob a orientagdo da Divisao de Projetos e Processos.

A Coordenagio de Redes e Seguranga Cibernética compete:

VI.

VII.

VIII.

efetuar a manutencdo dos ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Ministério;

realizar testes de aceitacdo de equipamentos de informatica;

executar, em articulagdo com a Divisao de Desenvolvimento de Pessoal,

treinamento bdsico de usuarios na operacdao de microcomputadores, softwares
basicos, aplicativos e periféricos;

realizar o atendimento de suporte de primeiro, segundo e terceiro nivel aos
usuarios dos servicos de tecnologia da informacdo e comunica¢des do Ministério e
assegurar o cumprimento dos acordos de nivel de servico internos;

transferir para os niveis superiores de atendimento as solicitacdes e incidentes
cujas ag¢des nos niveis anteriores nao tenham sido eficazes;

apoiar a gestao de problemas na identificagdo, avaliacdo e resolu¢do de causas-raiz
dos incidentes ocorridos;

monitorar o atendimento dos chamados transferidos para o segundo e terceiro
niveis até o seu encerramento;

elaborar relatério gerencial sobre as a¢des de sua competéncia; e

organizar e garantir a disponibilidade das estacdes de trabalho e respectivos
aplicativos instalados, em articulagdo com os usuarios.

A Divisdo de Seguranca de Rede e Banco de Dados compete:

orientar e controlar a execucdo das atividades do servico de telecomunicacgdes,
envolvendo as redes de dados e voz - fixa e mével, propondo, quando necessario, a
sua expansao, substituicdo ou aquisicao;

propor medidas administrativas referentes aos servicos de telecomunicacdes em
geral;
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lll.  providenciar reparo, instalagdo e remanejamento de equipamentos envolvidos no
servico de telecomunicagdes;

IV. acompanhar, controlar e atestar a execugao dos servigos realizados por terceiros,
no ambito de sua competéncia;

V. definir e manter a politica, planos e normativos para utilizagdo dos servigos de
telecomunicacdes;

VI.  gerenciar as contas de usuarios nos servicos de telecomunicacgodes;

VIl.  gerenciar os projetos relativos aos servicos de telecomunicacdes, sob a orientacdo
do Escritério de Projetos;

VIIl.  realizar acOes de restauracdo imediata dos servicos de telecomunicacdes em caso
de incidentes;

IX.  apoiar a gestdo de problemas na identificacdo, avaliacdo e resolucdo de causas-raiz
dos incidentes ocorridos;

X. apoiar a drea de atendimento ao usuario para avaliacdo de problemas e falhas
gerais, atuando como um segundo nivel de atendimento em atividades
relacionadas a sua drea de atuacao;

Xl.  propor e elaborar projetos para aquisicées de produtos e servicos relacionados aos
servicos de telecomunicacdes;

Xll.  planejar, implantar e monitorar o suporte local aos usuarios, no que tange os
servicos de instalacdo e configuracao de equipamentos, softwares e comunicagao
(rede e telefonia); e

XIll.  consolidar e distribuir informagdes para monitoramento estratégico do
desempenho dos servicos de telecomunica¢des no Ministério.

A Figura 5 ilustra a estrutura organizacional da DTI.
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Figura 5 - Estrutura Organizacional da DTI

Legenda:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

CGGO - Coordenacgao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacao
COPLN - Coordenacdo de Planos e Normas de Tecnologia da Informacao
DIPRO - Divisao de Projetos e Processos

DIATI - Divisdo de AquisicOes de Tecnologia da Informacao

GCSI - Coordenacdo-Geral de Sistemas

COPRO - Coordenacdo de Projetos de Sistemas

DIDEM - Divisao de Desenvolvimento e Manutencao

COSOF - Coordenacdo de Qualidade de Software

DIADD - Divisdo de Administracdo de Dados

CGTI - Coordenacao-Geral de Servicos de Tecnologia da Informacao
SEAUS - Servico de Atendimento ao Usuario

SERTE - Servico de Telefonia

COSEG -Coordenacgado de Redes e Seguranca Cibernética

DISEB - Divisao de Seguranca de Rede e Banco de Dados
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Anexo lll - Planejamento Estratégico do MCTIC 2018 a 2022

O Planejamento Estratégico do MCTIC para o periodo de 2018 a 2022, aprovado por meio
da Portaria n? 7.204, de 13 de dezembro de 2017, é constituido pelos seguintes
componentes:

I.  Missdo: garantir e promover o avango da ciéncia, tecnologia, inovacdo e
comunicagdes visando ao desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade
de vida da sociedade brasileira;

Il.  Visdo: ser protagonista do desenvolvimento do pais, pela promogdo da ciéncia,
tecnologia, inovagdao e comunicag0es;

Ill.  Valores organizacionais: ética, transparéncia, valorizagdo das pessoas, exceléncia,
responsabilidade socioambiental, foco em resultados, cooperacdo, respeito a
diversidade e a pluralidade intelectual, criatividade; e

IV.  Objetivos estratégicos:

| - Perspectiva de Resultados:

a)
b)
c)
d)

e)

Objetivo 1: Brasil na fronteira da producdo do conhecimento;
Objetivo 2: Popularizacdo da ciéncia;

Objetivo 3: Estimulo a inovacdo e a competitividade;
Objetivo 4: Acesso universal aos servicos de comunicagoes; e

Objetivo 5: Desenvolvimento tecnolégico em temas estratégicos.

Il - Perspectiva de Processos Internos:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

i)

Objetivo 6: Promover interacdo entre ambientes cientificos e tecnoldgicos e
setor produtivo;

Objetivo 7: Garantir o desenvolvimento de pessoas em Ciéncia, Tecnologia,
Inovagao e Comunicagdes - CTIC;

Objetivo 8: Incentivar investimentos privados em CTIC;

Objetivo 9: Fomentar pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovagao;
Objetivo 10: Potencializar a atuagdo integrada da Rede MCTIC;

Objetivo 11: Aperfeicoar a governanca e a gestao corporativa;

Objetivo 12: Promover a inovacgao de processos, produtos e servigos;

Objetivo 13: Promover um ambiente juridico e institucional propicio as a¢des de
CTIC;

Objetivo 14: Ampliar e assegurar a manutencao da infraestrutura de CTIC; e
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j) Objetivo 15: Fortalecer parcerias nacionais e internacionais.
Il - Perspectiva de Pessoas e Infraestrutura
a) Objetivo 16: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas;

b) Objetivo 17: Adequar a estrutura e o quadro de pessoal as necessidades
organizacionais;

c) Objetivo 18: Estruturar a gestdo do conhecimento; e

d) Objetivo 19: Adequar infraestrutura fisica e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

IV - Perspectiva de Or¢camento:
a) Objetivo 20: Garantir os recursos publicos adequados; e
b) Objetivo 21: Expandir a captacdo de recursos externos ao orcamento.

O Planejamento Estratégico do MCTIC é o instrumento de priorizacdo de atuacdo e orienta
a elaboracdo dos demais planos do Ministério, em especial do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (PETIC).

A Figura 6 ilustra o Mapa Estratégico do MCTIC.

Mapa Estratégico — MCTIC 2018-2022
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Figura 6 - Mapa Estratégico do MCTIC
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Anexo IV — Estratégia de Governanga Digital 2016-2019 - versao revisada

A versdo revisada da Estratégia de Governanga Digital (EGD) 2016-2019, aprovada pela
Portaria MP n2 107, de 2 de maio de 2018, constitui o documento que define os objetivos
estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas para implementar a Politica de
Governanga Digital, instituida pelo Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

O propdsito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos érgados
e entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da
geracdo de beneficios para a sociedade brasileira, por meio da expansdao do acesso as
informacgdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da
participagdo social.

A versdo revisada da EGD 2016-2019 baseia-se em 10 (dez) principios, conforme
apresentado na Tabela 11:

Tabela 11 - Principios da Governanga Digital

Principio Considerag6es
Foco nas A perspectiva da sociedade, pessoas fisicas e juridicas, é o principal instrumento
necessidades da para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais.
sociedade
Abertura e Ressalvado o disposto em legislagdo especifica, dados e informacgGes sdo ativos

transparéncia

publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos programas e
servigos, gerando beneficios sociais e econdmicos.

Compartilhamento
da capacidade de
servigo

Orgdos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servigos, de
forma a evitar duplicagao de esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentacgdo da informacdo em silos.

Compartilhamento
de dados

Orgdos e entidades da administracio publica federal direta, autdrquica e
fundacional deverdo compartilhar dados entre si, sempre que houver
oportunidade de simplificar processos administrativos e a prestacdo de servigos a
sociedade.

Simplicidade

Reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicagdo das informacgdes e dos
servigos publicos digitais, otimizando processos de negdécio, com foco na eficiéncia
da prestagdo de servigos a sociedade.

Priorizagdo de
servigos publicos
disponibilizados
em meio digital

Sempre que possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais,
sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e
plataformas.

Seguranga e
privacidade

Os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informagdes, além de proteger o
sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislagao.

Participagdo e
controle social

Possibilitar a colaboragdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas
publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades publicas
devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informac¢do de forma
tempestiva, confidvel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacdo
do governo.
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Principio Consideragoes
9. Governo como O governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual os
plataforma diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes tecnoldgicas para a

prestacdo de servigos e o desenvolvimento social e econdmico do pais, permitindo
a expansao e a inovagao.

10. Inovagdo Devem ser buscadas solugGes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos
publicos.

A EGD estd estruturada em 5 (cinco) objetivos estratégicos organizados em 3 (trés) eixos,
conforme Tabela 12 abaixo:

Tabela 12 - Objetivos Estratégicos por eixo da EGD 2016-2019

Eixo Objetivos Estratégicos

Acesso a informacdo OE.EGD.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

OE.EGD.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC

Prestacdo de Servigos OE.EGD.03 - Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da
transformacao digital

OE.EGD.04 - Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas
e servigos

Participagdo Social OE.EGD.05 - Ampliar a participagdo social no ciclo de vida das politicas e servigos
publicos

A Figura 7 ilustra as relagGes entre os principios da governanca digital, os eixos estratégicos
e os beneficios para a sociedade brasileira.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)
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transformacdo digital processos, sistemas e servigos servicos piiblicos
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Figura 7 - Relagdo entre os principios da Governanga digital, os eixos estratégicos e os beneficios para a sociedade
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