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Pag. 11 de 69



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA i
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1 APRESENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, o conteudo, a abrangéncia, o horizonte
estratégico e as orientagbes para aprovacdo e publicacdo do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacédo (PETI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicag6es (MCTIC).

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste documento é apresentar o resultado do trabalho cujo maior desafio é
garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos dos negécios do MCTIC,
bem como alinhada a EGD, de forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geracao
de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliacédo da participacéo social”
(EGD, 20186).

O Planejamento Estratégico de TIC do MCTIC, concretizado neste documento, fornece os
caminhos a serem trilhados para a realizacdo de sua misséo e o alcance de sua visdo de
futuro, por meio de objetivos estratégicos, indicadores, metas e acdes a serem colocados

em prética, de acordo com o ordenamento legal vigente.

Este trabalho é oriundo de um processo participativo com a colaboracdo conjunta de

servidores representando as secretarias e assessorias do Ministério.

1.2 CONTEUDO

O presente PETI esta organizado da seguinte forma, em seu contetdo:

. Secao 1 — Apresentacéo

. Sec¢ao 2 — Introdugéao

. Sec¢ao 3 — Metodologia

. Secéao 4 — Principios e Diretrizes

. Secao 5 — Organizacao da Tl
. Secédo 6 — Analise do Ambiente
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Secdao 7 — Referencial Estratégico de TI

Secéao 8 — Alinhamento com a Estratégia da Organizacéo
Secao 9 — Sobre a Execucéo e Gestédo do PETI

Sec¢ao 10 — Consideracoes Finais

Secédo 11 — Glossério e Conceitos

Secdo 12 — Referéncias e Normativos
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1.3 ABRANGENCIA
A abrangéncia deste PETI engloba:

1. Os o6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete,
Secretaria-Executiva, Assessoria Especial de Controle Interno, Assessoria
Especial de Assuntos Internacionais, Subsecretaria de Conselhos e Comissoes e
Consultoria Juridica;

2. Os ¢drgaos especificos singulares: Secretaria de Radiodifusdo, Secretaria de
Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, Secretaria de
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo, Secretaria de Telecomunicacoes,
Secretaria de Politica de Informética;

3. As Unidades Descentralizadas: Representacdo Regional no Nordeste e
Representagdo Regional no Sudeste);

4. E o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais -
CEMADEN.

Importante frisar que nao é objetivo deste documento abranger as unidades de pesquisa
integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida no Decreto n® 8.877, de 18 de
outubro de 2016. Entende-se que cada uma destas entidades deveria ter seu proprio
Planejamento Estratégico de TIC e/ou o PDTI atuando como unidade autbnoma, apenas
observando que ac¢bes de intercambio de informagdes, conhecimentos, e experiéncias

devem ser alinhadas com a area central de Tl do MCTIC.

O PETI tem um horizonte de 3 anos. Compreende as definicbes do Plano Estratégico para
execucao no periodo de 2017 a 2019, permitindo revisfes anuais ou sempre que se fizer
necessario, com os devidos procedimentos de aprovacao.

1.4 ORIENTACOES PARA APROVACAO E PUBLICACAO

Este documento deve ser aprovado e homologado pelo Comité de Governanca Digital do
MCTIC, estabelecido pela Portaria n° 503/2017/SEI-MCTIC.

Sua publicacdo deverd ser oficializada por meio de Portaria, estando, desta forma,

alinhado as recomendacdes do Acordao n° 1233/2012 TCU - Plenario, em especial os

Pag. 14 de 69



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA i
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

itens: “9.1.2.2. aprovacgdo, pela mais alta autoridade da organizagéo, do plano estratégico
de TI”; e, “9.1.2.4 divulgacéo do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidadaos

brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos”.
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2 INTRODUCAO

Esta € a primeira versdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes construido apods a fusdo do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e o Ministério das Comunicacoes.

Ele é fruto do esforco de convergéncia do PETI 2016-2019 do antigo MCTI com os
direcionadores estratégicos do PETI/PDTI 2016-2018 do extinto MC, instrumento que

naquele 6rgdo reunia os dois planos em um Unico documento.

Diferencia-se o PETI do PDTI, segundo o atual Guia de Elaboragédo do PDTI do SISP, de
2012, citando:

‘o PETI, situado no nivel estratégico, € um documento que
complementa o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), por
meio do planejamento de sistemas de informacéo, conhecimentos e
informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para
a area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a

construgdo do Planejamento de Tl do Orgéo”.

Alinha-se este PETI a Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracao publica
federal. A EGD direciona as acfes das areas de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicacdes (TIC) para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base
eixos estratégicos de Prestacdo de Servicos, Acesso a Informacéo e Participacédo Social.
A EGD foi oficializada por meio do Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui
a Politica de Governanca Digital.

A elaboracgéo deste PETI do MCTIC revestiu-se de um desafio ainda maior, visto que nao
foi elaborado um Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes. Assim, para o desenvolvimento deste trabalho
observou-se os direcionadores estratégicos do PETI 2016-2019 do antigo MCTI e Plano
Estratégico Institucional (PEI) do extinto Ministério das Comunica¢fes. Coube também
aos servidores do préprio MCTIC, discutir e revisar o contetdo deste documento, e permitir

o alinhamento do negdcio finalistico do MCTIC com as questdes estratégicas envolvendo
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Tecnologia da Informagbes e Comunicaces, conforme preconizado no Acérddo n°
1.233/2012 — TCU — Plenaria.

3 METODOLOGIA

De acordo com as orientacdes do Governo Federal e dos 6rgaos de controle, e respaldado
pelo modelo de gestdo em TIC — Cobit - Control Objectives for Information and Related
Technologies - amplamente reconhecido e utilizado como melhores praticas nos
mercados nacional e internacional, bem como em diversos o6rgaos publicos, o PETI
compdem o processo PO-01 — Definir um Plano Estratégico de Tl, do dominio Planejar e
Organizar do Cobit 4.1, ou mais recentemente, abrange o processo EDM02 — Garantir
Entrega de Valor do Cobit 5.

O Planejamento Estratégico de TIC do MCTIC empregou a metodologia Balanced
Scorecard (BSC) utilizada no @mbito da administracéo publica.

Cabe ainda enfatizar o alinhamento deste PETI com a recente EGD do Governo Federal,
na qual a administracdo publica pretende promover um movimento de simplificacdo e
agilizacdo na prestacao dos servigos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e

da eficiéncia da gestéo publica.

Assim, para que a Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes esteja sempre alinhada a
EGD, promovendo e apoiando o crescimento das atividades fins do MCTIC, norteada
pelas diretrizes governamentais, faz-se necessario a busca da ampliacdo do modelo atual,
aderindo aos mais modernos moldes de Gestdo e Governanca de TIC, com o
Planejamento Estratégico de TIC (PETI) sendo direcionador de suas a¢fes de curto,

meédio e longo prazos.

A figura n° 1 representa a integracdo da EGD com outras estratégia e planos, enfatizando

as relagfes entre os diversos instrumentos e niveis de planejamento.
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Figuran® 1 — Relagdo entre os Niveis e Instrumentos de Planejamento — Fonte: Adaptado do PETI do MP 2013-2020.
2012 p.19 e EGD — 2016-2019, figura 4.
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A figura n° 2, a seguir, representa as principais etapas do processo/metodologia de

elaboracédo do PETI, com base no BSC, adaptado para o MCTIC.

Andlise dos PETI anteriores(MCTI e MC)

T

Missao, Visao, Valores

T

Temas e Objetivos Estratégicos

T

Mapa Estratégico BSC

T

Indicadores e Metas

7

Iniciativas/A¢bes

T

Plano Estratégico de TIC

T

Aprovacgédo no Comité de Governanga
Digital(CGD)

Figura n° 2 — Processo/Metodologia de Elaborac¢éo do PETI do MCTIC

A elaboracéo do PETI tem como referéncia os documentos, normativos, a legislacao, e as

recomendacdes citadas na secdo 15, em particular o alinhamento com a EGD — 2016-

2019.
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4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta secao descreve os principios e as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance
dos objetivos do PETI.

4.1 PRINCIPIOS
Oriundo da EGD 2016-2019, conforme ISACA, temos:

“Principios sdo valores e assung¢bes fundamentais adotados por uma
organizacdo. Sao as convic¢des que orientam e impdem limites a
tomada de decisdo, a comunicacao dentro e fora da organizacéo,
bem como a sua administracdo. Devem ser limitados em numero,
apresentados em linguagem simples e expressar com maxima
clareza os valores fundamentais de uma organizagcdo (ISACA,
2012).”

Adotou-se, neste PETI, como forma de alinhamento a EGD, os nove principios que
orientardo as atividades de governanca digital na APF. Tais principios estdo presentes no
artigo 3° do Decreto n° 8.638/2016. Sao eles:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o0 desenho e a entrega

de servicos publicos digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacdes séo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo
a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e

servicos, gerando beneficios sociais e econémicos;

3. Compartilhamento da capacidade de servigco: 0Orgdos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacéo de

esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informacéo em silos;
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4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacéo e a duplicacéo das informacdes
e dos servi¢os publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia

da prestacao de servigos a sociedade;

5. Priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados

para o maior numero possivel de dispositivos e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: o0s servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes,
além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislacao;

7. Participacao e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidadaos em todas as
fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servigos publicos. Orgéos
e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas e servicos do Governo Federal, disponibilizando informacao
tempestivamente, confidvel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacao

do governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes tecnologicas
para a prestacao de servi¢os e o desenvolvimento social e econdmico do pais, permitindo

a expansao e a inovacao;

9. Inovacao: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos
servicos publicos.

4.2 DIRETRIZES

Foram identificadas as seguintes diretrizes estratégicas para o PETI do MCTIC:

a) Planejamento e Gestao
e Necessidade de melhorar a gestdo por meio do planejamento das acdes e

alinhamento entre a estratégia de Tl e a estratégia corporativa;
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Aperfeicoamento da governanga de TI possibilitando melhor utilizagdo dos
sistemas prioritarios e otimizagdo dos processos internos;
Provimento de plataformas eletrénicas para planejamento e gestao;

Desenvolvimento e capacitacdo das pessoas no uso das ferramentas de TI.

b) Disponibilidade de Informacbes

A Tl como facilitadora para a Comunicacdes interna;
Promocéo da constante atualizag¢do tecnoldgica;
Garantia de seguranca, privacidade e transparéncia;

Provimento da gestdo do conhecimento por meio de plataforma informatizada.

Compartilhamento e Integragao

A Tl como elemento integrador dos projetos e a¢gées do MCTIC;

Fomento as acdes de integracdo de sistemas corporativos para a melhor
utilizacdo das informacdes gerenciais e estratégicas entre os o6rgdos da
Administracdo Publica Federal;

Criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de solucdes integradas
nas diversas unidades do MCTIC, para atender aos usuarios com qualidade e
prontidao;

Compartilhamento das ferramentas entre as varias areas do MCTIC, diante das

necessidades das areas.
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5 ANALISE DO AMBIENTE
51 MATRIZ SWOT

Esta sec¢éo identifica a analise ambiental interna da TIC do MCTIC, listando os fatores que
dao forca a execugcdo das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC
apresenta pontos a melhorar. Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC do
MCTIC, listando os fatores externos que podem influenciar a execucédo das estratégias

organizacionais, como as oportunidades e as ameacas.

Ambiente Interno

Forcas (S) Fraquezas (W)

e Sistemas obsoletos e sem integracao;

e Relativa instabilidade da rede e dos
servidores de aplicagles;

e Estrutura fisica inadequada: localizagédo de
partes no subsolo, espaco insuficiente e
isolamento das areas que compdes a DTI;

e Dificuldade na rapida obtencdo de
informagfes pela inexisténcia de sistemas
para este fim (dados em planilhas).

e Falta de comunicacdo e alinhamento com
areas de negd6cio do MCTIC;

e Falta de proatividade na identificagdo das
necessidades dos clientes;

¢ Dificuldade para continuidade de trabalhos

e Aumento do efetivo de pessoal devido a
fusdo das equipes de Tl do antigos MC e
MCTI;

e Elevacdo da area de Tl na estrutura
organizacional;

e Equipe qualificada e corpo gerencial
preparado;

e Infraestrutura suficiente para  suprir
demandas basicas de hardware, parque
computacional atualizado e help desk
estruturado;

e Patrocinio da alta gestdo com disposicao
para mudancas e capacidade de

reestruturacdo e adaptacéo;

Empenho e motivacdo para o0
aperfeicoamento da governanca e gestao
em TIC;

de desenvolvimento;

Acumulo de projetos e dificuldade de
priorizagao;

Baixa capacidade de atendimento das
demandas dos 6rgéos de controle;
Sistemas legados sem documentac&o;
Falta de autonomia na gestao.

Tabela n® 1 — Analise do Ambiente Interno — Matriz SWOT
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Ambiente Externo

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

Patrocinio da alta gestdo para acdes de
reestruturacao da TI;

Fusao dos Ministérios propiciando ambiente
favoravel a mudancas

Criacdo dos novos Comités de Tl com perfil
mais estratégico;

Valorizaggo da DTl como unidade
fundamental para o desenvolvimento das
estratégias do MCTIC,;

Destaque dado ao desenvolvimento
sustentavel com o uso da TI;

Possibilidade de parcerias com Institutos de
Pesquisa e Universidades;

Existéncia de novas tecnologias para
reducao de custos;

Existéncia de frameworks e praticas no
mercado para elevacdo nivel de
Governanca de TIC.

Alteracao de prioridades em funcéo datroca
de dirigentes;

Restricdes e cortes orcamentarios;
Descontinuidade de projetos ou programas
das &reas de negécio;

Demandas ndo programadas ocasionadas
por fatores externos ao Ministério;
Interferéncias politicas na gestao;

Crimes cibernéticos e espionagem;

Baixa cultura organizacional quanto a
importancia da area de TIC no MCTIC.

Tabela n° 2 — Andlise do Ambiente Externo — Matriz SWOT
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5.2 TENDENCIAS — ANALISE PEST

b)

d)

Foram identificadas quatro macrotendéncias que poderao influenciar ou impactar a

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do MCTIC. S&o elas:
Politicas

No ambiente politico, a instabilidade politica traz incertezas quanto a continuidade dos
projetos de Tl em andamento, bem como o patrocinio de novos projetos. A auséncia
do Planejamento Estratégico Institucional também é sentida como uma caréncia de
diretrizes para o alinhamento do PETI. Com fusédo dos antigos MCTI e MC houve a
incorporacdao e redistribuicdo de papéis gerando desafios e indefinicbes para as areas
finalisticas. Por outro lado, a elevacdo da area de Tl a condicdo de Diretoria se
configura uma oportunidade para fortalecimento institucional e consolidacdo da TI
como estratégica para o Ministério. O MCTI também é impactado pela falta de
profissionalizacdo da gestdo e de competéncias adequadas, oriundas de cargos de

indicacao politica.
Econbmicas

A recessdo econbmica e a consequente restricdo orcamentaria decorrente da
limitacdo dos recursos do Governo Federal foram identificados como uma ameaga,
mas também como oportunidade para que a DTI atue como viabilizadora na otimizacao

dos recursos. .
Sociais

A busca pela transparéncia e atendimento ao cidadao foi o ponto mais citado pelos
grupos. O alto controle social e a demanda por prestacdo de contas da gestao publica
e cobranca por resultados pela sociedade gera demanda por comunicacéo eficiente e
pela disponibilizacdo de informacdes a sociedade. A Tl tem papel fundamental na
gestdo e disponibilidade da informacéo. Foi apontada também a necessidade de
integracdo dos sistemas, como, por exemplo a interligagdo com as unidades de

pesquisa.
Tecnolbgicas
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A tendéncia para integracdo dos sistemas principalmente com as unidades de
pesquisa e a importancia da comunicacado foram as mais citadas e ressaltadas como
relevantes. Destaca-se a necessidade do fortalecimento na seguranca da informacao
para mitigar a vulnerabilidade dos ativos de informagdo. Foi discutida a necessidade
de constante atualizacdo tecnolégica, como computagcdo em nuvem, novas
ferramentas, banco de dados, novas linguagens, programacao, tecnologias moveis,
tecnologia intuitiva, Governo Eletrénico e automacdo dos processos de trabalho.
Evidenciou-se a necessidade de aumento no investimento em Tl evitando assim as
defasagens tecnoldgicas. A possibilidade do Home Office é muito bem vista pelos

colaboradores.
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6 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Esta secdo visa estabelecer o referencial estratégico de Tl do MCTIC, composto por sua
missao, visdo, valores, mapa estratégico de TIC, o alinhamento das a¢des do MCTIC com

as iniciativas preconizadas pela recente EGD e os indicadores e metas do PETI.

6.1 MISSAO

A missdo é a definicdo do propdsito principal da Tl do MCTIC. Deve ser ampla e
duradoura, declarando os propdsitos que a individualizam e distingue a razdo de ser da

area.

Misséao da Tecnologia da Informacé&o do MCTIC:

Prover solugdes de exceléncia em TIC para suportar o desenvolvimento das
politicas de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacg0fes, facilitando o
acesso a informacéao, a prestacao de servicos por meio digital e a participacao

social.
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Significado da missao:

A redacdo da missdo “Prover solucdes de exceléncia em TIC para suportar o
desenvolvimento das politicas de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacgdes,
facilitando o acesso a informacao, a prestacao de servigos por meio digital e a participacéo
social” significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter, integrar sistemas, solucoes,
infraestrutura, servicos, capazes de suportar e ampliar os processos de gestdo e de
negocio do MCTIC.

A missdo enfatiza, no seu complemento, 0s eixos estratégicos da Estratégia de
Governanca Digital (EGD) do Governo Federal, quais sejam: 0 acesso a informacéao, a
prestacao de servicos e a participacdo social, pelos usuarios da TIC do MCTIC e pelos
demais usuarios do ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes, atingindo em
tltima analise todos os cidadaos brasileiros para, assim, poder melhor atender aos

anseios e demandas da sociedade.
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6.2 VISAO

A visdo é a declaracédo de como a Tl do MCTIC quer estar posicionada, quer ser vista, em

seu ambiente de atuagé&o, no futuro.

Viséo da Tecnologia da Informacao do MCTIC

Ser reconhecida, no MCTIC, como provedora de solug¢des inovadoras de TIC que

promovam o acesso a informacéo, a prestacao de servicos digitais e a

participacdo social para melhor atendimento a sociedade.

Os seguintes pontos foram ressaltados nesta visao de futuro:

a)

b)

c)

Reconhecimento: trata-se de um reconhecimento interno evidenciando a relevancia

da TIC na gestéo estratégica do MCTIC.

Provedora de solu¢des inovadoras: conforme enfatizado na missdo, prover
solucdes significa adquirir, desenvolver, disponibilizar, manter, integrar sistemas,
solugdes, infraestrutura, servigos, capazes de suportar e ampliar os processos de
gestdo e de negdcio do MCTIC, visando melhoria da eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade para a sociedade. Ressalta-se a palavra “inovadoras” no sentido
de alinhamento com o Principio para Governanca Digital n°® 9 — Inovacdo que
enfatiza “devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos

servigos publicos.”

TIC: englobando a comunicag&o, como importante elemento para a disseminagao
da informacdo e do conhecimento, conforme enfatizado nos Principios para
Governanca Digital n°® 2 — Abertura e Transparéncia que enfatiza que “ressalvado
o disposto em legislagédo especifica, dados e informacdes sdo ativos publicos que

devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e
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publicidade a aplicacao dos recursos publicos nos programas e servi¢os, gerando

beneficios sociais e econdmicos.”

6.3 VALORES

Os valores sinalizam aquilo que se acredita, fundamenta a conduta e, portanto, ditam
como agir. Ao firma-los, remete-se aos clientes a mensagem do que esta pronto para
oferecer nas relacdes e isso deve se refletir na conduta de cada individuo. Os valores que

devem nortear as pessoas que compdem a area de TIC do MCTIC, sdo os descritos a

seqguir:

a. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade;
b. Foco no Cliente;

C. Comunicacgéo;

d. Proatividade;

e. Transparéncia.

6.4 ALINHAMENTO DOS VALORES DO PETI COM A EGD
Esta secéo explicita o alinhamento dos valores do PETI do MCTIC com a EGD.

a. Eficiéncia e Eficacia e Efetividade— capacidade de atender as demandas no
escopo, prazo e custo planejados.
Este valor esta alinhado com o Principio para Governanca Digital n°® 3 e 4 —
Compartilhamento de capacidade de servico e Simplicidade, respectivamente, que
enfatizam “Orgédos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas,
servigcos e dados, de forma a evitar duplicacéo de esforgos, eliminar desperdicios
e custos e reduzir a fragmentacdo da informagao em silos. As necessidades da
sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo 0s principais insumos
para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais.” e ‘reduzir a

complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacbes e dos servigos
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publicos digitais, otimizando processos de negdécio, com foco na eficiéncia da

prestacao de servigos a sociedade.”

b. Foco no cliente — Habilidade de criar um relacionamento duradouro e focado
com as unidades, melhorando a satisfacéo dos clientes de TIC.

O cliente aqui é entendido como o usuario sendo ndo apenas do MCTIC, mas o0s

usuarios de CT&l, bem como todo e qualquer cidadao brasileiro.

Este valor esta alinhado com o Principio para Governanca Digital n® 1 — Foco nas

necessidades da sociedade que enfatiza que “as necessidades da sociedade, tanto

de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo 0s principais insumos para o desenho e a

entrega de servigos publicos digitais.”

c. Comunicagao — capacidade de trocar informagdes com as unidades utilizando
0S meios de comunicacao.
Este valor estd alinhado com o Principio para Governanga Digital n°® 7 —
Participacéo e Controle Social que enfatiza “possibilitar a colaboracao dos cidadaos
em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servicos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser transparentes e dar
publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos do
Governo Federal, fornecendo informacéo de forma tempestiva, confiavel e acurada

para que o cidaddo possa supervisionar a atuacao do governo.”

. Proatividade — capacidade de antecipar as necessidades do Orgdo e as
necessidades da sociedade, se antecipando as acgoes.
Este valor estad alinhado com o Principio para Governanca Digital n°® 9 e 5 —
Inovacéo e Servicos Digitais por padrao, respectivamente, que enfatizam “devem
ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em melhoria dos servigos
publicos.” e “sempre que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios
digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e

plataformas.”
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e. Transparéncia — capacidade de fornecer visibilidade das demandas e solucdes.
Este valor esté alinhado com o Principio para Governanca Digital n® 2 — Abertura e
Transparéncia que enfatiza que “ressalvado o disposto em legislacdo especifica,
dados e informacfes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a
sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos

publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos.”

6.5 MAPA ESTRATEGICO

E a representacdo gréafica da estratégia da Tl do MCTIC por meio de um conjunto de
objetivos formulados durante as oficinas do Planejamento Estratégico de TIC. A Figura n°

4 apresenta o Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo do MCTIC.

Mapa Estratégico de TIC do MCTIC — 2017-2019

Visdo: Ser reconhecida, no MCTIC, como provedora de
solugbes inovadoras de TIC que promovam o acesso a
informacdo, a prestacdo de servicos digitais e a
participagdo social para melhor atendimento &

Missdo: Prover solugbes de exceléncia em TIC para
suportar o desenvolvimento das  politicas de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacéo e Comunicagdes, facilitando o acesso
a informacédo, a prestacdo de servicos por meio digital e a

participacéo social. sociedade.
o 9 |
o O i
o © !
= T | - =
5 Q2 0 Fortal institucionalmente a TIC Entregar produtos e servicos que Promover a implementagdo da
= 8 ! ortalecer Institucionaimente a agreguem valor aos clientes Governanga Digital
O wn !
o @ b fvei d idad Fortalecer o erenciamento  das
8 o Obter niveis crescentes de maturidade Prover seguranca da informacBo Fortale g
n C de TIC iniciativas de TIC
[11] e
-
© ¢
o Promover a integragaoc de sistemas
novos e legados
“
o
2
3 Gara_ntir Fecursos humanos Garantir servicos e infraestrutura Aprimorar o gerenciamento dos
g qualificados conforme as necessidades adequados s necessidades de TIC recursos orgamentérios e financeiros
daTIC de TIC.

Figura n° 3 — Mapa Estratégico de TIC do MCTIC
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6.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCTIC

Os doze Objetivos Estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de TIC do MCTIC,
discutidos e elaborados pelos participantes das oficinas que construiram o PETI 2016-
2019 sio:

e OE MCTIC 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC;

e OE MCTIC 02 - Entregar produtos e servicos que agreguem valor aos clientes;

e OE MCTIC 03 - Promover a implementacédo da Governanca Digital;

e OE MCTIC 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC;

e OE MCTIC 05 - Prover seguranca da informacao;

e OE MCTIC 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC;

e OE MCTIC 07 - Promover a integracéo de sistemas novos e legados;

e OE MCTIC 08 - Garantir recursos humanos qualificados conforme as
necessidades da TIC;

e OE MCTIC 09 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades
de TIC;

e OE MCTIC 10 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orgamentarios e
financeiros de TIC.

Ressalte-se que cada um deles esta relacionado com uma perspectiva do mapa
estratégico e com um tema especifico, como pode ser visto na figura n° 4. Cabe ainda
destacar que cada um dos objetivos estratégicos do PETI est4 alinhado com um ou varios
eixos, objetivos e iniciativas estratégicas da EGD como sera detalhadamente descrito a

seguir, por meio das ac0Oes estratégicas do MCTIC citadas neste PETI.

Cabe enfatizar que estas ac¢des precisardao ser planejadas e a implementacdo de cada
uma delas, principalmente aquelas referentes a EGD, precisardo ser contempladas no
plano tatico, ou seja no PDTI a cada ano, em funcdo da disponibilidade de pessoal

especializado e da previsdo orcamentaria.
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6.7 OE MCTIC 01 - FORTALECER INSTITUCIONALMENTE A TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Fortalecimento”.
Sua descrigdo: fortalecer a TIC, reformulando e mantendo atualizada uma area especifica
no portal institucional para divulgacao dos servi¢os e projetos de TIC, bem como, ampliar
a pauta de assuntos estratégicos do Comité de Governanca Digital para garantir o
alinhamento das acdes de TIC as diretrizes estratégicas estabelecidas, as necessidades

das areas de negocio do MCTIC e as diretrizes, objetivos e iniciativas da EGD.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Segundo o site do MCTIC, “Governar de modo inovador exige, invariavelmente,
repensar o modelo secular de governanca publica em todas as suas dimensdes:
politica, econdmica, social e tecnoldgica. Com a evolucédo sociotécnica, fortemente
alavancada pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo
(TIC), as mudancas na governanca publica implicam mudancas na base
tecnoldgica que sustenta a burocracia, nas estruturas do aparelho de Estado e em

seus modelos de gestéo.”

N&o ha como proporcionar o Acesso a Informacéo, a Prestacdo de Servicos e a
Participacdo Social, conforme Eixos Estratégicos da EGD, se a TIC nao estiver
fortalecida institucionalmente na organizagdo. Para o momento atual da TIC no

MCTIC é fundamental este obijetivo.

Alinha-se este objetivo, pela sua relevancia, aos seguintes objetivos estratégicos
da EGD:

OE.02 — Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos;
OE.05 - Melhorar a governanga e a gestao por meio do uso da tecnologia;

OE.O06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servi¢os digitais;
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OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

b) Tabela de relagdo com as Iniciativas da EGD

ID Acio MCTIC OEdaEGD | Meiativatsiratcgica ek

Priorizar os projetos de TI
AE MCTIC em conformidade com as

01.01 necessidades do OE.05 NA
Ministério
Propor assuntos
AE MCTIC estratégicos a serem OE.02 ,0OE.05, NA
01.02 tratados no Comité de OE.06 e OE.O7

Governanca Digital
Tabela n® 3 — OE MCTIC 01 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC
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6.8 OE MCTIC 02 - ENTREGAR PRODUTOS E SERVICOS QUE AGREGUEM VALOR
AOS CLIENTES

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Produtos e
Servigos”. Sua descrigéo: estabelecer processos que avaliem periodicamente os produtos
e servicos de TIC quanto a sua qualidade e eficicia, apoiado por indicadores de satisfacao
das necessidades dos clientes e dos servicos disponibilizados para a sociedade e para o

cidadao.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacdo de Servigos e Participagéo Social

Alinha-se este objetivo aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:

OE.04 - Expandir e inovar a prestagao de servicos digitais;

OE.08 - Fomentar a colaboracao no ciclo de politicas publicas;
OE.09 - Ampliar e incentivar a participacdo social na criacdo e melhoria dos
servicos publicos;

OE.10 - Aprimorar a interacéo direta entre governo e sociedade.
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b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

D Acdo MCTIC OE da EGD Iniciativa IIEEstratégica da
GD
Executar anualmente IE.08.04 Ampliar a
AE MCTIC pesquisa de satisfagao OE.O8 realizagéo e consultas
02.01 direcionada aos usuarios dos publicas por meio
servigos de TI. digitais

IE.06.01 Incentivar a
Implementar PDA em construcio de
AE MCTIC conformidade com o Plano | OE.02, OE.04, ¢

02.02 de Acao do 6rgao (Decreto | OE.06 disln;?]rifglci:gg %z:\)rados
8.777/16) P ¢

dados governamentais.
Tabela n® 4 — OE MCTIC 02 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC
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6.9 OE MCTIC 03 - PROMOVER A IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA DIGITAL

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Governanca
Digital”. Sua descricao: promover a implementacdo da Governanca Digital no ambito do
MCTIC, possibilitando o crescimento e aprendizado conjunto, colaborativo e participativo,
por meio de implantagcdo do conceito e de plataformas de governo digital, para que todos
os cidadaos brasileiros possam se manifestar, questionar e ter acesso aos dados
nacionais de CT&l, disponibilizado por meio de dados abertos. Ainda, com a implantacéo
de préticas de inteligéncia coletiva, espera-se ampliar o debate da governanca do Sistema
Nacional de CT&l, com a participagéo da sociedade civil e de qualquer cidad&o.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Alinha-se este objetivo, pela sua relevancia, aos seguintes objetivos estratégicos
da EGD:

OE.O1 - Fomentar a disponibilizacédo e o uso de dados abertos;
OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos;

OE.04 - Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais;
OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servicos digitais;

OE.09 - Ampliar e incentivar a participacdo social na criacdo e melhoria dos
servicos publicos;

OE.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.
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b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
Estimular a criacao IE.04.01 Estimular a
AE MCTIC conjunta c_Ie novos OE.04 criacdo conjunta _de_
03.01 servigos qllgltals com a novos servigos digitais
' participacdo da com a participacao da
sociedade civil. sociedade civil.
Ampliar a prestacéo de IE.04.02Ampliar a
AE MCTIC servigos publicos do OE.04 prestacao de servigos
03.02 MCTIC por meios publicos por meios

digitais.

digitais.

Tabela n° 5 — OE MCTIC 03 — Relacao entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC
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6.10 OE MCTIC 04 - OBTER NIVEIS CRESCENTES DE MATURIDADE DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e
Governanca” e se refere a obtengdo de niveis crescentes de maturidade de TIC permite
aumentar o aproveitamento da tecnologia, potencializar a produtividade, trabalhar com
maior eficacia, eficiéncia e economicidade e gerar inovagdo. Nessa direcdo, niveis
crescentes de maturidade de TIC vinculam, de forma gradativa, a tecnologia as estratégias
de negdcios, permitindo caminhar na direcdo de uma governanca digital que possibilite o
acesso a informacado, a melhor prestacdo de servigos e a participagdo social com o uso
cada vez maior da tecnologia. Assim, é possivel tornar-se apto a explorar novas

oportunidades de negdcios, bem como melhorar o atendimento aos clientes e ao cidadéo.

Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacao de Servico

Alinha-se este objetivo aos seguintes objetivos estratégicos da EGD:

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia.
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a) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acdo MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
Adotar boas préticas
'S‘EOI\QCTIC reconhecidas no
' mercado de TI. IE 05.01Realizar o
AE MCTIC Aprimorar processos de mapeamento e o
04.02 governanca e gestao de OE.05 aperfeicoamento dos
' TI ' processos de trabalho
Obter niveis crescentes envolvidos na prestacéo
AE MCTIC de maturidade de TIC de servicos.
04.03 tendo como referéncia a
pesquisa iGovTl do TCU

Tabela n® 6 — OE MCTIC 04— Relagdo entre as Iniciativas da EGD e as A¢es do MCTIC

6.11 OE MCTIC 05 - PROVER SEGURANCA DA INFORMACAO

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e

Governanca”. O provimento da seguranca da informacéo e comunicacdes é demanda de

diversos normativos legais estabelecidos pela Administracdo Publica Federal. A TIC deve

estabelecer um plano para prover as ferramentas de TIC que assegurem o cumprimento

do que estabelece o Normativo Legal de Seguranca da Informacdo no MCTIC, em

conformidade com as orientacbes do Comité de Seguranca da Informacdo e

Comunicacbes (CSIC). Além de apoiar a implementacdo do Normativo Legal, o

provimento de tais ferramentas criara um ambiente mais amigavel no MCTIC para tal

implementagéo.

a) Alinhamento com a EGD - Acesso a Informacgéao

Alinha-se este objetivo o seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.03 - Garantir a seguranca da informacéo e comunicacdo do Estado e o sigilo

das informagdes do cidadéo.
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Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

Comunicagdes

ID Acdo MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
Fomentar a Gestéo de
Seguranga da
AE MCTIC Informacao e OE.03 Todas iniciativas OE 03.
05.01 o L
Comunicagdes no ambito
do Ministério.
- IE.03.11Contribuir para
Contribuir para o
aumento da resiliéncia 0 aumento da
AE MCTIC . . ~ capacidade de
dos ativos de informacdo | OE.03 L )
05.02 . resiliéncia dos ativos de
e das infraestruturas . ~
o informacéo e das
criticas. : e
infraestruturas criticas.
IE 03.01 Ampliar e
fortalecer as acdes de
sensibilizacdo e
Promover a cultura de capacitacdo dos
AE MCTIC Seguranca da OE.03 servidores (técnicos e
05.03 Informacao e ' membros da alta

administragao) em
Seguranca da
Informacéo e
Comunicacao.

Tabela n® 7 — OE MCTIC 05 — Relacéo entre as Iniciativas da EGD e as Acdes do MCTIC
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6.12 OE MCTIC 06 - FORTALECER O GERENCIAMENTO DAS INICIATIVAS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e
Governanga”. Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC, por meio do
estabelecimento de solugbes de TIC necessérias ao registro e monitoramento dos
programas e projetos desenvolvidos, gerando informacgdes relevantes e integradas para a

tomada de decisao.

a) Alinhamento com a EGD - Acesso a Informacéo

Importante ressaltar que este objetivo estd relacionado com o Principio para
Governanca Digital n® 2 e 7, respectivamente, “Abertura e transparéncia’:
‘ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informagcdes sao ativos
publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e
servigos, gerando beneficios sociais e econdémicos.” e, “Participacdo e controle
social”: “possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das
politicas publicas e na criacéo e melhoria dos servicos publicos. Orgéos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas e servi¢cos do Governo Federal, fornecendo informacéo de
forma tempestiva, confidvel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a

atuacéao do governo.”

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicacao dos recursos publicos;

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestéo por meio do uso da tecnologia.
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b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
Aperfeigoar os controles
AE MCTIC internos relacionados as | OE.05 Todas
06.01 A
iniciativas de TIC.
IEO5.4 Promover o
AE MCTIC Consolidar a pratica de | OE.05 compartilhamento de
06.02 gestao de projetos de TI boas praticas de
governanca e gestéo

Tabela n° 8 — OE MCTIC 06 — Relacao entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC

6.13 OE MCTIC 07 - PROMOVER A INTEGRACAO DE SISTEMAS NOVOS E
LEGADOS

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo de
Sistemas”. Promover a avaliacdo dos sistemas legados que atendem as diversas areas
de negdcios do MCTIC e estabelecer um Plano de Migracéo, buscando integra-los quando
possivel. Considerando que alguns sistemas ja ndo atendem adequadamente as
necessidades para as quais foram criados e sédo baseados em tecnologias desatualizadas,
o Plano permitirh que a area de TIC priorize a migracdo dos sistemas de natureza critica
e construa um conjunto de sistemas de TIC mais homogéneo, que facilite as atividades

de manutencao ao longo do ciclo de vida de tais sistemas.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Prestacdo de Servigos

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e

infraestrutura.
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b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
Identificar sistemas
Q;EOI\QCTIC obsoletos e implementar | OE. 07 NA
' novos sistemas

Tabela n® 9 — OE MCTIC 07 — Relacao entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC
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6.14 OE MCTIC 08 - GARANTIR RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS
CONFORME AS NECESSIDADES DA TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Recursos Humanos”. Garantir
recursos humanos qualificados conforme as necessidades de TIC, por meio da definicdo
da estrutura ideal, capacitacdo e recrutamento de profissionais para a adequada

prestacao dos servicos.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Alinha-se este objetivo estratégico com a EGD de uma forma global, uma vez que
a orientacdo com o0s eixos estratégicos Acesso a Informacdo, Prestacdo de
Servigos e Participacdo Social depende fundamentalmente da garantia de recursos

humanos qualificados e motivados para a sua concretizacao.

b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD

Garantir quantitativo
minimo de servidores de
Tl para atender as Todos NA
necessidades do
Ministério

Promover a capacitacao
dos servidores da area | Todos NA
de Tl

Tabela n° 90 — OE MCTIC 08 — Relag&o entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC

AE MCTIC
08.01

AE MCTIC
08.02
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6.15 OE MCTIC 09 - GARANTIR SERVICOS E INFRAESTRUTURA ADEQUADOS AS
NECESSIDADES DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Infraestrutura e Servigos”.
Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC do MCTIC por meio
da contratacédo de fornecedores especializados e qualificados, gestao da capacidade da
infraestrutura e da ampliacéo e aprimoramento dos servi¢cos disponibilizados para atender
com exceléncia as demandas institucionais de TIC, bem como as demandas da sociedade

civil.

a) Alinhamento com a EGD - Todos os Eixos

Alinha-se este objetivo estratégico com a EGD de uma forma global, uma vez que
a orientacdo com o0s eixos estratégicos Acesso a Informacdo, Prestacdo de
Servicos e Participagdo Social depende fundamentalmente da adequada
infraestrutura de TIC do érgdo. Mais especificamente, este objetivo esté alinhado

ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e

infraestrutura.

b) Tabela de relacdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD
AE MCTIC Aprimorar o processo de OE.05
09.01 inventario de ativos de OE.O7 NA
informacéo '
AE MCTIC Aprimorar a gestao da OE.05
09.02 infraestrutura de TIC do OE.O7
MCTI. )
AE MCTIC Estabelecer e implantar Todos NA
09.03 Plano de adequacéo da
infraestrutura de TIC do
MCTIC

Tabela n® 101 — OE MCTIC 09 — Relac&o entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCTIC
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6.16 OE MCTIC 10 - APRIMORAR O GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Orcamento e Financas”.
Aprimorar o gerenciamento dos recursos orcamentarios e financeiros de TIC por meio do
aprimoramento da priorizagdo de necessidades e do planejamento das contratacbes e
aquisicdes de TIC.

a) Alinhamento com a EGD - Eixo Acesso a Informacéao

Alinha-se este objetivo ao seguinte objetivo estratégico da EGD:

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a

aplicacao dos recursos publicos.

b) Tabela de relagcdo com as Iniciativas da EGD

ID Acao MCTIC OE da EGD Iniciativa EGD

Aprimorar 0s
mecanismos de
AE MCTIC priorizacao de
10.01 necessidades e
planejamento da
contratacao de TIC.
Ampliar a capacidade de
gestdo orcamentariae | OE. 02 NA

financeira da area de TI
Tabela n® 112 — OE MCTIC 10 — Relagé&o entre as Iniciativas da EGD e as A¢des do MCT

OE.02 NA

AE MCTIC
10.02
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6.17 INDICADORES E METAS DO PETI

Esta secdo apresenta o Plano de Metas com os indicadores e as metas do PETI. Para
cada um dos objetivos estratégicos constituintes do Mapa BSC de TIC do MCTIC, foram

estabelecidos indicadores e metas conforme apresentado na tabela a seguir.

Importante reforcar os conceitos contidos na tabela:

e Indicadores - medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a
mensuracdo do desempenho da organizacdo em direcdo aos objetivos
estratégicos.

e Metas - Sao representacbes quantitativas, orientadas por um indicador, que

expressam o objetivo a ser alcan¢cado num horizonte de tempo.
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PETI — PLANO DE METAS

INDICADOR 1 | QUANTIDADE DE ACOES E PROJETOS ESTRATEGICOS COM
PARTICIPACAO DA DTI
Objetivo OE MCTIC 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC.

Estratégico

Descricéo

Quantidade de ac¢bes e projetos estratégicos com participacédo da DTI.

Meta

No minimo 3 projetos por ano

Meta por ano

2017 2018 2019

3 3 3

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 2 | NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS
PRESTADOS PELA TI
Objetivo OE MCTIC 02 - Entregar produtos e servigos que agreguem valor aos clientes

Estratégico

e a sociedade.

Descricéo Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usudrios da TIl. Medir por meio de
aplicacéo de questionario especifico, baseado no catélogo de servigos de TI,
com pesquisa ampla envolvendo os clientes da TIC como um todo.

Meta Atingir o nivel de satisfagédo entre bom e 6timo por 80% dos respondentes até

2019.

Meta por ano

2017 2018 2019

60% 70% 80%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 3 | PERCENTUAL DE IMPLANTACAO DO PDA EM CONFORMIDADE COM
PLANO DE ACAO DE ACAO DO MINISTERIO
Objetivo OE MCTIC 02 - Entregar produtos e servicos que agreguem valor aos clientes

Estratégico

e a sociedade.
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Descrigéo Percentual de implementacdo do PDA em conformidade com o Plano de Acéo
do Ministério
Meta Atingir no minimo 90% do plano de implementac&o do Plano por ano

Meta por ano

2017 2018 2019

>=90% >=90% >=90%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 4

PERCENTUAL DE EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO DO SISP

Objetivo

Estratégico

OE MCTIC 03 - Promover a implementac¢éo da Governanca Digital.

Descricéo

Percentual de execucao do Plano de Trabalho do SISP

Meta

Alcanc¢ar no minimo 85% do Plano de Trabalho até 2018

Meta por ano

2016 2017 2018

60% 75% 85%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 5

GRAU DE MATURIDADE DA TIC AVALIADO PELO iGOVTI DO TCU

Objetivo
Estratégico

OE MCTIC 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC.

Descricéo

Nivel de maturidade de TIC avaliado pelo iGOVTI do TCU

Meta

Atingir o nivel intermediario até o final de 2019.

Meta por ano

2017 2018 2019

Basico Basico Intermediario

PETI - PLANO DE METAS -

INDICADOR 6

PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PLANO DE METAS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (SIC)
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Objetivo

Estratégico

OE MCTIC 05 - Prover seguranca da informacéao.

Descricéo Medicdo do percentual de implantacé@o das acdes e projetos relacionados a SIC
previstos no PDTI
Meta Alcancar no minimo 70% da execucao do Plano por ano

Meta por ano

2017 2018 2019

70% 70% 70%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 7 | PERCENTUAL DE NECESSIDADES DAS AREAS DE NEGOCIO
CATALOGADAS NO PDTI ATENDIDAS
Objetivo OE MCTIC 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC.

Estratégico

Descricéo Medi¢do do percentual de necessidades das areas de negdcio catalogadas no
PDTI atendidas por meio de alguma agédo da area de Tl
Meta Atingir pelo menos 50% das necessidades elencadas até o final de 2019.

Meta por ano

2017 2018 2019

20% 35% 50%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 8

NUMERO DE SISTEMAS OBSOLETOS DESATIVADOS E/OU MIGRADOS

Objetivo

Estratégico

OE MCTIC 07 - Promover a integracao de sistemas novos e legados.

Descricéo Medir a quantidade de sistemas obsoletos desativados ou migrados para novos
sistemas
Meta Alcancar no minimo um sistema desativado ou migrado por ano

Meta por ano

2017 2018 2019

1 1 1
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PETI - PLANO DE METAS
INDICADOR 9 | PERCENTUAL DE SERVIDORES DE TI CAPACITADOS POR ANO
Objetivo OE MCTIC 08 - Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme
Estratégico as necessidades da TIC.
Descricéo Percentual de servidores de Tl capacitados por ano
Meta Alcancar no minimo 70% dos servidores capacitados por ano
Meta por ano 2017 2018 2019
>=70% >=70% >=70%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 10 | PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PLANO DE METAS PARA
INFRAESTRUTURA DE TIC
Objetivo OE MCTIC 10 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades
Estratégico de TIC.
Descricéo Percentual de execucdo das acBes e projetos de infraestrutura de TIC do
PDTI.
Meta Executar no minimo 70% das acdes e projetos da infraestrutura por ano.
Meta por ano 2017 2018 2019
>=70% >=70% >=70%

PETI - PLANO DE METAS

INDICADOR 11 | PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PCTI

Objetivo OE MCTIC 11 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orcamentarios e
Estratégico financeiros de TIC.
Descricdo Medir o percentual de execucdo do orcamento constante no Plano de

Contratacdes de TI (PCTI)

Meta Atingir 50% de execucao do PCTI até 2019.
Meta por ano 2017 2018 2019
30% 40% 50%
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PETI - PLANO DE METAS
INDICADOR 12 | PERCENTUAL DE EXECUCAO FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE TI
Objetivo OE MCTIC 11 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orcamentarios e
Estratégico financeiros de TIC.
Descricéo Medir o percentual de execucdo anual dos contratos vigentes
Meta Atingir 60% de execucéo contratual anualmente até 2019.
Meta por ano 2017 2018 2019
40% 50% 60%

Tabela n® 123 — Indicadores e Metas do PETI

7 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Como informado na introducdo do documento, este PETI foi construido considerando a
versao 1 do PETI 2016-2019 do antigo MCTIC e o PETI/PDTI 2016-2018 do extinto MC.

Deve-se registrar que, a época da construcdo deste documento ndo havia ainda o
Planejamento Estratégico Institucional — PEI para o MCTIC. Assim, este documento reflete
o alinhamento com o PEI do extinto MC e outros documentos equivalentes do antigo MCTI
utilizados para balizar e alinhar os objetivos e a¢gdes constantes no PETI, em especial as
contidas no PPA 2016-2019.

Demonstrou-se ainda, na secao 7, o alinhamento com a Estratégia de Governanca
Digital(EGD) 2016-2019, oficializada por meio da publicacdo do Decreto n° 8.638 de 15
de janeiro de 2016.

Assim, além da missdao, viséo, valores, acdes, e as descricdes dos objetivos estratégicos
do mapa estratégico do MCTIC contemplaram as orientagfes da EGD, existe um objetivo
especifico OE MCTIC 03 — Promover a implementacéo da Governanca Digital que aborda
diretamente a EGD. Reproduz-se, a seguir o diagrama que ilustra as relagdes entre os
principios da governanca digital, 0os eixos estratégicos, 0s objetivos estratégicos e 0s

beneficios para a sociedade brasileira, constante na EGD 2016-2019.

Pag. 54 de 69



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOG‘IA, INOVACOES E COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA )
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Beneficios para a sociedade brasileira

T T L] T

Eixos Estratégicos
Acesso a informagio 6 Prestacdo de servigos

Participagdo social

- -

L

LI ¢ T T

Principios da Governanca Digital

Figura n° 4 — Diagrama Estratégico - EGD 2016-2019

Enfatiza-se, ainda, que se trata de um esforco inicial de constru¢éo do primeiro PETI apés
a fusdo dos antigos MCTIC e MC, e que o alinhamento entre a TIC e as estratégias de
negoécio do MCTIC encontram-se em evolugéo, no sentido de construir um Plano cada vez
mais robusto, no qual os negdcios se apoiem e evoluam com base na Tecnologia da

Informacao e Comunicacao.
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8 SOBRE A EXECUCAO E GESTAO DO PETI

Nesta secdo abordaremos a questdo da execucdo, monitoramento e controle do PETI,

assim como os fatores criticos de sucesso para a sua implementacgéo.

Uma vez elaborado o PETI do MCTIC, um dos maiores desafios da DTI sera a sua
execucao e gestao. De fato, até que o PETI passe a ser parte do dia-a-dia de governanca
e gestao do Ministério e cresga em maturidade, a sua execucao exigira um grande esforco
dos dirigentes e dos servidores. Trata-se de uma mudanga de patamar de governanca
que se obtém, aos poucos com muita coeréncia, consisténcia de propoésito e

determinacao.

Ndo basta apenas planejar, € preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a
capacidade de manter o foco e a mobilizacdo necessaria para ir em direcao aos resultados

desejados.

8.1 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sdo 0s principais desafios, obstaculos ou restricbes que
determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem
identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizacdo das
iniciativas estratégicas, sejam elas, programas, projetos ou planos de acdes, que
contribuirdo com a gestéo da estratégia. Em outras palavras, os fatores criticos permitem
identificar e planejar as acfes essenciais ao alcance da execucdo do Planejamento

Estratégico de TIC do MCTIC. Foram identificados trés fatores criticos de sucesso:

l. O primeiro deles, diz respeito a execucao da estratégia formulada, por meio
de uma gestdo participativa, onde comprometimento, acompanhamento,
comunicacdo de resultados, envolvimento e dialogo serdo os pontos altos
para a continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC.

Il. O segundo fator critico de sucesso, envolve a governancga e patrocinio da
alta direcdo. O comprometimento e colaboragdo entre a alta direcao, as

coordenacdes (chefias) e a DTI é fundamental. Todos devem trabalhar de
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forma colaborativa, como uma engrenagem, onde um ajuda o0 outro no
desenvolvimento das iniciativas e acdes necessarias ao alcance dos
resultados almejados. A alta dire¢do seria facilitadora, patrocinadora e
requerente de resultados.

O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas
precisam ser capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em
governanca digital, ter tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e
empoderamento para a tomada de decisdes pertinentes ao desempenho de
suas funcdes. SAo necessarios recursos or¢camentarios suficientes para a
execucao de projetos, tdo robustos, quanto forem as metas estabelecidas.
Além disso, as tecnologias devem suportar e facilitar a gestdo, hospedando o
Mapa Estratégico, indicadores, projetos e todas as informacgdes pertinentes a
adequada gestdo do PETI.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de gestao que trata de revisdes do PETI é o ciclo de aprendizado que acontece
anualmente. Nesta revisdo anual, sdo analisados os cenarios, as diretrizes, 0s objetivos,
as iniciativas séo priorizados e sdo dadas novas orientacdes estratégicas para o plano de

acao do exercicio seguinte, contemplado no Plano Tatico — o PDTI.

Véarios especialistas afirmam que a estratégia que efetivamente executamos é a
combinacdo da estratégia planejada previamente, com as respostas que precisamos dar

as mudancas no ambiente de negdcios, conforme representado na figura a seguir.

Estratégia Estratégia Estratégia
desejada deliberada realizada

Estratégia néo realizada

Estratégias emergentes

Figura n° 5 — Estratégias Emergentes
(Fonte: “Safari da Estratégia” — Mintzberg; Ahlstrand e Lampel)

Assim, as estratégias emergentes devem ser avaliadas e caso haja algum objetivo ou
acdo definido neste Planejamento Estratégico que ndo fagcam mais sentido durante esse

intervalo de tempo, os mesmos podem e devem ser descontinuados, ou reprogramados.

Conforme relatado no inicio da apresentacédo deste PETI, o objetivo deste documento foi

estruturar o resultado do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do
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MCTIC, cujo desafio maior € garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos
dos negécios do MCTIC, bem como alinhada a EGD, de forma a “contribuir para aumentar
a efetividade da geracéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expanséao
do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da

ampliacdo da participacéo social”.

Enfatiza-se o alinhamento deste PETI com as Diretrizes Governamentais quanto a busca
pela eficiéncia e por resultados. De fato, ha uma clara orientagdo do Governo Federal com

0 planejamento e sua execucao efetiva para o alcance de objetivos.

Conforme registrado na propria EGD, “o Governo Federal inicia a implementacdo de um
novo paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanca Digital (EGD),
explorando, potencializando e orquestrando sinergias que promovam maior eficacia,

eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado Brasileiro”.
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10 GLOSSARIO E CONCEITOS

Para um melhor entendimento dos termos e conceitos utilizados no PETI, é importante

enfatiza-los nesta se¢do. Sao eles:

Acdo: uma atividade temporaria de mudanca, melhoria ou inovacao, para alcance
de resultado especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.
Acordo de Nivel de Servico (ANS): é um acordo firmado entre a area de Tl e seus

clientes internos, quanto a qualidade dos servicos de Tl e sua aceitacao pelos clientes.

BSC: Balanced Score Card — Metodologia de medicdo e gestdo de desempenho
estratégico de uma Instituicdo desenvolvida pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, adotada como metodologia para gestéo
estratégica de TIC do MCTIC.

Catalogo de Servicos de TIC: € o conjunto dos servicos desempenhados pela CGTI

para atender as necessidades de negocios do MCTIC.

Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso a recursos de um sistema
de computador; um controle l6gico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada

OuU uso ndo autorizados.

Escritorio de Gestdo de Projetos - Um corpo ou entidade organizacional a qual sédo
atribuidas varias responsabilidades relacionadas a gestdo coordenada e centralizada
de programas e projetos sob seu dominio. As responsabilidades de um Escritério de
Programas e Projetos podem variar desde o fornecimento de funcbes de suporte a

gestdo de programas ou projetos, até a gestao direta de projetos/iniciativas.

Execucdo Direta: realizada pelos 6rgédos e entidades da Administracdo por seus

préprios meios.

Execucédo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros. A
contratacdo pode ser sob o regime de: empreitada por preco global; empreitada por

preco unitario; tarefa ou empreitada integral.
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Execucdo Vinculada: tipo de execucdo criada para este documento objetivando

destacar acfes que tém seu custo incluido em outra acéo.

Fatores Criticos de Sucesso: sdo o0s pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso
de um objetivo definido pelo planejamento de uma organizacdo. Sdo condi¢cdes para se

alcancar objetivos e metas.

Gestao Estratégica: conceito que inclui os diversos processos de planejamento,
gerenciamento e monitoramento da estratégia. Para os autores do BSC, inclui os
processos de desenvolvimento, planejamento, alinhamento, andlise e aprendizado da

estratégia.

Gestao de Programas: gestao centralizada e coordenada de um conjunto de Projetos
que visa aperfeicoar a realizacdo dos objetivos estratégicos do MCTIC.

Governanca Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e
comunicacdo com o objetivo de melhorar a informacéo e a prestacdo de servigos,
incentivando a participacdo dos cidadaos no processo de tomada de deciséo e tornando
0 governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National Informatics
Centre of India, 2005).

Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuracao

do desempenho da organizacdo em direcdo aos objetivos estratégicos.

Informacdes Estratégicas: conjunto de informacdes que séo relevantes, do ponto de

vista estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituicao.

Iniciativa Estratégica - esfor¢co temporario empreendido para contribuir para o alcance
de um oumais obijetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta

em programas, projetos ou agoes.

Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do BSC, que apresenta a
sintese da estratégia de TIC do MCTIC. E um instrumento de comunicacdo que
representa a missao, a visao e os valores da TIC do MCTIC em um conjunto abrangente
de objetivos estratégicos dividido em trés perspectivas: Clientes, Processos Internos de

TIC, e Pessoas e Recursos.
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Melhores praticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por multiplas

organizagoes.
Modernizacao tecnoldgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou software.
Modulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

Objetivos Estratégicos: os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou
qualitativos, expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a TIC do MCTIC se
propde a alcancar num determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a
organizacao na direcao estratégica que ela pretende ir. O Objetivo completo envolve

uma meta, que indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

Performance: em TI, a implementacdo real ou o fato de atingir o objetivo de um

processo.

Planejamento Estratégico de TIC: processo de construcao do Plano Estratégico de TIC
do MCTIC, objetivando garantir que as metas e objetivos da Tl estejam alinhados aos

objetivos do negdcio ou Instituicao.

Planejamento Estratégico Institucional (PEI): planejamento pelo qual uma instituicao se
volta para o alcance de resultados sustentaveis, através de um processo continuo e
sistematico de analisar e construir cenérios, examinando e interagindo com o ambiente
interno e externo, antecipando mudancas futuras, avaliando riscos, procurando
oportunidades, revendo sua capacidade de se renovar e aprender, estabelecendo e
corrigindo cursos de acdo no curto, médio e longo prazo, de formar a reforcar e manter

sua identidade, e cumprir seu papel institucional.

Portfélio Estratégico de TIC: um conjunto (carteira) de Projetos ou programas e outros
trabalhos/iniciativas agrupados para facilitar a gestdo e atender aos objetivos
estratégicos de TIC. Os projetos ou programas do portfélio podem néo ser

necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Programa: € um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o
alcance de resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma

isolada.
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Projeto: definido como um empreendimento Unico e singular, com inicio e fim
determinados, que utiliza recursos e competéncias, e é conduzido por pessoas, visando

atingir objetivos predefinidos.

Reunido de Analise da Estratégia: reunides onde sdo monitorados os elementos
necessarios para acompanhamento da evolugcdo da execucdo da Estratégia pela
Instituicdo, seja através de indicadores relacionados ao alcance de objetivos

estratégicos, ou a execucao das iniciativas ou projetos/programas estratégicos.

Risco: em nego6cios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as

vulnerabilidades de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

Seguranca da Informacdo e Comunicacdo: acdes que objetivam viabilizar e assegurar
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Servigcos Publicos Digitais: conjunto de a¢Bes do Estado que envolvem interacdo em
meios digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando
o alcance de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados
ao resultado percebido pela populacéo, o que ela recebe como entrega util, e abrangem
o relacionamento com o usuario (atual ou futuro), que lhe gera valor ou lhe resolve um
problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigagcdes

perante o Estado.

Sistemas Corporativos: sistemas de informagdo mantidos ou desenvolvidos pelo
MCTIC.

Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

Tecnologia da informacgéo: ativo estratégico que apoia processos de negocios
institucionais, mediante a conjugac¢ao de recursos, processos e técnicas utilizados para

obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes.

Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos
moveis, desenvolvimento de servigos e aplicacdes e andlise de dados, utilizados para
melhorar a geracéo, coleta, troca, agregacdo, combinacao, analise, acesso, busca e
apresentacao de conteudo digital (OECD, 2014).

P&ag. 63 de 69



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA i
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Temas Estratégicos: servem para agrupar objetivos estratégicos com o mesmo foco.

Tém origem na visdo de futuro e sdo compativeis com ela.
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11 REFERENCIAS E NORMATIVOS

A elaboracéo do PETI teve como referéncias os normativos, a legislacdo, os documentos

e as recomendacg0des a seguir citadas:

1. ABNT NBR ISO/IEC 38500: Governanca Corporativa da Tecnologia da Informacao.
Rio de Janeiro: Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2009.

2. Acordao n° 1603/2008 — TCU Plenario — Dispde sobre a situagdo da governanca
de tecnologia da informacg&o na Administracdo Publica Federal e estabelece uma
séria de recomendacdes, mais especificamente a exigéncia de PETI, PDTI, PEl e
mecanismos para assegurar a sua execugao.

3. Acérdéao n° 2308/2010 — TCU Plenario — Recomendacao para que 0S governantes
superiores da Administracdo Publica Federal orientem as unidades sob sua
jurisdicdo sobre a necessidade de estabelecerem formalmente objetivos
institucionais, indicadores e metas de Tl alinhados as estratégias de negdcio e
estruturem, normatizem e acompanhem formalmente o desempenho de Tl da
instituicao.

4. Acérddo n° 1233/2012 — TCU Plenério — Trata-se de relatério consolidado das
acOes do TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar se a gestao e o uso da tecnologia da
informacéao estéo de acordo com a legislacéo e aderentes as boas praticas relativas
a governanca de TI, com diversas recomendac¢fes do Tribunal de Contas da Uniédo
- TCU.

5. Acérdéao n° 2.585/2012 — TCU Plenério — Dispde sobre a divulgacao dos resultados

do novo levantamento do TCU referente a situacdo de Governanca de Tecnologia

da Informag&o no d&mbito da Administracdo Publica Federal.

Acordéo TCU n°© 1221/2014 — Plenario.

Acordado TCU n° 380/2011 — Plenario.

Acordédo TCU n° 6681/2013 — 22 Camara.

Acérddo TCU n° 7571/2012 — 22 Camara.

10.COMITE EXECUTIVO DE GOVERNO ELETRONICO. E-PING. Padrdes de

Interoperabilidade de Governo Eletrdnico. Documento de Referéncia. Versao 2014.

© © N O
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11.Decreto n° 7.174/10 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacgbes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

12. Decreto n° 5.450/05 — Regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

13. Decreto n® 2.271/1997 - Dispbe sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica e especifica que as atividades materiais acessoérias,
inclusive as de informética, serdo, de preferéncia, objeto de execucéo indireta.

14. Decreto n° 7892/2013 — Dispfe sobre a regulamentacdo ao Sistema de Registro
de Precos, em substituicdo ao Decreto n° 3.931/01.

15. Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispbde sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagcdo — SISP, do Poder
Executivo Federal.

16. Decreto n°® 99.658 de 30/10/1990, alterado pelo Decreto no 6.087 de 20 de abril de
2007. Regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Federal, o
reaproveitamento, a movimentacéo, a alienacao e outras formas de desfazimento
de material.

17. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacéo
da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e
d& outras providéncias.

18.Decreto n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015. Institui o Programa Bem Mais Simples
Brasil e cria o Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do Programa. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF. 2015.

19.Estratégia de Governanca Digital da Administracéo Publica Federal — EGD — 2016-
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Nota 1: Sobre a Tl Controle - Comunidade de Gestores de Tecnologia da Informagédo Aplicada ao Controle da Gestéo Publica, instituida
em abril de 2006, que reline representantes do TCU, da CGU, da Secretaria Especial de Informética do Senado Federal - Prodasen,
da Procuradoria-Geral da Republica - PGR, do Ministério da Justica - MJ, da Camara de Deputados e do Supremo Tribunal Federal —
STF.
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