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Data Verséo n° Descrigcéo Autor
Primeira  versdo do . o
Equipe Técnica de
07/2017 1.0 PDTIC do MCTIC,
] Elaboragéo do PDTIC
periodo 2017-2018
07/2018 2.0 Revisdo do PDTIC do | Equipe Técnica de
MCTIC, periodo 2017- | Revisdo do PDTIC
2018.

Nota

A revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes 2017-
2018 (PDTIC 2017-2018) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e

Comunicagbes (MCTIC) teve como escopo a atualizacdo do plano de metas, plano de

acOes, plano de gestdo de pessoas e plano orcamentario de TIC.

O Planejamento Estratégico Institucional do MCTIC foi publicado em dezembro de

2017, por meio da Portaria n® 7.204, de 13 de dezembro de 2017. Dessa forma, o

alinhamento do PDTIC com o Planejamento Estratégico Institucional do MCTIC sera

tratado no PDTIC 2019-2020, o qual esta em processo elaboracao.
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1. APRESENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, o conteludo, a abrangéncia e o periodo
de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicac¢des (PDTIC) do
novo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢cdes (MCTIC), oriundo da
fusdo dos extintos Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério
das Comunicacdes (MC), conforme determinado pela Medida Proviséria n° 726/2016, de
12/5/2016, convertida na Lei n® 13.341, de 29/9/2016.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste documento é apresentar o PDTIC do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes e Comunicac¢des (MCTIC), resultado do trabalho que foi iniciado
com a revisdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) 2017-
2019 do Ministério.

Entende-se que Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
(PDTIC) do MCTIC representa um instrumento de gestdo que permite nortear e
acompanhar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (TIC) do

Ministério, definindo estratégias e o plano de acdo para implementa-las.

Enquanto o PETI fornece o referencial estratégico para a tecnologia da informacao
da Instituicdo, o PDTIC fornece os elementos taticos, os caminhos a serem trilhados, para
a realizacdo da missdo e o alcance de visdo de futuro da TIC do MCTIC, por intermédio
de acdes que contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos e suas respectivas

metas.

Neste cenario, o desafio maior € garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada
aos objetivos dos negoécios do MCTIC, bem como alinhada a EGD, de forma a contribuir
para aumentar a efetividade da geracéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio
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da expansdo do acesso as informacOes governamentais, da melhoria dos servicos

publicos e da ampliacéo da participacdo social.

As informacdes do PDTIC estdo organizadas nas seguintes sec¢oes:

Secao 1 — Apresentacao

Sec¢ao 2 — Introdugéao

Secgédo 3 — Metodologia

Secdo 4 — Documentos de Referéncia

Secdo 5 — Principios e Diretrizes

Secao 6 — Organizacao da TIC

Secao 7 — Resultados do PDTI Anterior
Secdo 8 — Referencial Estratégico de TIC
Secdo 9 — Alinhamento com a Estratégia da Organizacéo
Secdo 10 — Inventéario de Necessidades
Secao 11— Plano de Metas e Acdes

Secdo 12 — Plano de Gestéo de Pessoas
Secdo 13 — Proposta Orcamentéria de TIC
Secao 14 — Plano de Gestéo de Riscos
Secao 15 — Processo de Revisao do PDTIC
Secdo 16 — Fatores Criticos para Implantacéo
Sec¢ao 17 — Concluséo

Secao 18 — Glossario e Conceitos

Secao 19 — Referéncias e Normativos
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1.2 ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTIC engloba os 6rgédos de assisténcia direta e imediata ao

Ministro de Estado, os 6rgéos especificos singulares e as unidades.

A seguir, estéo relacionados os 0rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro
de Estado, os érgdos especificos singulares, e as unidades descentralizadas, integrantes

da estrutura regimental do Ministério, de acordo com o Decreto n° 8.8877, de 18/10/2016:

| - Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado:

a) Gabinete;
1. Assessoria Especial de Controle Interno;
2. Assessoria Especial de Assuntos Internacionais; e
3. Subsecretaria de Conselhos e Comissoes;

b) Secretaria-Executiva:
1. Diretoria de Gestdo das Unidades de Pesquisa e Organizacdes Sociais;
2. Diretoria de Gestao de Entidades Vinculadas;
3. Diretoria de Gestao Estratégica;
4. Diretoria de Administracéo; e
5. Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

c¢) Consultoria Juridica;

Il - Orgaos especificos singulares:

a) Secretaria de Radiodifuséo:
1. Departamento de Radiodifusdo Comercial; e
2. Departamento de Radiodifusdo Educativa, Comunitaria e de
Fiscalizacao;

b) Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento:
1. Departamento de Politicas e Programas de Ciéncias;
2. Departamento de Politicas e Programas de Desenvolvimento; e

3. Departamento de Politicas e Programas para Incluséo Social;
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c) Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacéao:
1. Departamento de Politicas e Programas de Apoio a Inovacgao; e
2. Departamento de Politicas de Desenvolvimento e Inovacdo em
Tecnologias Estruturantes;

d) Secretaria de Telecomunicacdes:
1. Departamento de Servigos de Telecomunicacoes;
2. Departamento de Banda Larga; e
3. Departamento de Incluséo Digital;

e) Secretaria de Politicas Digitais:
1. Departamento de Politicas para a Transformacéo Digital;
2. Departamento de Ecossistemas Digitais; e
3. Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo Digital,

[l - Unidades descentralizadas:
a) Escritério Regional de Sdo Paulo; e

b) 6rgéos regionais.

1.3 PERIODO DE VIGENCIA E REVISAO

Este PDTIC compreende o periodo de 2017 a 2018, ou seja, tem um horizonte de
2 anos. Registra-se que sao permitidas revisdes anuais ou sempre que se fizerem

necessarias, com os devidos procedimentos de aprovacao.

1.4 APROVACAO E PUBLICACAO

Este documento deve ser aprovado e homologado pelo Comité de Governanca
Digital (CGD) do MCTIC, estabelecido pela Portaria MCTIC n° 503/2017.

Sua publicagéo devera ser oficializada por meio de Portaria, estando desta forma,
alinhado as recomendagdes do Acordao n° 1.233/2012 TCU - Plenario, em especial o item

9.1.2.2. “(...) aprovacao, pela mais alta autoridade da organizacdo, do plano estratégico
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de TI”; e 0o item 9.1.2.4 %(...) divulgacao do plano estratégico de Tl para conhecimento dos

cidadé&os brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos”.

Adicionalmente, o Decreto n° 8.638, de 15/1/2016, no artigo 10° sinaliza que:

“Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na EGD,
0s Orgaos e as entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional elaboraréo:

| - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo ou
instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da

informac&o e comunicacao; e

Il - instrumento de planejamento de seguranca da informacédo e

comunicacao e de seguranca cibernética.

Paragrafo anico. Os instrumentos de planejamento de que tratam
os incisos | e Il do caput serdo atualizados para atender as

disposi¢cdes da EGD em vigor.”

Ou seja, este PDTIC deve atender as disposi¢cdes da EGD. No seu artigo 9°, consta

que: “A edicdo dos instrumentos de planejamento de que trata o art. 8° dependera de

prévia manifestacdo favoravel do Comité de Governanca Digital ou da estrutura

equivalente.”
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2. INTRODUCAO

Este € o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
(PDTIC) construido apoés a transformacéo do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) em Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicac¢des (MCTIC) com a
incorporacao das atribuicées do extinto Ministério das Comunicacfes (MC) e alinhado com
a revisao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) 2017-2019 do
MCTI.

Assim, os principais elementos que constituem o referencial estratégico de TIC do
MCTI oriundos do PETI sédo insumos para este PDTIC, conforme preconizado pelo Guia
do SISP.

Tanto o Governo Federal quanto os 6rgdos de controle tem demonstrado e cobrado
a importancia de que as areas de TIC estejam organizadas e estruturadas para aderir aos
modernos moldes de Gestdo e Governanca. Especificamente, destaque-se o Acérdao n°
1.603/2008 que determina, in verbis:

(...)20. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais € um fator fundamental para que a estratégia
delineada no planejamento possa ser implementada. Assim, o
planejamento estratégico de Tl tem que estar alinhado com os
planos de negé6cio da organizacdo para o estabelecimento das

prioridades e das acdes a serem realizadas na area de TI.

24. Deve-se destacar, mais uma vez, a importancia do planejamento
estratégico institucional para a governanca de TI. Para que o
planejamento estratégico de Tl seja efetivo e proporcione os
resultados esperados, ele deve estar alinhado ao planejamento
estratégico institucional. A falta deste impede o alinhamento
desejado e ainda dificulta o estabelecimento de diretrizes para a area
de TI.
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26. O planejamento estratégico de Tl deve indicar os projetos e
servicos de Tl que receberdo recursos, os custos, as fontes de
recursos e as metas a serem alcancadas. Deve ser uma atividade
regular e os documentos resultantes devem ser aprovados pela alta

administracao. (...)

Enfatiza-se ainda que, segundo a IN n° 04/2014, da SLTI no seu Art. 4° “As
contratacdes de que trata esta IN deveréo ser precedidas de planejamento elaborado em

harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI.”

Ou seja, o PDTIC é um instrumento orientador e balizador das contratacdes de TIC

do Ministério. Adicionalmente, no seu Art. 11, a mesma IN cita que:

‘a fase de Planejamento da Contratagdo tera inicio com o
recebimento pela Area de Tecnologia da Informacdo do Documento
de Oficializacdo da Demanda — DOD, a cargo da Area Requisitante
da Solucdo, para instituicio da Equipe de Planejamento da

Contratacdo, que conterd no minimo:

| — necessidade da contratacdo, considerando 0s objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem

como o seu alinhamento ao PDTI.”

Portanto, a necessidade de contratacdo deve necessariamente considerar 0s
objetivos estratégicos (OEs) e as necessidades corporativas da Instituicdo alinhadas ao
PDTIC.

Adicionalmente, alinha-se este PDTIC a Estratégia de Governanca Digital (EGD)
do Governo Federal - instrumento estratégico que substitui a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdes (EGTIC) e que tem vigéncia de 4 anos (2016
- 2019).
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A EGD direciona as acfes da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
(TIC) para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base o0s eixos
estratégicos de Prestacdo de Servicos, Acesso a Informacgéo e Participacdo Social.

A elaboracéo deste PDTIC do MCTIC revestiu-se de um desafio ainda maior visto
nao existir, durante o processo de elaboracao deste PDTIC, o Planejamento Estratégico
Institucional do MCTIC.

Entende-se que este PDTIC 2017-2018 do MCTIC é mais um esfor¢co de
aperfeicoamento do modelo de gestdo e governanca, no sentido de que as acdes aqui
contidas reflitam as diretrizes do Governo Federal, as necessidades do negocio do MCTIC
e as demandas dos 6rgaos de controle para efetiva melhoria dos servicos prestados a
sociedade.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a constru¢cao do PDTIC do MCTIC seguiu as orienta¢des
do Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, de 2012, e sua versdo 2.0 beta, de 2015,

adaptado as condicGes do ambiente organizacional da Instituicao.

Cabe ainda enfatizar o alinhamento metodoldgico deste PDTIC com a Estratégia de
Governanca Digital do Governo Federal, oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15
de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governancga Digital.

O Artigo 1° da Politica de Governanca Digital enfatiza as suas finalidades, in verbis:

“ - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacéao
e dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo na

prestagdo de servicos publicos;

Il - estimular a participagcdo da sociedade na formulacdo, na
implementacdo, no monitoramento e na avaliagdo das politicas

publicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade,

observadas as restricdes legalmente previstas.”

Assim, o Governo Federal pretende promover um movimento de simplificacédo e
agilizacdo na prestacao dos servicos publicos e da eficiéncia da gestdo publica. A EGD
direciona as acdes da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) para
atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base eixos estratégicos de

Prestacdo de Servicos, Acesso a Informacao e Participacdo Social.

A Figura 1 representa a integracdo da EGD com outras estratégia e planos,

enfatizando a relag&o entre os diversos instrumentos e niveis de planejamento.
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Figura 1 - Relacéo entre os Niveis de Instrumentos de Planejamento

Conforme a figura acima, o PDTI deve estar alinhado ao PETI e este ao PEI da

Instituic&o.

O presente PDTIC foi elaborado tendo como ponto de partida o PETI 2016/2019 do
MCTI.
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A Figura 2 resume as fases de elaboracdo do PDTIC, minuciosamente descritas
no Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP.

+ L 1+]
P‘RLP.QRAI'\.MJ DAGROSTICD PLANEJAMENTO
[siuigCan amal e s deriajada)

DE TECHNOLOGIA DA INFORMACAD
b
I:-'|_/I
o

ELABORACADDO PLAND DIRETOR

Figura 2 - Fases de Elaboracéo do PDTI, segundo Guia do SISP

Assim, as fases que compuseram o processo de elaboragdo do PDTIC foram:
» Preparacao
= Diagnoéstico
= Planejamento
E importante enfatizar que o fato de ja se ter construido o PETI de forma coletiva,
ajudou nas questdes relacionadas ao alinhamento com a estratégia da organizacéo e no

referencial estratégico de TIC do MCTIC.

A partir da revisdo do Planejamento Estratégico de Tl externada no documento
PETI 2017-2019, foram consolidadas as necessidades, oriundas do extinto MC e as
necessidade originadas do antigo MCTI juntamente com o0s projetos e acfes ja em
andamento no MCTIC, gerando dessa forma o Inventario de Necessidades.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Optou-se por passar este item do PDTIC para a se¢do n° 19 com o titulo de
Referéncias e Normativos, obedecendo ao padrdo de documentos técnicos elaborados na

DTI, em que as referéncias sao colocadas no final do documento.

Registra-se que nem todos os documentos citados foram referenciados neste
PDTIC, mas s&o normativos que fazem parte do ordenamento legal envolvendo a TIC e

devem ser observados pelo MCTIC.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que norteiam a atuacdo da TIC do MCTIC foram definidos
no PETI 2017-2019 e reproduzidos a seguir.

5.1 PRINCIPIOS

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o0 desenho e a entrega

de servigcos publicos digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informac@es séo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo
a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e

servicos, gerando beneficios sociais e econémicos;

3. Compartilhamento da capacidade de servigco: 6rgdos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacédo de

esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentagéo da informacéo em silos;

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacéo e a duplicacéo das informacdes
e dos servi¢os publicos digitais, otimizando processos de negdécio, com foco na eficiéncia

da prestacao de servigos a sociedade;
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5. Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servigcos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados

para o maior nimero possivel de dispositivos e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: o0s servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes,

além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislacao;

7. Participacgdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidadaos em todas as
fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servigos publicos. Orgdos
e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas e servicos do Governo Federal, disponibilizando informacao
tempestivamente, confidvel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacao

do governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes tecnoldgicas
para a prestacao de servicos e o desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo

a expansao e a inovacao;

9. Inovacao: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos

servicos publicos.

5.2 DIRETRIZES

a) Planejamento e Gestao
e Necessidade de melhorar a gestdo por meio do planejamento das acdes e
alinhamento entre a estratégia de Tl e a estratégia corporativa,
e Aperfeicoamento da governanca de Tl possibilitando melhor utilizagdo dos
sistemas prioritarios e otimiza¢cao dos processos internos;
e Provimento de plataformas eletronicas para planejamento e gestao;

e Desenvolvimento e capacitacdo das pessoas no uso das ferramentas de TI.
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b) Disponibilidade de Informagdes

A Tl como facilitadora para a Comunicacdes interna;
Promocé&o da constante atualizacao tecnolégica;
Garantia de seguranca, privacidade e transparéncia,

Provimento da gestdo do conhecimento por meio de plataforma informatizada.

Compartilhamento e Integracéo

A Tl como elemento integrador dos projetos e a¢gées do MCTIC;

Fomento as acdes de integracdo de sistemas corporativos para a melhor
utilizacdo das informacdes gerenciais e estratégicas entre os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal;

Criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de solugdes integradas
nas diversas unidades do MCTIC, para atender aos usuarios com qualidade e
prontidao;

Compartilhamento das ferramentas entre as varias areas do MCTIC, diante das
necessidades das &reas.
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6. ORGANIZACAO DA TIC

Esta secdo aborda a estrutura organizacional da TIC, assim como as competéncias
de seus integrantes, segundo o Regimento Interno do MCTIC, e apresenta os Comités

que direta ou indiretamente tem influéncia nas acdes de TIC da Instituicao.

6.1 ORGANOGRAMA

A Diretoria de Tecnologia da Informacgédo — DTI é o 6rgéo representante da area de
TIC do Ministério. Ela integra a estrutura da Secretaria-Executiva, respondendo

diretamente ao Secretario Executivo.

Atualmente, a DTl do MCTIC é composta por uma equipe formada por 38
servidores, organizada em trés Coordenacdes-Gerais conforme estrutura organizacional
aprovada pela Portaria n°® 5.184, de 14/11/2016. Essa organizacao esta representada na

Figura 3 abaixo.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes
Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTI

—|

| r
COPRO COSOF COPLN COSEG

DIADD DIPRO DIATI DISEB SERTE | SEAUS

Figura 3 - Estrutura Organizacional da DTI
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Legenda:

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacéo

CGGO - Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacéo
COPLN - Coordenacao de Planos e Normas de Tecnologia da Informacao-
DIPRO - Divisdo de Projetos e Processos

DIATI - Divisdo de AquisigBes de Tecnologia da Informagéo

GCSI - Coordenacédo-Geral de Sistemas

COPRO - Coordenagéo de Projetos de Sistemas

DIDEM - Divisdo de Desenvolvimento e Manutencao

COSOF - Coordenacao de Qualidade de Software

DIADD -Divisdo de Administracédo de Dados

CGTI - Coordenacéo-Geral de Servigos de Tecnologia da Informacéo
SEAUS - Servigo de Atendimento ao Usuério

SERTE - Servigo de Telefonia

COSEG -Coordenacao de Redes e Seguranga Cibernética

DISEB - Divisdo de Seguranca de Rede e Banco de Dados

6.2 ATRIBUICOES DA DTI

As atribuices da Diretoria de Tecnologia da Informac&o do MCTIC estéo definidas
no Regimento Interno da Secretaria-Executiva do Ministério publicada na Portaria n°
5.184, de 11/11/2016. S&o elas:

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo compete:
| - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacdo e a
manutencdo das atividades relativas a governanca de tecnologia da informacéo;
Il - planejar as contratacfes e as aquisicdes relativas a tecnologia da informacao do
Ministério;
[l - atuar no Plano Estratégico Institucional, subsidiando o Ministério na definicdo de
prioridades de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;
IV - elaborar, em conjunto com as unidades do ministério, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, conforme o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo e o Plano Estratégico Institucional,
V - elaborar o orgcamento relativo as atividades de tecnologia da informacéo e acompanhar

sua execucao;
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VI - participar da elaboracdo e do acompanhamento do orcamento relativo as atividades
de tecnologia da informacéo;

VII - direcionar o desenvolvimento de planos, programas, agfes, metodos, projetos e
processos de governanca de tecnologia da informacgéo para o Ministério;

VIII - promover a articulacdo, a cooperacao técnica e o intercambio de experiéncias e
informacdes com os érgaos centrais dos sistemas de tecnologia da informacéao;

IX - promover a articulacdo com os 6rgéos responsaveis pela governanca e pelo controle
de tecnologia da informacéo, dos sistemas federais de planejamento e de controle interno;
X - informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento
das normas de seguranca da informacao aplicadas a tecnologia da informacéo e das
normas técnicas de tecnologia da informacéo;

XI - propor politicas e normas inerentes as atividades de Tecnologia da Informacéo do
Ministério;

XIl - propor, planejar e coordenar as solugdes de integracdo de sistemas corporativos de
informacéo;

X1l - prestar apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantacéo de sistemas
de informacéo, inclusive propondo normas de utilizacdo dos recursos computacionais que
envolvam a governanca de tecnologia da informacao;

XIV - planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdo necessarios
ao funcionamento do Ministério;

XV - planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia;

XVI - propor a escolha e a implementacdo de metodologias,

sistemas, plataformas e bases tecnolégicas a serem adotadas pelo Ministério.

XVII - implementar melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo;

XVIII - propor, planejar e coordenar as solucdes de integracdo de sistemas corporativos
de informacao;

XIX - propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da

Informacéao; e
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XX - exercer outras competéncias que Ihe forem cometidas no seu campo de atuacéao.

A Coordenacéo-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo compete:
| - coordenar e acompanhar as acfes de governanca de Tl que assegurem a padronizacao
de controles e o alinhamento dos objetivos com as politicas, padrbes, regras e
regulamentos pertinentes;

Il - coordenar a prospeccao de novas tecnologias de gestao administrativa para o suporte
necessario ao cumprimento dos objetivos organizacionais;

lIl - coordenar a gestdo do conhecimento de Tl e sua disponibilidade na rede interna do
Ministério;

IV - coordenar a comunicacao interna e a publicidade sobre as atividades de TI,

V - planejar e coordenar a execucao das atividades e das acdes de Tl necessarias ao
funcionamento desta Coordenacao-Geral;

VI - promover campanhas de divulgacao, visando a dissemina¢édo da POSIC e da cultura
de seguranca cibernética da informacé&o junto aos usuarios de recursos de TI;

VII - estabelecer diretrizes e padrbes para a definicdo e manutencdo dos processos da
Coordenacéao-Geral,

VIII - assessorar o Diretor em assuntos referentes as areas de sua competéncia;

IX - propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da Informacéao;
e

X - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacéo.
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A Coordenacdo de Planos e Normas de Tecnologia da Informac&o compete:
| - planejar, coordenar e acompanhar as acdes relativas a governanca de tecnologia da
informagéo e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
Il - propor e elaborar politicas, normas e padrfes relativos a Governanca de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
[ll - apoiar a elaboragdo, a revisdo e o acompanhamento do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac6es do Ministério;
IV - apoiar a elaboracdo do processo orcamentario e da proposta de orcamento anual e
plurianual de tecnologia da informacéo e comunicag¢des do Ministério;
V - apoiar o desenvolvimento de parcerias com Universidades e outras instituicdes de
pesquisa e ensino que possam contribuir para a modernizacdo da gestdo da tecnologia
da informacao e comunicacfes do Ministério;
VI - estimular a capacitacdo dos servidores da Coordenacdo-Geral nas disciplinas de
governanca de tecnologia da informacdo e comunicagoes; e
VIl - apoiar na interagcdo com os 6rgdos de controle interno e externo, consolidando
informacdes a respeito dos contratos, projetos e demais atividades da Coordenacéao-

Geral.

A Divis&o de Projetos e Processos compete:

| - definir e manter a metodologia de gerenciamento de projetos e de portfélio de tecnologia
da informacao e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

Il - realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacédo de melhores
praticas e de tecnologias relacionadas a gestdo de servicos, portfélio de projetos e
processos de tecnologia da informag&o e comunicagoes;

lIl - fomentar a maturidade dos processos de tecnologia da informacéo e comunicagdes
da Diretoria de Tecnologia da Informacédo, baseado em modelos de melhores praticas

consolidados;
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IV - identificar, apoiar a priorizacéo e realizar o monitoramento do portfolio de projetos de
tecnologia da informacéo e comunicagdes da Coordenacao-Geral;

V - alinhar o portfélio de projetos de tecnologia da informacdo e comunicac6es com o
plano diretor e o planejamento estratégico de tecnologia da informacéo e comunicacdes
do Ministério;

VI - orientar as equipes envolvidas no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacdo e comunicacdes e do portfélio da Diretoria de Tecnologia da Informacéao,
fornecendo suporte técnico e metodologico;

VII - gerenciar diretamente os projetos de tecnologia da informacdo e comunicacdes sob
a responsabilidade da Coordenacao-Geral e considerados estratégicos para o Ministério;
VIII - consolidar e divulgar informacdes para o monitoramento estratégico do desempenho
das atividades do portfélio de projetos, de operacdo dos servicos e dos processos de

tecnologia da informacdo e comunicacfes providas pela Coordenacdo-Geral.

A Divis&o de Aquisicdes de Tecnologia da Informac&o compete:
| - definir e manter a metodologia de gestado de aquisicdes e contratos de tecnologia da
informacéo e comunicac¢des do Ministério;
Il - realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacdo de melhores
praticas e tecnologias relacionadas a gestdo de aquisicées e contratos de tecnologia da
informagao e comunicagoes;
[l - identificar e apoiar a priorizacdo dos projetos de aquisicdes e realizar o monitoramento
do portfélio de aquisi¢cdes e contratos de tecnologia da informacdo e comunicacfes sob a
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
IV - alinhar o portfélio de aquisicdes com o plano diretor e 0 planejamento estratégico de
tecnologia da informacéo e comunicac¢des do Ministério;
V - propor e elaborar projetos de aquisicdo de produtos e servicos de tecnologia da

informacgéo e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéao;
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VI - orientar os envolvidos no planejamento das aquisicdes e gestdo de contratos de
tecnologia da informacédo e comunicacdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéao,
fornecendo suporte técnico e metodologico;

VII - coordenar e acompanhar os processos de aquisicdo de produtos e servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacfes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

VIII - apoiar a elaboragéo e a gestao dos Termos de Cooperacao ou outros instrumentos
legais destinados ao estabelecimento de parcerias com Universidades e instituicdes
publicas no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacéo; e

IX - consolidar e distribuir informacgdes para o monitoramento estratégico das aquisi¢cdes
e contratos de tecnologia da informacdo e comunicac¢des da Diretoria de Tecnologia da

Informacao.

A Coordenacao-Geral de Sistemas compete:
| - planejar e coordenar a execucdo das atividades e das acbes de Tl necessarias ao
funcionamento das equipes que compdem esta Coordenacéo-Geral;
Il - apoiar a Coordenacdo-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo na
elaboracdo de metodologias e padrdes e viabilizar sua implementacdo por meio de
sistemas de informacdo quando necessario;
[l - propor contratacao de ferramentas e solu¢des necessarias para sua atuacao;
IV - selecionar, planejar, implantar e disponibilizar solu¢cées baseadas em sistemas de
informacé&o otimizados para atender necessidades de Tl e de negdcio;
V - analisar, prospectar e propor novos projetos de desenvolvimentos
e modernizacéo de sistemas;
VI - promover a aderéncia necessaria dos sistemas de informacgdo as necessidades de
negocio do Ministério;
VII - promover o desenvolvimento de sistemas corporativos de informacgdo que primem
pela integracéo interna e externa ao Ministério;
VIII - supervisionar o relacionamento com as empresas contratadas para execucdo dos

servicos complementares as atividades desta Coordenacao-Geral;
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IX - supervisionar o planejamento e execucao das atividades relacionadas a gestdo da
arquitetura dos sistemas;

X - supervisionar a efetividade do plano de garantia de qualidade de Software para os
projetos de TI;

XI - supervisionar os modelos de dados dos sistemas de informacéo;

XII - supervisionar a aplicagédo do padrao de interface de portais definido para utilizacao
pelo Ministério;

XIII - supervisionar e implementar controles nos sistemas de informacédo para proteger a
comunicacao de dados nas redes;

XIV - propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacéao; e

XV - exercer outras competéncias que Ihe forem cometidas no seu campo de atuacéao.

A Coordenacéo de Projetos de Sistemas compete:
| - coordenar a implementacdo, a utilizacdo e a avaliacdo do processo unificado de
desenvolvimento de sistemas informatizados;
Il - colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades de
desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios no ambito da Administracéo
Central do Ministério;
[l - definir e manter a metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do
Ministério e demais processos e procedimentos necessarios ao gerenciamento de projetos
de desenvolvimento de sistemas;
IV - estabelecer procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados no
ambito da Administracdo Central do Ministério;
V - planejar e coordenar as acdes relativas ao desenvolvimento, implantacdo e
manutenc¢ao de sistemas sob responsabilidade da Coordenacao-Geral;
VI - avaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados, bem como coordenar
o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas informatizados desenvolvidos por

terceiros para uso no ambito da Administracdo Central do Ministério; e
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VII - gerir a execugdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados no ambito da

Administragcdo Central do Ministério.

A Divis&o de Desenvolvimento e Manutenc&o compete:
| - acompanhar e gerenciar as acfes relativas ao desenvolvimento, implantacdo e
manutenc¢ao de sistemas sob responsabilidade da Coordenacao-Geral;
Il - planejar, implementar e manter sistemas de informacfes analiticas e gerenciais;
lll - apoiar a area de atendimento ao usuario para avaliacdo de problemas e falhas nos
sistemas sob responsabilidade da Coordenacao-Geral;
IV - identificar, propor e detalhar demandas e oportunidades de sistemas de informagéao
no &mbito do Ministério;
V - apoiar o Servi¢o de Operacgdes e Producéo na implantacao dos sistemas de informacao
no ambito do Ministério;
VI - manter e verificar a aderéncia a metodologia de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas do Ministério;
VII - manter e verificar a aderéncia aos padrdoes de gestdo e engenharia de requisitos,
analise, projeto, codificacdo e testes dos sistemas do Ministério;
VIII - manter e verificar a aderéncia os padrées de qualidade para sistemas em nivel de
produto e documentacao;
IX - consolidar e distribuir informacfes sobre a execucdo dos contratos da area para
monitoramento or¢camentario e do desempenho das atividades de desenvolvimento e
manutencao de sistemas no Ministério;
X - propor e realizar pesquisas, estudos e provas e conceito para a implementacéao de
melhores praticas e tecnologias relacionadas ao desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;
XI - propor e elaborar projetos para aquisicdes de produtos e servi¢os relacionados ao
desenvolvimento e manutencao de sistemas; e
XIl - identificar, registrar e acompanhar a resolucdo dos defeitos e oportunidades de

melhoria na qualidade dos sistemas de informacdo do Ministério.
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A Coordenacdo de Qualidade de Software compete:
| - definir normas, padrdes, procedimentos e praticas de desenvolvimento de sistemas no
ambito da Administracdo Central do Ministério;
Il - definir e implementar o modelo de dados corporativo e demais modelos de dados
envolvidos em sistemas sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;
[l - definir e implementar as arquiteturas de softwares no ambito da Administragéo Central
do Ministério;
IV - definir as linguagens de desenvolvimento de sistemas, assim como seus respectivos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados utilizados no ambito da Administracéo
Central do Ministério;
V - definir e implementar o framework de desenvolvimento de software para as linguagens
de desenvolvimento adotadas no ambito da Administracdo Central do Ministério;
VI - definir e implementar tecnologias para integracdo de sistemas corporativos de
informacéo;
VIl - prospectar, propor e implementar novas tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas; e
VIII - supervisionar e implementar controles nos sistemas de informacéo para proteger a
comunicacao de dados nas redes, sob supervisdo da Coordenacao-Geral de Servicos de

Tecnologia.

A Divisdo de Administracdo de Dados compete:
| - definir e supervisionar as caracteristicas qualitativas da arquitetura de banco de dados;
Il - realizar a analise prévia e modelagem dos dados das aplicacdes sob desenvolvimento
e manutencao na Coordenacgao-Geral;
Il - propor e implementar modelos corporativos de dados;
IV - identificar, propor e implementar a racionalizagdo de dados;
V - propor e implementar praticas e ferramentas de higienizagédo e qualidade de dados; e
VI - definir normas, padrdes e procedimentos para criacdo, utilizacdo e administracdo das

bases de dados no a&mbito da Administracdo Central do Ministério.
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A Coordenac&o-Geral de Servigcos de Tecnologia da Informac&o compete:
| - promover e coordenar a elaboracdo de projetos para execucdo de atividades
relacionadas com o estudo, implantacéo, modernizacédo, avaliagcao de produtos e servicos,
aguisicdo, expansdo, remanejamento, seguranca e utilizacdo dos recursos
computacionais, visando a sua compatibilidade e integracao;
Il - promover e coordenar os estudos de prospecc¢édo tecnoldgica, com vistas a identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de
informética;
lll - propor adocdo de normas, diretrizes, padrbes técnicos e procedimentos para 0 uso
eficiente dos recursos, equipamentos de informatica e programas de computador, bem
como definir os padrbes para a estruturacdo da comunicacdo de dados e de
teleprocessamento;
IV - propor a adocdo de normas, diretrizes, padrfes técnicos e definir procedimentos, de
forma a promover o maior nivel de seguranca fisica e l6gica do ambiente de informética,
inclusive com relacdo as interconexdes com outros ambientes;
V - planejar, implementar e controlar as interconexdes com outras redes;
VI - gerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a conservacao dos dados
e equipamentos de informatica, inclusive na instalacao;
VII - supervisionar e controlar os meios de comunicacdo de dados, avaliando o
desempenho e a utilizagdo dos recursos;
VIII - apoiar as atividades da comissdo permanente de licitacdo do ministério nas
aguisicdes de bens e servicos de tecnologia da informacéo;
IX - planejar, coordenar e acompanhar a execugcdo das atividades e das acbes de TI
necessarias ao funcionamento das equipes que compdem esta Coordenacéo-Geral;
X - apoiar a Coordenacdo-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo na
elaboracdo de metodologias e padrdes e viabilizar sua implementagcdo por meio de
sistemas de informacdo quando necessario;
XI - planejar, coordenar e acompanhar as acgfes relativas a gestao da infraestrutura e

operacoOes de tecnologia da informacdo e comunicacoes;
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XII - planejar os servicos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e restauracao
de dados;

XIII - planejar os servi¢os de producéo e ativos de rede;

XIV - planejar a instalacéo e atualizacao de softwares, em articulacdo com a Coordenacao-
Geral de Sistemas;

XV - planejar os ambientes computacionais, de desenvolvimento, homologacéo,
treinamento e producdo dos sistemas e sitios de

responsabilidade do Ministério;

XVI - propor contratacdo de ferramentas e solu¢cdes necessarias para sua atuacao;

XVII - definir, planejar, implantar e disponibilizar solu¢des de infraestrutura de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagéo para atender

necessidades de negdcio;

XVIII - analisar, prospectar, propor e aprovar novos projetos de infraestrutura e seguranca
de redes de dados e comunicagéao;

XIX - propor, implantar e supervisionar servigos de atendimento ao usuario;

XX - acompanhar, em conjunto com a CGCO, a execug¢do dos contratos e convénios de
prestacao de servicos na DTI;

XXI - propor, e normatizar controles visando garantir o monitoramento do trafego de dados
e seguranca cibernética da informacao;

planejar rotinas e procedimentos operacionais peridodicos em hardwares e softwares de
ativos de TI;

XXII - propor melhorias aos processos de trabalho da Diretoria de Tecnologia da
Informacéao; e

XXIII - exercer outras competéncias que Ihe forem cometidas no seu campo de atuacgao.
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Ao Servi¢o de Atendimento ao Usuario compete:
| - coordenar e acompanhar as agdes relativas a gestao da infraestrutura e operacoes de
tecnologia da informacéo e comunicacdes sob a
responsabilidade da Coordenacéo-Geral;
Il - implementar e monitorar a conformidade das politicas e normas referente a seguranca
cibernética da informacéo e do uso de ativos de TI;
[l - executar os servigos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e restauracao
de dados;
IV - executar os servicos de producédo e ativos de rede;
V - executar a instalacéo e atualizacéo de softwares, em articulacdo com a Coordenacao-
Geral de Sistemas;
VI - implantar e monitorar 0os ambientes computacionais, de desenvolvimento,
homologacéao, treinamento e producéo dos sistemas e sitios de
responsabilidade do Ministério;
VII - implementar controles visando garantir o monitoramento do trdfego de dados e
seguranca cibernética da informacao;
VIII - executar rotinas e procedimentos operacionais periodicos em hardwares e softwares
de ativos de TI;
IX - auditar e avaliar os niveis de seguranca cibernética da informacao; e
X - gerenciar os projetos relativos aos servi¢cos de producéo, sob a orientacédo do Escritorio

de Projetos.
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Ao Servico de Telefonia compete:
| - disseminar a cultura de Seguranca cibernética da informacdo e Comunicacgdes - SIC e
monitorar a infraestrutura de TI, visando garantir
sua disponibilidade;
Il - analisar, tratar e reportar incidentes relacionados a seguranca cibernética da
informacéo;
[l - analisar e buscar solu¢des para mitigar vulnerabilidades detectadas;
IV - coordenar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes - ETIR;
V - avaliar os riscos de seguranca a nivel operacional, mantendo o equilibrio dos
investimentos em solucdes de controle, de acordo com o0s
danos que podem ser causados aos negdcios do Ministério, em funcdo de potenciais
falhas de seguranca;
VI - implementar e acompanhar as praticas cibernéticas da Politica de Seguranca da
Informacédo e Comunicagodes - POSIC;
VII - assessorar o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes - CSIC nas
questdes que envolvem novas tecnologias em seguranga
cibernética da informacéo e comunicacoes;
VIII - coordenar e acompanhar a execucao das acdes deliberadas no ambito do CSIC;
IX - realizar testes de seguranca em cddigo de programacdo junto as equipes de
desenvolvimento de sistemas, visando identificar possiveis
falhas de seguranca nas aplicacdes em construcao;
X - monitorar disponibilidade, vulnerabilidade, ataques e riscos nos sistemas de
informacgéo e demais servicos de tecnologia da informacéo e
comunicacao;
Xl - propor normas e procedimentos que visem a seguranca cibernética da informacédo na
infraestrutura de redes do Ministério;
XIl - definir, implementar e acompanhar as atividades de gerenciamento de banco de

dados;

Pagina 41 de 96



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAC;OES E COMUNICAQ@ES
SECRETARIA-EXECUTIVA B
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

XIII - gerenciar mudancas no ambiente de Tl que possam causar impactos no Ministério,
garantindo a utilizacdo de métodos e procedimentos

padroes;

XIV - apoiar a gestéo de problemas na identificacdo, avaliacéo e resolucéo de causas-raiz
dos incidentes ocorridos; e

XV - gerenciar os projetos relativos a seguranca cibernética da informagédo e
comunicacdes sob a orientagéo da Divisdo de Projetos e

Processos.

A Coordenacéo de Redes e Seguranca Cibernética compete:
| - efetuar a manutencdo dos ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Ministério;
Il - realizar testes de aceitacao de equipamentos de informatica;
[l - executar, em articulagdo com a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal, treinamento
basico de usuérios na operacao de
microcomputadores, softwares basicos, aplicativos e periféricos;
IV - realizar o atendimento de suporte de primeiro, segundo e terceiro nivel aos usuarios
dos servicos de tecnologia da informacdo e comunicacfes do Ministério e assegurar o
cumprimento dos acordos de nivel de servigo internos;
V - transferir para os niveis superiores de atendimento as solicitagdes e incidentes cujas
acles nos niveis anteriores nao tenham sido eficazes;
VI - apoiar a gestédo de problemas na identificacdo, avaliacéo e resolucdo de causas-raiz
dos incidentes ocorridos;
VII - monitorar o atendimento dos chamados transferidos para o segundo e terceiro niveis
até o seu encerramento;
VIII - elaborar relatorio gerencial sobre as a¢des de sua competéncia; e
IX - organizar e garantir a disponibilidade das estacdes de trabalho e respectivos

aplicativos instalados, em articulagdo com os usuarios.
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A Divis&o de Seguranca de Rede e Banco de Dados compete:
| - orientar e controlar a execugdao das atividades do servico de telecomunicacoes,
envolvendo as redes de dados e voz - fixa e mével, propondo,
guando necessario, a sua expansao, substituicdo ou aquisicao;
Il - propor medidas administrativas referentes aos servicos de telecomunicacdes em geral;
[Il - providenciar reparo, instalacdo e remanejamento de equipamentos envolvidos no
servi¢o de telecomunicagoes;
IV - acompanhar, controlar e atestar a execucao dos servi¢cos realizados por terceiros, no
ambito de sua competéncia;
V - definir e manter a politica, planos e normativos para utilizacdo dos servigos de
telecomunicacdes;
VI - gerenciar as contas de usuarios nos servi¢cos de telecomunicacoes;
VII - gerenciar os projetos relativos aos servigcos de telecomunicacdes, sob a orientacao
do Escritério de Projetos;
VIII - realizar acOes de restauracao imediata dos servigos de telecomunicacdes em caso
de incidentes;
IX - apoiar a gestdo de problemas na identificacdo, avaliacdo e resolucédo de causas-raiz
dos incidentes ocorridos;
X - apoiar a area de atendimento ao usuario para avaliacao de problemas e falhas gerais,
atuando como um segundo nivel de atendimento em
atividades relacionadas a sua area de atuacao;
XI - propor e elaborar projetos para aquisi¢cdes de produtos e servi¢os relacionados aos
servigos de telecomunicacgoes;
XII - planejar, implantar e monitorar o suporte local aos usuarios, no que tange 0s servigcos
de instalacdo e configuragéo de equipamentos,
softwares e comunicacao (rede e telefonia); e
XIII - consolidar e distribuir informacdes para monitoramento estratégico do desempenho

dos servicos de telecomunicacfes no Ministério.
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6.3 OUTRAS ATRIBUICOES DA DTI

Além das atribuicdes definidas no Regimento Interno do MCTIC, ha aquelas
exercidas no Comité de Governanca Digital (CGD) e no Comité de Seguranca da

Informacao e Comunicacgdes (CSIC).

6.3.1 COMITE DE GOVERNACA DIGITAL

O Comité de Governanca Digital (CGD) do MCTIC, instituido por meio da Portaria
n® 503, de 31/1/2017, de carater estratégico e deliberativo, tem a finalidade de deliberar
sobre politicas, diretrizes e planos relativos a Tecnologia da Informacédo e Comunicacao -
TIC e & Governanca Digital.

Compete ao CGD:
| - promover a integracdo entre as estratégias organizacionais e as estratégias de TIC;

Il - monitorar e avaliar a gestédo de TIC do MCTIC,;

[l - propor o alinhamento entre as a¢fes de TIC, as estratégias de negécio do MCTIC e a
Estratégia de Governanca Digital - EGD do Governo

Federal,

IV- avaliar e deliberar sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI do
MCTIC ou instrumento equivalente;

V- avaliar e deliberar sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI do MCTIC
ou instrumento equivalente;

VI - definir prioridades na formulacéo e execucao de planos, projetos e investimentos em
TIC para o MCTIC,;

VII - sugerir, monitorar e propor alteracdes a proposta orcamentaria especifica para as
acOes de TIC;

VIII - monitorar as a¢des do MCTIC em relacéo a EGD;

IX - instituir Grupos de Trabalho, em carater permanente ou temporario, para tratar de
temas especificos relacionados a EGD;
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X - elaborar e aprovar seu regimento interno no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da sua instituicdo e submeté-lo a

aprovacédo do Secretario-Executivo do MCTIC;

XI - emitir atos relativos as matérias de sua competéncia; e

XIlI - exercer outras competéncias afetas a sua area de atuacéo.

O CGD é composto por um representante, titular e respectivo suplente, das
seguintes unidades do MCTIC:
- Secretaria Executiva;
- Secretaria de Radiodifusao;
- Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento;
- Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao;
- Secretaria de Telecomunicacoes;
- Secretaria de Politicas Digitais; e

- Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

A presidéncia do CGD é exercida pelo representante titular da Secretaria Executiva
e, em seus afastamentos ou impedimentos legais, por seu suplente.

A Secretaria Administrativa do CGD é exercida pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo - DTI do MCTIC.
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6.3.2 COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

O Comité de Seguranca da Informacao e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio
da Portaria n° 501, de 31/1/2017, de natureza consultiva, € subordinado & Secretaria-
Executiva do Ministério.

Compete ao CSIC:
| - assessorar na implementacao das acdes de seguranca da informacao e comunicacoes;
Il - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solu¢des especificas sobre
seguranca da informacao e comunicacoes;

[l - propor a Politica de Seguranca da Informac&o e Comunica¢des composta por politicas,
diretrizes, normas e procedimentos relativos a

seguranca da informagcdo e comunicacdes para o Ministério, em conformidade com as
legislacdes existentes sobre o tema, bem como suas

alteracdes, e submeté-la ao Comité de Governanca Digital para apreciacdo e
pronunciamento;

IV - propor normas relativas a seguranc¢a da informacéo e comunicacdes; e

V - exercer outros atos de assessoramento e de proposicdo afetos a matéria de seguranca
da informacao e comunicacoes.

O CSIC é composto por um representante, titular e respectivo suplente, das
seguintes unidades do MCTIC:
| - Secretaria Executiva;

Il - Secretaria de Radiodifuséo;

Il - Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento;
IV - Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacéo;

V - Secretaria de Telecomunicagodes;

VI - Secretaria de Politicas Digitais; e

VII - Diretoria de Tecnologia da Informacao.

O CSIC é coordenado pelo Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicacoes,
em conformidade com o art. 7°, inciso IV, da Instrugcdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de

julho de 2008, e, em seus afastamentos ou impedimentos legais, por seu substituto legal.
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A Secretaria Administrativa do CSIC é exercida pela Diretoria de Tecnologia da

Informacéo - DTI do MCTIC.

7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Por tratar-se do primeiro PDTIC apds a fusdo dos antigos Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e Ministério das Comunicac¢des (MC), considerou-se que
a analise dos resultados passados torna-se dificil e até desprovida de sentido, visto que
os PDTIs anteriores refletiam a realidade de 6rgaos distintos com atribuicdes, objetivos e
focos diferentes. Assim optou-se por ndo apresentar este detalhamento no presente

documento.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo é oriunda do PETI 2016-2019 do MCTIC e visa, conforme o Guia do
SISP, estabelecer o referencial estratégico. Nesta secdo, apenas citaremos 0s principais
elementos estratégicos da TIC do MCTI.

O detalhamento deste referencial estratégico encontra-se descrito no PETI 2016-
2019 do MCTIC, onde enfatiza-se o alinhamento com a EGD.

8.1 MISSAO

A Misséo é a definicdo do propadsito principal da DTI. Deve ser ampla e duradoura,

declarando os propésitos que a individualizam e distingue a razao de ser da area.

Missado da Tecnologia da Informacao do MCTIC

Prover solucdes de exceléncia em TIC para suportar o desenvolvimento das politicas de
Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cbes e Comunicacdes, facilitando o acesso a informacéo, a

prestacao de servigos por meio digital e a participagao social.

8.2 VISAO

A Visao é a declaracdo de como a DTI quer estar posicionada, quer ser vista, em

seu ambiente de atuacao, no futuro.

Visao da Tecnologia da Informac¢ao do MCTIC

Ser reconhecida, no MCTIC, como provedora de solu¢des inovadoras de TIC que
promovam o acesso a informagéao, a prestacdo de servigos digitais e a participacdo social

para melhor atendimento a sociedade.
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8.3 VALORES

Os Valores sinalizam no que acreditamos, fundamentam nossa conduta, e portanto
ditam como agimos. Ao firma-los, remetemos aos clientes a mensagem do que estamos
prontos a oferecer em nossas relacdes, e isso deve se refletir na conduta de cada
individuo. Os Valores discutidos pelos participantes das oficinas de PETI como relevantes,
que deveriam nortear as pessoas que compdem a area de TIC do MCTIC, sdo os

elencados a seguir:

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade;
Foco no Cliente;
Comunicagéo;

Proatividade;

ok~ 0N RE

Transparéncia.
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8.4 MAPA ESTRATEGICO

E a representacdo grafica da estratégia da DTl por meio de um conjunto de
objetivos estratégicos. A Figura 4 apresenta o Mapa Estratégico de Tecnologia da

Informacao e Comunica¢des do MCTIC.

Mapa Estratégico de TIC do MCTIC — 2017-2019

Visdo: Ser reconhecida, no MCTIC, como provedora de
solugBes inovadoras de TIC que promovam O acesso a
informacdo, a prestacdo de servicos digitais e a
participacdo social para melhor atendimento a
sociedade.

Missdio: Prover solucdes de exceléncia em TIC para
suportar o desenvolvimento das  politicas de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes, facilitando o acesso
a informacgdo, a prestagdo de servigos por meio digital e a
participacdo social.

o @ !
w T |
o © !
= T | p »
5 @ Fortal etitucionalmente a TIC Entregar produtos e servigos que Promover a implementagio da
= 8 ! ortalecerinstitucionaimente a agreguem valor aos clientes Governanga Digital
U A !
w
@ ivei i " Fortalecer o erenciamento  das
3 5 Obter niveis crescentes de maturidade Prover seguranga da informagiio Fortake g
3 c de TIC iniciativas de TIC
3 2
o c
o Promover a integragdao de sistemas
novos e legados
)
o
2
3 Garantir recursos humanos Garantir servicos e infraestrutura Aprimorar o gerenciamento dos
&1 qualificados conforme as necessidades adequados s necessidades de TIC recursos orgamentarios e financeiros
daTiC de TIC.

Figura 4 - Mapa Estratégico de TIC do MCTIC
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8.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TIC DO MCTIC

Os Objetivos Estratégicos da TIC, constante no Mapa Estratégico de TIC do
MCTIC, foram extraidos do PETI 2017-2019, base para a construcao deste PDTIC:

e OE MCTIC 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC;

e OE MCTIC 02 - Entregar produtos e servicos que agreguem valor aos clientes;

e OE MCTIC 03 - Promover a implementacédo da Governanca Digital;

e OE MCTIC 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC;

e OE MCTIC 05 - Prover seguranca da informacao;

e OE MCTIC 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC;

e OE MCTIC 07 - Promover a integracao de sistemas novos e legados;

e OE MCTIC 08 - Garantir recursos humanos qualificados conforme as
necessidades da TIC;

e OE MCTIC 09 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades
de TIC;

e OE MCTIC 10 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos orgamentarios e

financeiros de TIC.

Ressalte-se que cada um deles esta relacionado com uma perspectiva do mapa
estratégico e com um tema especifico, como pode ser visto na Figura 4. Cabe ainda
destacar que cada um dos objetivos estratégicos do PDTIC esta alinhado com um ou
Varios eixos, objetivos e iniciativas estratégicas da EGD como foi detalhadamente descrito
no PETI 2017-2019.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Esta se¢éo demonstra o alinhamento da estratégia de TIC do MCTIC, presentes no
PDTIC, com as principais politicas e planos governamentais, em particular com a EGTIC
2014/2015, publicada no segundo semestre de 2014, e com a EGD, oficializada por meio
da publicacdo do Decreto n° 8.638, de 15/1/2016, bem como com as estratégias do
negocio do MCTI, contidas no PPA 2016-2019.

N&o é objetivo desta sec¢do fazer o detalhamento estratégico ja constante no PETI
2017-2019, mas apenas citar os principais elementos deste alinhamento. Qualquer outra

referéncia podera ser consultada no PETI 2017-2019.

9.1 ALINHAMENTO COM POLITICAS E PLANOS GOVERNAMENTAIS

Inicialmente, cabe ressaltar que o PETI 2017-2019 do MCTIC encontra-se
explicitamente alinhado a Estratégia de Governanca Digital (EGD). O instrumento
estratégico foi oficializado por meio do Decreto n°® 8.638, de 15/1/2016, que institui a
Politica de Governanca Digital.

N&o obstante as acdes estratégicas da TIC do MCTIC ja estarem alinhadas aquele
instrumento, buscou-se alinhar também este PDTIC & EGD.

Assim, além objetivos estratégicos do mapa estratégico do MCTIC contemplarem
as orientacdes da EGD, existe um objetivo especifico OE MCTIC 03 — Promover a
implementacédo da Governanca Digital .

No PETI 2017-2019 encontra-se destacado o alinhamento com as politicas publicas
no aspecto da questao do negdcio de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao propriamente dito,

em particular com o Plano Plurianual 2016-2019.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Esta secao relne o inventério das necessidades levantadas ao longo das oficinas

do PETI e durante a elaboragéo deste PDTIC.

10.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Os tipos de necessidades foram classificados pelos participantes das oficinas do
PETI junto as suas areas e complementados durante a elaboracdo deste PDTIC (Tabela
1). Foram inventariadas 162 necessidades que foram classificadas pelo tipo de

necessidade. A Figura 5 representa o quantitativo de necessidades por tipo.

Tabela 1 - Tipos de Necessidades

ID Tipo de Necessidade

1 Aquisicdo de computadores e periféricos

2 Aquisicdo/Subscricdo de licencas de software

3 Contratacdo de servicos especializados de TIC

4 Desenvolvimento de sistemas setoriais

5 Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTIC

6 Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTIC e 6rgaos externos
7 Internalizagéo/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTIC
8 Manutencao e suporte de ativos de TIC

9 Melhoria de sistemas legados setoriais

10 Melhoria em servicos de atendimento

11 Melhoria em servigos de e-malil

12 Melhoria em servigos de internet

13 Migracéo de conteudo para o novo Portal MCTIC

14 Necessidades de Gestdo, Governanca, Seguranca da Informacao e Pessoal de TIC
15 Melhoria dos processos de TIC
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NECESSIDADES DE GESTAO, GOVERNANGCA,
SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PESSOAL DE TIC
MIGRAGCAO DE CONTEUDO PARA O NOVO PORTAL

MCTIC

MELHORIA EM SERVICOS DE INTERNET
MELHORIA EM SERVICOS DE E-MAIL
MELHORIA EM SERVICOS DE ATENDIMENTO
MELHORIA DE SISTEMAS LEGADOS SETORIAIS

MANUTENGAO E SUPORTE DE ATIVOS DE TIC

INTERNALIZAGCAO/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
DESENVOLVIDOS FORA DO MCTIC
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS TRANSVERSAIS
ENTRE MCTIC E ORGAOS EXTERNOS

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SETORIAIS

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TIC
AQUISICAO/SUBSCRICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE

Il <

AQUISICAO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS m—

Figura 5 - Necessidades por Tipo

A Figura 6 apresenta a quantidade de necessidades por éarea (unidade)

demandante. Importante destacar que as necessidades corporativas foram classificadas

como MCTIC.

I 0 -
EPED

SERPOD SERAD 5E

G M MCTIC 5

Figura 6 - Necessidades por area demandante
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Os tipos de necessidades acima foram agrupados em categorias maiores para
facilitar a elaboragéo do Plano de Acdes e do Plano de Investimentos. Vide agrupamento
na Tabela 2 a seguir. Chamamos estas categorias de Iniciativas Estratégicas de TIC,
assim listadas:

1. IE 01 - Governancga, Gestao de TIC e Seguranga da Informacéo;
2. |IE 02 - Modernizagao e Sustentacédo de Sistemas e Portais;
3. IE 03 - Modernizacao e Sustentacéo da Infraestrutura de TIC;

4. |IE 04 - Modernizacao e Manutencao dos Servicos de TIC.

Apenas para reforcar o conceito utilizado neste PDTIC, iniciativa € um esforco
temporario empreendido para contribuir para o0 alcance de um ou mais
objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta em programas, projetos ou
acoes.
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Tabela 2 - Agrupamento dos Tipos de Necessidades por Iniciativas Estratégicas

ID Iniciativas ID Tipo de Necessidade Quantidade
B 14 Necessidades de Gestdo, Governanga, Seguranca da Informacéo e Pessoal de TIC 2
IE 01 Governanga, Gestdo de TIC e Seguranga
da Informagé&o )
15 Melhoria dos processos de TIC 1
9 Melhoria de sistemas legados setoriais 20
4 Desenvolvimento de sistemas setoriais 65
Modernizagéo e Sustentacdo de Sistemas 7 Internalizag&o/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTIC 4
IE 02 e Portais
5 Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTIC 1
6 Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTIC e érgdos externos 1
13 Migracéo de contetdo para o novo Portal MCTIC 4
2 Aquisicao/Subscricao de licengas de software 26
IE 03 MOdem:‘fZg;?uetu?;%tzqf%ao da 1 Aquisicao de computadores e periféricos 12
8 Manutencao e suporte de ativos de TIC 6
11 Melhoria em servigos de e-mail 2
. ~ ~ . 1 Melhoria em servi ndimen
IE 04 | Modernizagdo e Manutencgéo dos Servigos 0 elhoria em servios de atendimento 6
de TIC 12 Melhoria em servigos de internet 3
3 Contratacado de servigos especializados de TIC 2
TOTAL 162
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11. PLANO DE METAS E ACOES

Nesta secdo apresentamos o Plano de Metas e o Plano de Ac¢bes deste PDTIC.

11.1 PLANO DE METAS

Coerente com a metodologia adotada, o Plano de Metas (Tabela 3) deste PDTIC
apresenta as metas relacionadas aos objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas de
TIC do MCTIC.,
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Tabela 3 - Plano de Metas

Objetivo Indicadores Descricao Metas Id Acéo Iniciativa
Estratégico da Acéo Estratégica
OEL1 - Fortalecer 01-QTD DE ACOES | Quantidade de acdes e |No minimo 3| 01.01 Priorizar os projetos de TIC em IEO1
institucionalmente a E PROJETOS projetos de TIC considerados | projetos por ano conformidade com as
TIC ESTRATEGICOS estratégicos com participacdo | 2017: >=3 necessidades do Ministério.
COM PARTICIPACAO | da DTI no ano. —
DA DT| ¢ 2018: >=3 01.02 Propor assuntos estratégicos IE 01
para serem tratados no Comité
de Governanca Digital.
OE2 - Entregar 02 - NIVEL DE Avaliacdo do nivel de | 2017: >=60% 02.01 Executar anualmente pesquisa IE 01
produtos e servicos SATISFACAO DOS | satisfagdo dos usuarios da TIC 2018 >=70% de satisfac@o direcionada aos
gue agreguem USUARIOS medido por meio de aplicacéo ' usuarios dos servicos de TIC.
valor aos clientes de questionario especifico,
baseado no catdlogo de
servicos de TIC, com pesquisa
ampla envolvendo todos os
clientes.
OE3 - Promover a 03 - PERCENTUAL Percentual de execucdo do | 2017: >= 60% 03.01 Estimular a criacdo de novos IEO1
implementacédo da DE EXECUCAO DO | Plano de Trabalho do SISP 2018: >=75% servicos  digitais com a IE 02
Governanca Digital PLANO DE conforme monitoramento do ' participagdo da sociedade civil.
TRABALHO DO SISP | SISP. IE 04
03.02 Ampliar a prestacdo de servicos IE 01

publicos do MCTIC por meios
digitais.
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Objetivo Indicadores Descricao Metas Id Acéao Iniciativa
Estratégico da Acéo Estratégica
OE4 - Obter niveis 04 - GRAU DE Avaliacdo do nivel de | 2017- Bésico 04.01 Adotar boas praticas IE 01
crescentes de MATURIDADE DA TIC | Maturidade de TIC avaliado de 2018 — Basico reconhecidas no mercado de
maturidade de TIC AVALIADO PELO acordo com os critérios do TIC.
iGOVTI iGOVTI do Tribunal de Contas 04.02 Aprimorar v —— de IE 0L

da Unido (TCU). governanca e gestéo de TIC.

04.03 Obter niveis crescentes de IE 01
maturidade de TIC tendo como
referéncia a pesquisa iGovTI do

TCU.
OES5 - Prover a 05 - PERCENTUAL Medir a execucgéo dos projetos | >=70% 05.01 Fomentar a Gestao de IE 01
seguranca da DE EXECUCAO DO | e acdes que compde o Plano Seguran¢ca da Informacdo e
informacéo PLANO DE METAS de Seguranca da Informacéo e Comunicacbes no ambito do
DE SIC Comunicacdes Ministério.
05.02 Contribuir para o aumento da IE 03
resiliéncia dos ativos de
informacéo e das infraestruturas
criticas.
05.03 Promover a cultura de IE 01

Seguran¢ca da Informacdo e
Comunicacdes.
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Objetivo Indicadores Descricao Metas Id Acéao Iniciativa
Estratégico da Acéo Estratégica
OES®6 - Fortalecer o 06 - PERCENTUAL Medir o percentual de | 2017: >=20% 06.01 Aperfeigcoar os controles internos IEO1
gerenciamento das DE CONCLUSAO conclusdo dos projetos do 2018: >=45% relacionados as iniciativas de
iniciativas de TIC DOS PROJETOS DO | PDTIC 2017-2018 TIC.
PDTIC
06.02 Promover a pratica de gestédo de IE 01
projetos de TI.
OE7 - Promover a 07 - NUMERO DE Medir a quantidade de | Ao menos um | 07.01 Identificar sistemas obsoletos e IE 02
integracao de SISTEMAS sistemas obsoletos | sistema implementar novos sistemas.
sistemas novos e OBSOLETOS, desativados ou migrados para | desativado ou
legados DESATIVADOS OU novos sistemas migrado por ano
MIGRADOS
OEO08 - Garantir 08 - PERCENTUAL Medir o percentual de | >=70% 08.01 Garantir quantitativo suficiente IE 01
recursos humanos | DE SERVIDORES DE | servidores que participaram de de servidores de TIC para
qualificados TI CAPACITADOS algum evento de capacitacao atender as necessidades do
conforme as POR ANO no ano Ministério.
necessidades de
TIC 08.02 Promover a capacitagdo dos IE 01
servidores da 4rea de TIC.
OEOQ9 - Garantir 9 - PERCENTUAL DE | Medir a execucédo dos projetos | >=70% 09.01 Aprimorar o0 processo de IE 03

servicos e
infraestrutura

EXECUCAO DO
PLANO DE METAS

e acdes que compbe o Plano
de Infraestrutura de TIC

inventario de ativos de

informacao.
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Objetivo Indicadores Descricao Metas Id Acéao Iniciativa
Estratégico da Acéo Estratégica
adequados as DE 09.02 Aprimorar a gestao da IE 03

necessidades de INFRAESTRUTURA infraestrutura de TIC do MCTIC
TI i
¢ 09.03 Estabelecer e implantar Plano de IE 03
adequacéo da infraestrutura de
TIC do MCTIC.
OE10 - Aprimorar o 10 - PERCENTUAL Medir o percentual de | 2017: >=30% 10.01 Aprimorar 0s mecanismos de IE 04
gerenciamento dos DE EXECUCAO execucao do orcamento 2018: >=40% priorizacdo de necessidades e
recursos ORCAMENTARIA DO | constante no Plano de ' planejamento da contratacdo de
orgcamentarios e PCTIC Contratacdes de TIC (PCTIC) TIC.
financeiros da TIC =7 FREENTUAL | Medir o percentual  de | 2017 >=40% 10.02 Ampliar a capacidade de gestao IE 01

DE EXECUCAO
FINANCEIRA DOS
CONTRATOS DETIC

execucdo anual dos contratos
vigentes.

2018: >=50%

orcamentéaria e financeira da
area de TIC.
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11.2 PLANO DE ACOES

Nesta secdo sdo apresentados projetos e acdes que compdem o Plano de Acbes
(Tabela 5) deste PDTIC. Para a classificacdo foram utilizados o Id (identificador) da
Necessidade a qual o projeto /acdo pretende suprir o Id (identificador) da Iniciativa
Estratégica a que pertence. Quanto a forma de execucdo as acgles/projetos foram

categorizadas nos seguintes tipos (Tabela 4):

Tabela 4 - Forma de execucédo de acdes/projetos

Id Forma de Execucao

1 [Indireto] Fabrica de Software

2 [Indireto] Fébrica de Portais

3 [Indireto] Service Desk

4 [Indireto] Prestacdo de servigcos de Infra

5 [Indireto] Outsourcing de impresséo

6 [Direto] Melhoria de processos

7 [Direto] Estudos Técnicos

8 [Direto] Planejamento de Contratacéo
TOTAL
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Tabela 5 - Plano de Ac¢bes

. Id
Prcl;'jeto Nome Descrigao Unidade Situagao Ngjcl—lspsci)di?je Iniciativa IdEigéTaége
! Estratégica &
Utilizac&o de Licengas Microsoft SQL, de Softwares
1 Licencas Microsoft: Execugdo | Aplicativos e Slste_mas Operacionais para estagoc_as MCTIC Concluido 2 IE 03 8
Contratual de trabalho e servidores de rede, bem como servigo
de subscricdo
2 Gerenciamento de capacidade | Formalizar Processo de Gestédo de Capacidade de Tl | SEXEC-DTI N&o iniciado 15 IE 01 6
3 Gere_nmamNento de Unlflcagao e melhorame_nto doNProcesso de SEXEC-DTI Suspenso 15 IE 01 6
configuracéo Gerenciamento de Configuracéo
4 Gerenciamento de incidentes :Eiit:jtglr?tiz de Processo de Gerenciamento de MCTIC Concluido 15 IE 01 6
5 Gerenciamento de mudancas Instituicdo de Processo de Gerenciamento de MCTIC Suspenso 15 IE 01 6
Mudancas no MCTIC
6 Gerenciamento de problemas ::rsotgllgrgna:sde Processo de Gerenciamento de SEXEC-DTI Né&o iniciado 15 IE 01 6
Processo de Gestao de Riscos de Tl (Metodologia)
- Defini¢do do processo
7 Gestéo de Riscos Tl - Publicagcao/Promoc¢éo do processo SEXEC-DTI Concluido 15 IE 01 6
- Proposta de Norma Complementar a Politica de
Seguranca da Informacédo (NC/POSIC)
8 Implementacéo da N_orma de | Preparativos para a |mplementagao da_prewsta norma |\~ N0 iniciado 14 IE 01 6
Recursos Computacionais de recursos computacionais a ser publicada
9 | Plano de Acéo do CSIC Plano de acdes do CSIC referente a Seguranga da |\~ Em andamento 14 IE 01 6
Informac&o e Comunicacdes
10 Impl_ementa(;ao do catalogo de Implementagéo dos servigos prestados pela ETIR MCTIC Em andamento 14 IE 01 6
servicos da ETIR
. Implementacéo do Plano de Dados Abertos, conforme .
11 Implementagéo do PDA Plano do SISP 2016-2017 MCTIC Concluido 14 IE 01 6
. - Divulgacao de indicadores estratégicos de Tl (PETI, ) .
12 Indicadores Estratégicos de Tl SISP e PDTIC) MCTIC-CGD Concluido 14 IE 01 6
13 _l\lflletodologla de AquisicBes de I\D/IeCfI'PIIg:aO de metodologia de aquisi¢cGes de Tl do SEXEC-DTI Concluido 14 IE 01 6
Metodologia de Gestio de Definicdo da Metodologia de Gestédo de Projetos de
14 9 TI; Publicacdo da Metodologia de Gestédo de Projetos | SEXEC-DTI Concluido 14 IE 01 6

Projetos de Tl

de TI
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. Id
Id . . . . Id Tipo de o Id Forma de
Projeto Nome Descricao Unidade Situacéo Necessidade Eln|C|a}|ya Execucio
stratégica
Criacdo de pagina de governanga de TlI,
15 Péagina de Governanca de TI | contemplando informagdes sobre acdes da DTl (Ex.: | SEXEC-DTI Concluido 14 IE 01 6
Gestédo de Projetos)
Curso de Sequranca da Proposicéo de um curso em seguranga da informacao
16 €9 cada e comunicacgdes a fim de que todos os servidores do | MCTIC Concluido 14 IE 01 7
Informagéo e Comunicagdes .
MCTIC tenham ciéncia do assunto
17 Politica de Governanga de TI '\E/Ilgk?r?cr:agao da Politica de Governanga de T do MCTIC-CGD Concluido 14 IE 01 7
Publicacéo da Politica de Seguranga da Informacéo e .
18 POSIC-MCTIC Comunicacdes (POSIC) do MCTIC MCTIC Concluido 14 IE 01 6
19 Processos de Governanga de | Definicdo e implantag&o de processos de Governanga SEXEC-DTI Concluido 15 IE 01 6
Tl de Tl com base no COBIT
Processos Operacionais do Implementar processos operacionais exigidos no
20 SGSIC SGSIC MCTIC Em andamento 14 IEO1 6
21 |Plano de SIC-DTI Plano de acGes da DTI referente a Seguranca da SEXEC-DTI Concluido 14 IE 01 6
Informacéo e Comunicacdes
Processo de Inventario de Implantagdo do Processo de Inventario dos Ativos de
22 : TI (OCS) no Bloco E SEXEC-DTI Na&o iniciado 15 IE 01 6
Ativos . .
- Gerenciamento de ativos
23 ETIR Ins_tltuu;ao da Equipe de Tratam_entq e Resposta a MCTIC-CSIC Concluido 14 IE 01 6
Incidentes em Redes computacionais (ETIR)
o NC/POSI~C Ativos de Publlcag:a~10 da Norma Complementar 02 - Ativos de MCTIC-CSIC Concluido 14 IE 01 6
Informacgéo Informacéo
o5 NC/POSIC Incidentes e Publicacdo da Norma Complementar 03 - Incidentes e MCTIC-CSIC Concluido 14 IE 01 6
Problemas Problemas
Publicacdo da Norma Complementar 04 - Recursos
26 NC/POSIC Recursos Computacionais. Disciplina o uso: (i) Rede Cabeada; MCTIC-CSIC Concluido 14 IE 01 6

Computacionais

(i) Rede sem Fio; (iii) Internet/Intranet; e (iv)
Curso/Termo de Ciéncia.
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. Id
Prc!?eto Nome Descricao Unidade Situacéao Ngjc;—;ps?di?je Elnicia}iya IdEigéngge
stratégica
27 | NC/POSIC Normatizacio SUb“Ca‘?ao. da Norma Complementar 01 - Atividade | \1~ric_cgic Concluido 14 IE 01 6
e Normatizagdo
Politica de Continuidade de Publicacéo da Politica de Continuidade de Negdcios .
28 Negocios (GCN) do MC'IE;IC 9 MCTIC Concluido 14 IE 01 6
. f Implantacgdo de rotina de homologacédo dos produtos
29 \F;ot!qa Agtomatlca d.e de desenvolvimento com verificagcdo da qualidade das | SEXEC-DTI N&o iniciado 15 IE 01 6
erificacdo da Qualidade . L e
entregas através de validacdo automética
a . Elaboracéo de projeto de redundéancia de ambientes
30 Redundéancia de Ambientes computacionais (Sala Cofre) SEXEC-DTI Em andamento 14 IE 01 7
Reestruturacéo do servidor de Reestru_tura(;éo e mig_ra_géo de dados dos servidores
31 arquivos de arquivos atuais (distintos em 2 data centers) para | MCTIC Em andamento 14 IE 01 7
uma Unica instancia, replicada nos 2 datacenters
Consiste em oferecer um direcionamento estratégico
para a segurang¢a da informacéo no MCTIC, provendo
32 UNO apoio a impler_nentagéo de controles que possam SEXEC-DTI Concluido 5 IE 02 1
atender, principalmente, as recomendacges e
deliberagcbes apontadas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) nos Acérdaos 7571/2011
Possibilitar ao usuério externo comunicar-se com o
6rgdo por meio do peticionamento eletrdnico. Além
33 CADSEI disso, o0 usuario pode cadastrar Pessoas Juridicas SEXEC-DGE Concluido 9 IE 02 1
para peticionar em nome delas ou outorgar e receber
procuracdes. E integrado ao SEI via WebService
34 Plataforma Minicom Avaliacéo da Plataforma Minicom SEXEC-DTI N&o iniciado 7 IE 02 7
Avaliacéo, aquisicdo e implementacdo de ferramenta
35 Ferramenta de Bl de Business Intelligence (BI) SEXEC Concluido 2 IE 03 8
36 Plataforma OutSystems Contratagdo e utilizacdo da Plataforma OutSystems SEXEC-DTI Concluido 2 IE 03 8
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Id
Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situacéao

Id Tipo de
Necessidade

Id
Iniciativa
Estratégica

Id Forma de
Execucéo

37

Atualizagao Jboss

Atualizacdo da Tecnologia Jboss (Servidor de
aplicacao para qualquer sistema operacional que
suporte Java)

SEXEC-DTI

Em andamento

IE 03 3

38

CAFe e Eduroam

Disponibilizar os servigcos (CAFe, Eduroam) no Bloco
R. Esses servigos ja estdo disponiveis no Bloco E.
Servicos ofertados pela RNP

MCTIC

Concluido

IE 03 4

39

Padronizacéo de urls

Padronizacdo de urls para acesso a sistemas. Essa
mudanca modifica a estrutura de acesso aos
sistemas nos balanceadores de carga.
(sistemas.mctic.gov.br/SEI ou
SEl.sistemas.mctic.gov.br)

MCTIC

Concluido

IE 03 4

40

Reorganizagéo da
Infraestrutura

Reorganizagéo da Infraestrutura de Tl do MCTIC
(reorganizagdo da topologia de rede, firewall, AD,
filtro de conteldo, balanceador de carga)

SEXEC-DTI

Em andamento

IE 03 4

41

Controle de Provas de
Conceito - PoC

Realizar controle e relatério sobre as Provas de
Conceito existentes no ambiente.

MCTIC

Concluido

15

IE 04 7

42

Ferramenta de Gestéo de
Servicos de Tl (OTRS)

Unificagdo das ferramentas de gestéo dos servigos de
TI (ITSM)

- Definicdo de sistema Unica para gestao de servigos
de TI (gestao de ativos, gestdo de demandas, gestédo
de mudancas etc.)

SEXEC-DTI

Concluido

10

IE 04 4

43

Intranet

Fasel: unificacdo da intranet
Fase 2: novo modelo

GM-ASCOM

Concluido

12

IE 04 4

44

CIUCA - Cadastro das
Instituicbes de Uso Cientifico
de Animais

Desenvolver um sistema que atenda aos requisitos da
Lei n°® 11.794, de 8 de outubro de 2008, bem como a
Portaria n° 870, de 19 de outubro de 2010, no tocante
a coordenacao dos procedimentos de uso cientifico
de animais por parte do CONCEA no que diz respeito
a producao, manutencéo ou utilizacdo de animais em

atividades de ensino ou pesquisa cientifica no Pais

GM-SGCC

Em andamento

IE 02 1
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Id
Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situacéao

Id Tipo de
Necessidade

Id
Iniciativa
Estratégica

Id Forma de
Execucéo

45

SEPOD - Sistema da
Secretaria de Politicas Digitais

Desenvolver um novo sistema para o Departamento
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Digital da
Secretaria de Politicas Digitais, de acordo com a Lei
da Informatica, lei do PADIS e outros normativos,
assim como aplicar a politica de seguran¢a da
informacao vigente, adequacéo as novas legislagoes,
usabilidade do sistema eletrdnico da concesséo de
incentivos fiscais e acompanhamento dos indicadores
dos relatdrios demonstrativos anuais (RDAs) das
empresas credenciadas

SEPOD

Em andamento

IE 02 1

46

SETEC - Sistema da
Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovagéo

Implantar um sistema englobando os seguintes
modulos:

1) SPPI - Sistema de Informagdes sobre Politica de
Propriedade Intelectual

2) FORMPD - Sistema de informacdes sobre as
atividades de pesquisa tecnolégica e de
desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica nas
empresas

3) SPMP - Sistema de Informagdes sobre Programas
e Projetos de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte

SETEC

Em andamento

IE 02 1

47

SIB — Sistema de Informacgéao
de Biosseguranca

Desenvolvimento do Sistema de Informagéo em
Biosseguranca (BIO) do CTNBio

GM-SGCC

Em andamento

IE 02 1

48

SIGAP - Sistema de Gestao
de Assuntos Parlamentares

O MCTIC necessita acompanhar e coordenar os
temas relacionados as proposi¢8es (Projeto de lei,
Projeto de lei complementar, Medida Proviséria,
Proposta de Emenda a Constituicdo, Projeto de
Decreto Legislativo, Projeto de Resolucéo, (todos os
tipos de proposi¢des) da Camara dos Deputados e do
Senado Federal

GM-ASPAR

Em andamento

IE 02 1
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Id
Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situacéao

Id Tipo de
Necessidade

Id
Iniciativa
Estratégica

Id Forma de
Execucéo

49

SIGTED - Sistema de
Gerenciamento de Termos de
Execucédo Descentralizada

Sistema para atender de forma efetiva e eficiente a
gestdo dos Projetos, Convénios, Contratos de
Repasse, Termos de Parceria e Termos de Execugéo
Descentralizada celebrados no ambito do MCTIC

SEXEC

Em andamento

IE 02 1

50

Sirene -
Sistema de Registro Nacional
de Emissfes

Desenvolvimento objetiva: oferecer seguranga para
os dados oficiais sobre emissfes de GEE e suas
andlises; permitir o registro de cada versdo das séries
historicas pertinentes a cada edicao das publicacdes;
permitir recalculos ou mudangas de metodologia,
qguando necessario; permitir a incluséo de anos e
andlises de acordo com avango da série historica;
permitir acesso multiusuario hierarquizado, com
senhas; permitir integracdo com outros bancos de
dados oficiais do governo para atualizacdo de dados
para os calculos; permitir a consulta e exportagéo de
dados, resultados publica¢des para os usuarios em
geral; manter a confidencialidade dos dados que
tiverem esse status garantido; por fim, assegurar a
perenidade e transparéncia dos dados, célculos e
andlises por meio do registro de metadados

SEPED

Em andamento

IE 02 1

51

Sistema Processos
Disciplinares

Sistema de Processos Disciplinares:
- Sistema especifico para acompanhamento de
Processo Administrativo Disciplinar

SEXEC-DAD

Suspenso

IE 02 1

52

Desenvolvimento Limpo

Mecanismos de Desenvolvimento Limpo

SEPED

Suspenso

IE 02 1

53

SAF - Sistema de
Arrecadagéo do Funttel

Propor um sistema e desenvolvé-lo, de modo que
automatize o fluxo de trabalho da arrecadacéo do
Funttel

SEXEC-DGE

Suspenso

IE 02 1

54

SGBS - Sistema de Gestao de
Bens Sensiveis

Desenvolvimento de software para preenchimento
online de cadastro de empresas, de Declara¢bes de
Atividades Industriais, de Atividades Industriais
Futuras, e da consolidagdo das informacdes no

GM-ASSIN

Em andamento

IE 02 1
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Id
Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situacéao

Id Tipo de
Necessidade

Id
Iniciativa
Estratégica

Id Forma de
Execucéo

formato de relatério para ser enviado para a
Organizacéo para a Proibigdo de Armas Quimicas
(OPAQ)

55

SISRD - Sistema de Controle
de Informagdes de
Radiodifusédo

Automatizar os processos de trabalho relacionados a
radiodifusdo que hoje sédo executados de forma
onerosa, e unificar as informacgdes relacionadas a
este tema que estdo dispersas em varias bases de
trabalho, a fim de possibilitar o cruzamento e facil
acesso das informag8es aos usuérios internos e
externos, agregando valor ao trabalho executado pela
Secretaria de Radiodifuséo (SERAD)

SERAD

Em andamento

IE 02

56

Sistema de Controle de
Prazos Judiciais

Sistema Controle de Prazos Judiciais
- Sistema para controle de prazos judiciais dos
processos afetos a drea de Gestao de Pessoas

SEXEC-DAD

Suspenso

IE 02

57

CI-MCTIC

Cadastro integrado MCTIC que inclui o
desenvolvimento de componentes com o foco no
reuso de funcionalidades e redu¢do da redundancia
de informacdes e funcdes de sistemas

MCTIC

Concluido

IE 02

58

Mobile

Estruturar os processos, a arquitetura de software e
uma aplicacao agregadora de servi¢os voltados ao
desenvolvimento de aplicagBes para dispositivos
méveis

MCTIC

Concluido

IE 02

59

SIMF - Sistema Integrado de
Monitoramento do FNDCT

Desenvolver uma solug¢édo automatizada que habilite
uma maior integracéo entre o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicacdes — MCTIC e
as Agéncias responsaveis pela operacionalizacédo e
execucdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (Finep e CNPq) de modo que
a troca de informagdes, 0 monitoramento da
execucdo das acdes e 0 acompanhamento da
realizacdo dos projetos ocorram de maneira eficaz,

SEXEC-DGE

Suspenso

IE 02
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. Id
Id . . . . Id Tipo de o Id Forma de
Projeto Nome Descricao Unidade Situacéo Necessidade In|C|a}|ya Execucio
Estratégica
possibilitando a gestdo do FNDCT e a mensuragéo e
avaliacdo de metas e de indicadores
60 SIADS Definicdo de Sistema de Patriménio e Almoxarifado SEXEC-DAD Suspenso 7 IE 02 1
61 ISEI - Sistema de Integracdo | O projeto tem como obje_tlvo prlnglpal a pad_ronlza(;ao SEXEC-DTI Em andamento 7 IE 02 1
com o SEI dos sistemas internos e integracdo com o sistema SEI
62 | SEl-Vinculadas Idrgp,\l,,acmﬁ%ao do SEI em todas as unidades vinculadas | geyec paE Em andamento 7 IE 02 1
Tem o objetivo de realizar a gestéo de pessoas no
ambito do Ministério. Responséavel pelo controle do
Ponto Eletrénico.
63 SGP - Ponto Eletrénico Melhoramento com inclusdo de novas funcionalidades | SEXEC-DAD Concluido 9 IE 02 1
Unificagdo SGP para o MCTIC, criando uma instancia
Unica para o Ministério (hoje existem duas)
64 ggrgz;ni';;ema de Gestdo de Sistema de Gestdo de Demandas de Sistemas SEXEC-DTI Suspenso 9 IE 02 1
65 |Desenvolver Portal MCTIC | Desenvolvimento de um novo portal para o Ministério | 5\ ascom Concluido 13 IE 02 2
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
O objetivo do projeto consiste em desenvolvimento de
i um sistema para gerenciamento das atividades
66 SIS(}ESAC Sistema de administrativas relacionadas ao programa GESAC SETEL-DEIDI Em andamento 4 IE 02 1
Geréncia do GESAC P : -
(Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadéo).
SNCT - Portal da Semana Desenvolvimento anual do Portal da Semana
67 Nacional de Ciéncia e ; A ! SEPED-DEPIS Em andamento 4 IE 02 2
h Nacional de Ciéncia e Tecnologia
Tecnologia
Implementar projeto de Bl para a SERAD que permita
) ) . gue a secretaria possa extrair um conjunto de
68 :?lltjllizzﬁ(?e Business informacdes que suportem a decisdo gerencial, SERAD Em andamento 4 IE 02 1
9 considerando os seguintes aspectos: passivo
processual; outorgas; gargalos para implementacao
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. Id
Id . . . . Id Tipo de o Id Forma de
Projeto Nome Descricao Unidade Situacéo Necessidade In|C|a}|ya Execucio
Estratégica
da TV Digital; politicas publicas; analises do corpo
técnico; indicadores; composicéo societéria; dados
abertos
MOBILE - Componentes de Desenvolvimento de componentes a serem acoplados
69 Servigos Mobiles nas aplicacdes mobile construidas futuramente SEXEC-DTI Em andamento 5 IE 02 1
O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de
MOBILE SIB — Sistema Mobile | um aplicativo para dispositivos méveis que consuma
70 de Informacéo de alguns servigos do sistema web — SIB e, se cabivel, o | GM-SGCC N&o iniciado 4 IE 02 1
Biosseguranca desenvolvimento de funcionalidades proprias ao
aplicativo
O projeto tem como objetivo a concepgéo e
MOBILE SIGAP — Sistema desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos
71 Mobile de Gestao de Assuntos | mdveis que consuma alguns servigos do sistema web | ASPAR N&o iniciado 4 IE 02 1
Parlamentares — SIGAP e, se cabivel, o desenvolvimento de
funcionalidades préprias ao aplicativo
MOBILE SIGTED — Sistema O projeto tem como objetlvq aconcepcéoe
- . desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos
de Mobile de Gerenciamento P g !
72 ~ moveis que consuma alguns servi¢os do sistema web | SEXEC Em andamento 4 IE 02 1
de Termos de Execugéo . .
. — SIGTED e, se cabivel, o desenvolvimento de
Descentralizada - : o T
funcionalidades préprias ao aplicativo
Desenvolver um aplicativo mével contemplando as
73 MOB_ILE_SIS_GESAC - App de principais funcionalidades do SISEEESAC (Sls_tema de SETEL-DEIDI N0 iniciado 4 IE 02 1
Servicos Mobile Gerenciamento do Governo Eletronico - Servigo de
Atendimento ao Cidad&o)
74 MOB_ILE_SISRD - App de MOBILE ~SISRD - S_lst_ema} Mobile de Controle de SERAD Em andamento 4 IE 02 1
Servicos Mobile Informacéo de Radiodifusdo
) Desenvolvimento de Aplicativo para dispositivos
75 MOBILE_SNCT - App de mdveis que consuma alguns servicos do portal e SEPED-DEPIS Em andamento 4 IE 02 2
Servicos Mobile )
sistema web — SNCT
76 Elaboracdo de Pesquisa de Elaboracdo anual de Pesquisa de Satisfacdo de Tl do MCTIC-CGD Em andamento 14 IE 01 7

Satisfacdo de TI

MCTIC
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Id
Projeto

Nome

Descricao

Unidade

Situacéao

Id Tipo de
Necessidade

Id
Iniciativa
Estratégica

Id Forma de
Execucéo

7

Implementacéo e
monitoramento do Plano SISP

Implementag&o e monitoramento do Plano do SISP
para o periodo 2017 e 2018

SEXEC

Em andamento

14

IE 01

6

78

Configuracédo de novo
ambiente para aplicacdes em
tecnologia de conteiners

Disponibilizar ambiente gerenciavel para as
aplicacdes que estédo sendo desenvolvidas em
Docker (conteiner)

Justificativa: atender conceito DEVOPS (agilizar o
deploy em aplicacdes e proporcionar melhor
gerenciamento de infraestrutura)

Impacto positivo: padroniza¢do do ambiente de
Infraestrutura e aprimoramento da Gestéo de
Recursos de TI

SEXEC-DTI

Em andamento

IE 03

79

Reestruturacdo dos Bancos
de Dados

Mapear e reestruturar o ambiente de banco de dados
do MCTIC

Justificativa: proporcionar melhorias na gestédo e na
disponibilidade dos servigos, facilitando o
gerenciamento, conhecendo melhor o quantitativo de
licencas em uso

Impacto positivo: garantir disponibilidade em relagdo
aos bancos de dados, dar visibilidade ao ambiente,
identificar falhas e pontos de melhorias, assim como
diminuir custos com licenciamento

SEXEC-DTI

Em andamento

IE 03
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Seguem abaixo gréaficos que consolidam as informacdes da Tabela 5.

ACOES/PROJETOS POR SITUACAO

32

W Total
CONCLUIDO EM ANDAMENTO  NAO INICIADO SUSPENSO
Figura 7 - A¢Bes/Projetos por Situagéo
A(;GES/PROJETOS POR INICIATIVA
ESTRATEGICA
I I H Total
1 .
IE 01 - IE 02 - IE 03 - IE 04 -

GOVERNANCA, MODERNIZACAOE MODERNIZACAOE MODERNIZACAOE
GESTAODETIC E SUSTENTACAO DE SUSTENTACAO DA MANUTENCAO DOS
SEGURANCA DA SISTEMASE INFRAESTRUTURA SERVICOSDE TIC
INFORMACAO PORTAIS DE TIC

Figura 8 - A¢cBes/Projetos por Iniciativa Estratégica
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ACOES/PROJETOS POR FORMA DE EXECUGAO

31

27

H Total

r~ r~

m m
—
- | -

1- [INDIRETO] 2 - [INDIRETO] 3 - [INDIRETO] 4 - [INDIRETO] 6 - [DIRETO] 7 - [DIRETO] 8- [DIRETO]
FABRICA DE FABRICADE SERVICEDESK PRESTACAODE MELHORIADE ESTUDOS  PLANEJAMENTO
SOFTWARE PORTAIS SERVICOSDE  PROCESSOS TECNICOS DE

INFRA CONTRATACAO

Figura 9 - A¢Bes/Projetos por Forma de Execuc¢éo

Legenda:

1 - [Indireto] Fabrica de Software

2 - [Indireto] Fabrica de Portais

3 - [Indireto] Service Desk

4 - [Indireto] Prestacao de servigos de Infra
5 - [Indireto] Outsourcing de impresséo

6 - [Direto] Melhoria de processos

7 - [Direto] Estudos Técnicos

8 - [Direto] Planejamento de Contratagéo
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ES/PROJETOS POR TIPO DE NECESSIDADE
I . - ‘
\"(—"--l

Figura 10 - A¢Bes/Projetos por Tipo de Necessidade

I W Total
g

Legenda:

1 - Aquisicdo de computadores e periféricos

2 - Aquisi¢8@o/Subscri¢do de licengas de software

3 - Contratacéo de servicos especializados de TIC

4 - Desenvolvimento de sistemas setoriais

5 - Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTIC

6 - Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTIC e érgaos externos
7 - Internalizac@o/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTIC
8 - Manutencéo e suporte de ativos de TIC

9 - Melhoria de sistemas legados setoriais

10 - Melhoria em servigos de atendimento

11 - Melhoria em servigos de e-mail

12 - Melhoria em servicos de internet

13 - Migracéo de conteudo para o novo Portal MCTIC

14 - Necessidades de Gestao, Governanga, Seguranca da Informacédo e Pessoal de TIC
15 - Melhoria dos processos de TIC
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‘ m Total

ACOES/PROJETOS POR UNIDADE

> Y
3 R SR T T ISR I 9 O &
R © © < @ & Q & Q <« " < + ) Q ;
) o 9 e “ Q < < “ Q < . : @
™ - A : L < 9 9 S 9 . S
<+ A AN Q o~ 4 4 +
L N o ¢ C “ < < LA
G © T Q& < o 2 S

Figura 11 - A¢des/Projetos por Unidade

Legenda de Unidade:
ASPAR : Assessoria de Assuntos Parlamentares
GM : Gabinete do Ministro
GM-ASCOM : Assessoria de Comunicagdo Social
GM-ASSIN : Assessoria Especial de Assuntos Internacionais
GM-SGCC : GM Subsecretaria de Conselhos e Comissdes
SEXEC : Secretaria-Executiva
SEXEC-DGE : Diretoria de Gestao Estratégica
SEXEC-DAD : Diretoria de Administracéo
SEXEC-DTI : Diretoria de Tecnologia da Informacao
SERAD : Secretaria de Radiodifuséo
SEPED : Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
SEPED-DEPPD : Departamento de Politicas e Programas de Desenvolvimento
SEPED-DEPIS : Departamento de Politicas e Programas para Incluséo Social
SETEC : Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
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SETEL: Secretaria de Telecomunicacdes

SETEL-DEIDI: Departamento de Incluséo Digital

SEPOD : Secretaria de Politicas Digitais

MCTIC : Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes
MCTIC-CGD : Comité de Governanca Digital do MCTIC

MCTIC-CSIC : Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicac¢des do MCTIC
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Com a transformacéo do MCTIC (fusdo do MCTI com o MC) houve a definicdo de

uma nova estrutura organizacional da TIC do Ministério, algada de Coordenacgéo-Geral

para Diretoria conforme ja detalhado na secao 6 deste documento.

Essa transformacao permitiu incorporar todos os servidores das areas de TIC dos

antigos Ministérios representando um significativo

colaboradores.

reforco na quantitativo de

Na Tabela 6 e na Tabela 7 é apresentado o quantitativo de colaboradores nos anos

de 2017 e 2018, respectivamente.

Tabela 6 - Quadro de Pessoal da DTI 2017

Unidade Cargo Quantidade
Cargo em Comissédo 1
Diretoria Assistente em Ciéncia e Tecnhologia 2
Total 3
Analista em Tl 6
Agente Administrativo 2
. Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Coordenacao-Geral d.e Analista de Infraestrutura 1

Governanca de Tecnologia da . A -

Informag&o - CGGO Assistente em Ciéncia e Tecnologia 1
Assistente Administrativo 1
Estagiarios 3
Total 16
Analista em Tl 6
Tecnologista 2
Coordenacéo-Geral de Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Sistemas - GCSI Assistente em Ciéncia e Tecnologia 2
Estagiario 1
Total 13
Analista em TI 5
Coordenacédo-Geral de Assistente em Ciéncia e Tecnologia 2
Servigos de Tecnologia da | Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Informagao - CGTI Analista de Infraestrutura 1
Agente Administrativo 2
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Técnico/Especialista de Nivel Médio 2
Estagiarios 2
Total 16
Total Geral 48

Tabela 7 - Quadro de Pessoal da DTI 2018

Unidade Cargo Quantidade

Assistente em Ciéncia e Tecnhologia 1

Diretoria Cargo Comissionado

Total

Analista em Tecnologia da Informacéao
Coordenacdo-Geral de Agente de Portaria

Governancga de Tecnologia da | Analista em Ciéncia e Tecnologia

Informagao - CGGO Assistente em Ciéncia e Tecnologia

Total

Analista em Tecnologia da Informacao

Coordenacédo-Geral de TechoIoglsta - :
Sistemas - GCSI Analista em Ciéncia e Tecnologia

Assistente em Ciéncia e Tecnologia

Total

Analista em Tecnologia da Informacéao

Assistente em Ciéncia e Tecnhologia

Analista em Ciéncia e Tecnologia

Administrador

Agente Administrativo

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Técnico |

Técnico

Estagiario

Total

Total Geral

P WiFk 0N

H
H

Coordenacéao-Geral de
Servicos de Tecnologia da
Informacéo - CGTI

PP FRP PN WO F,ININ W

[EEN
\l

w
0o

E possivel observar que a houve uma diminui¢&o no quadro de pessoal da DTI do
ano de 2017 para 2018. Contudo, o quadro de servidores ainda € compativel com as
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atribuicdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e a gestédo dos contratos de servigos
terceirizados, restritos a atividades técnico/operacionais.

Dessa forma, as acdes de gestéo de pessoal da DTI voltam-se para a manutencao
do quadro existente e a qualificacéo dos servidores, consonante ao Objetivo Estratégico
OEOQ8 - Garantir recursos humanos qualificados conforme as necessidades de TIC.

No periodo de vigéncia deste Plano deverdo ser fomentadas ac¢des de capacitacao
para os servidores atualmente lotados na DTI. Entre as habilidades que necessitam ser
incorporadas nos novos servidores ou desenvolvidas nos atuais, destacam-se:

o Governanca e gestao de servicos de TIC;

o (Gestdo de projetos e portfolio;

o Gestado orcamentaria e financeira;

o Seguranca da Informacéo

o Modelagem e controle de processos;

o Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;

o Arguitetura e modelagem de sistemas.

13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

Nesta secao estdo listados 0s gastos com custeio e investimentos necessarios a
execucao deste PDTIC (Tabela 8) .

A proposta apresenta a previsdo de lotes que gerardo gastos no exercicio fiscal
ao qual se refere, podendo ser revisado quando necessario e com o0s devidos
procedimentos de aprovacao.

Registra-se que se trata de uma proposta, a qual podera ser realizada em parte ou
integralmente, dependendo da disponibilidade orgcamentéaria, financeira e técnica
disponivel durante a vigéncia deste PDTIC.
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Tabela 8 - Proposta Or¢camentaria de TIC

Identificagdo do Lote

Natureza da
Despesa (2017)

Natureza da
Despesa (2018)

Servico
continuado
que estara em
execugao no

Valor estimado
para o Lote ou sua
parcela (Dotagdo)

Valor estimado
para o Lote ou sua
parcela (Dotagdo)

Agoes do PDTIC para quais contribuira

exercicio de 2017 2018
referéncia

Servigos de Infraestrutura de TIC 33.90.39.27 3.3.90.40.10 Sim RS - RS 9.000.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
Solugdo de Balanceador de Trafego de Dados - Equipamentos 44.90.52.35 4.4.90.52.37 N&o RS - RS 600.000,00 | IE 03 - Modernizagdo e Sustentag¢do da Infraestrutura de TIC
Solugdo de Balanceador de Trafego de Dados - Servigos 33.90.39.27 3.3.90.36.54 Sim RS - RS 148.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
Desktop 44.90.52.35 4.4.90.52.41 Nido RS - RS 4.977.118,25 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
Monitor 44.90.52.35 4.4.90.52.41 Nido RS - RS 1.043.146,42 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
Outsourcing de Impressao 33.90.39.27 3.3.90.40.16 Sim RS - RS 1.000.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
Storage 44.90.52.35 4.4.90.52.43 Nao RS - RS 2.000.000,00 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentac¢do da Infraestrutura de TIC
SUERE e NS LR B G CBiliile, SRR 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim R$-|  R$2.000.000,00 | IE 04 - Modernizacio e Manutencdio dos Servicos de TIC

o | Operacionais e banco de dados

% Virtualizagdo 33.90.39.27 3.3.90.40.17 Sim RS - RS 2.000.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC

'5 Switch 44.90.52.35 4.4.90.52.37 Nao RS - RS 1.500.000,00 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC

E Wi-fi 44.90.52.35 4.4.90.52.37 Nido RS - RS 700.000,00 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC

'8, Servigos de Manutencgdo de Salas-cofre (bloco R e E) 33.90.39.27 3.3.90.36.54 Sim RS - RS 1.900.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC

g Fabrica de Métricas 33.90.39.27 3.3.90.36.57 Sim RS - RS 330.000,00 | IE 04 - Modernizac3o e Manutencdo dos Servigos de TIC

g iloe el e elpitales fpeeies, VNG Hisasses ez 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim R$-| RS 1.000.000,00 | IE 04 - Modernizacio e Manutenciio dos Servicos de TIC
Negdcio, Arquitetura)
Scanner 44.90.52.35 4.4.90.52.37 Nao RS - RS 453.384,00 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
Z‘;E’Zﬁ;’gi‘t’o‘:ep:;cfngas de suite de edicdo de imagens e 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim RS - R$ 412.000,00 | IE 03 - Modernizagiio e Sustentago da Infraestrutura de TIC
Solugdo de Despesas de Telecomunicagdo - TEM 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim RS - RS 1.126.264,72 | IE 01 - Governanca, Gestdo de TIC e Seguranca da Informacdo
Application Performance Management - APM 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim RS - RS 2.000.000,00 | IE 04 - Modernizagdo e Manutencdo dos Servicos de TIC
igf:;;f:;o‘:e LR e e T S DE L O e 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim RS - RS 80.000,00 | IE 03 - Modernizagdo e Sustentagdo da Infraestrutura de TIC
Solugdo de Backup - 3.3.90.36.54 Sim RS - RS 400.000,00 | IE 03 - Modernizacio e Sustenta¢do da Infraestrutura de TIC

. Valor estimado Valor estimado
e Natureza da Natureza da se."’"° para o Lote ou sua | para o Lote ou sua - . I
Identificagdo do Lote continuado Acgdes do PDTIC para quais contribuira

Despesa (2017)

Despesa (2018)

em execugao

parcela (Dotagao)
2017

parcela (Dotagdo)
2018
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no exercicio
de referéncia

CONTRATOS INFRAESTRUTURA

CENTRAL IT - Servigos de Infraestrutura de TIC 33.90.39.56 3.3.90.40.10 Sim RS 7.486.105,15 RS 8.910.710,96 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servicos de TIC
CAST - Servigos de Infraestrutura de TIC 33.90.39.56 3.3.90.36.54 Sim RS 250.010,97 RS - | IE 04 - Modernizagdo e Manutencg3o dos Servicos de TIC
ORION - Servigos de Manutengdo de Sala Cofre (Bloco R) 33.90.39.27 3.3.90.36.54 Sim RS 533.747,49 RS 831.457,03 | IE 04 - Modernizagdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
SERPRO - Fornecimento de Certificados Digitais 33.90.39.57 3.3.90.40.13 Sim RS 13.080,00 RS 13.080,00 | IE 01 - Governanca, Gestdo de TIC e Seguranca da Informacio
SERPRO - Solugdo de Link de Internet - INFOVIA 33.90.39.97 3.3.90.40.16 Sim RS 288.000,00 RS 288.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
SIMPRESS - Servigos de Impress3o e Digitalizagdo 33.90.39.31 3.3.90.40.13 Sim RS 1.320.000,00 RS 1.320.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manuteng&o dos Servigos de TIC
TELEBRAS - Servico de Link Dedicado MPLS 33.90.39.97 3.3.90.40.13 Sim RS 1.700.400,00 RS 1.700.400,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servicos de TIC
TELEBRAS - Servico de Link de Internet (Bloco E) 33.90.39.97 3.3.90.40.13 Sim RS 99.000,00 RS 99.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
ALLEN RIO - Netbackup 44.90.39.93 3.3.90.36.54 Sim RS 140.653,15 RS 140.653,15 | IE 03 - Modernizac3o e Sustentac¢do da Infraestrutura de TIC
ALLEN RIO - Netbackup 33.90.39.08 3.3.90.36.54 Sim RS 206.495,20 RS 206.495,20 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
22:32")“ ELETRIC T - Servicos de Manutengdo de Sala 33.90.39.27 4.4.90.36.46 Sim RS 263.699,50 RS 263.699,50 | IE 04 - Modernizagiio e Manutengio dos Servigos de TIC
BKTECH - Servigo de Correio Eletronico - Licengas 44.90.39.93 3.3.90.40.07 Sim RS 559.500,00 RS 559.500,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
BKTECH - Servigo de Correio Eletronico - Servigos 33.90.39.08 3.3.90.36.54 Sim RS 430.000,00 RS 430.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
AVANTSEC - Firewall - Servigo de Manutengdo 33.90.36.54 3.3.90.35.04 Sim RS 2.148.000,00 RS 2.148.000,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencao dos Servicos de TIC
AVANTSEC - Firewall - Servigo de Consultoria 33.90.39.57 4.4.90.52.43 Sim RS 540.000,00 RS 540.000,00 | IE 04 - Modernizac3o e Manutencdo dos Servigos de TIC
DELL - Servidores de Rede 44.90.52.35 4.4.90.52.43 Nao RS 729.058,00 RS - | IE 03 - Modernizagdo e Sustentacio da Infraestrutura de TIC
LAYER - Switch - Equipamentos 44.90.52.35 3.3.90.36.54 Nao RS 1.239.073,26 RS - | IE 03 - Modernizagdo e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
LAYER - Switch - Servigo de Manutengdo 33.90.39.95 3.3.90.35.04 Sim RS 100.243,00 RS 100.243,00 | IE 04 - Modernizacdo e Manutencdo dos Servigos de TIC
LAYER - Switch - Servigo de Consultoria 33.90.39.57 3.3.90.40.06 Sim RS 160.679,40 RS 160.679,40 | IE 04 - Modernizagdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
BRASOFTWARE - Solugdo Microsoft 33.90.39.11 3.3.90.40.06 Sim RS 3.259.397,00 RS - | IE 03 - Modernizagdo e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
INOVA 10 - Simule RH 33.90.39.11 3.3.90.40.06 Sim RS 24.000,00 RS 24.000,00 | IE 02 - Modernizag3o e Sustentagdo de Sistemas e Portais
g‘gggﬁi)%}zsgmg(gedgeugzi;aszop'::f;]s:gz)do Contrato n® 33.90.39.57 3.3.90.36.57 Néo RS 400.000,00 RS - | IE 03 - Modernizacdo e Sustentacio da Infraestrutura de TIC
BLUE EYE - Anti-virus 33.90.39.27 3.3.90.40.06 Sim RS - RS 1.908.500,00 | IE 03 - Modernizag3o e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
ORION - Servigos de Manutengdo de Sala Cofre (Bloco E) 33.90.39.27 3.3.90.36.54 Sim RS 272.000,00 RS - | IE 03 - Modernizagdo e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
CONFIDERE - Servigos de Apoio a Gestdo de TIC 33.90.39.56 3.3.90.35.04 Sim RS 300.000,00 RS - | IE 01 - Governanga, Gest3o de TIC e Seguranca da Informagdo
TELEBRAS - Servico de Link de Internet (Bloco R) 33.90.39.97 3.3.90.40.13 Sim RS 261.600,00 RS - | IE 04 - Modernizagdo e Manuteng3o dos Servigos de TIC
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ARROW - Vmware 33.90.39.57 3.3.90.40.06 Sim RS 1.540.000,00 RS 1.540.000,00 | IE 04 - Modernizagdo e Manutengdo dos Servigos de TIC
Servigo
continuado Valor estimado Valor estimado

Identificagdo do Lote

Natureza da
Despesa (2017)

Natureza da
Despesa (2018)

que estara em
execugao no

para o Lote ou sua
parcela (Dotagdo)

para o Lote ou sua
parcela (Dotagdo)

Acgoes do PDTIC para quais contribuira

exercicio de 2017 2018
referéncia

CTIS - Fabrica de Software - (Desenvolvimento) 44.90.39.92 4.4.90.36.45 Sim RS 3.884.244,00 RS 3.884.244,00 | IE 02 - Modernizac3o e Sustentacdo de Sistemas e Portais
2 EZ'S,' Fabrica de Software - (Manutengdo e Especificacdo de 33.90.39.08 3.3.90.40.07 Sim R$ 3.677.060,00 | RS 3.677.060,00 L . e .
s gdcio) IE 02 - Modernizagdo e Sustentagdo de Sistemas e Portais
E SQUADRA - Desenvolvimento de Software e Melhorias 44.90.39.92 4.4.90.36.45 Sim RS 2.350.040,00 RS 2.350.040,00 | IE 02 - Modernizagdo e Sustentagdo de Sistemas e Portais
z SQUADRA - Sustentagdo 33.90.39.08 3.3.90.40.07 Sim RS 2.223.600,00 RS 2.223.600,00 | IE 02 - Modernizagdo e Sustentagdo de Sistemas e Portais
E TS CONSULTORIA - Apoio Elaboragdo PETI/PDTI 33.90.39.04 3.3.90.35.04 Sim RS 571.073,92 RS 571.073,92 | IE 01 - Governanga, Gestdo de TIC e Seguranga da Informacéo
'n<_= RSI - Fabrica de Teste de Software 33.90.39.57 3.3.90.36.57 Sim RS 1.195.244,29 RS 1.195.244,29 | IE 02 - Modernizagdo e Sustentagdo de Sistemas e Portais
g SERPRO - Servigo de Consulta CPF/CNPJ - INFOCONV 33.90.39.57 3.3.90.36.57 Sim RS 25.000,00 RS 25.000,00 | IE 02 - Modernizagdo e Sustentacdo de Sistemas e Portais
© | serpRO - Servico de Carga dados CNPJ - (demanda) 33.90.39.57 3.3.90.36.57 Sim RS 15.362,52 RS 15.362,52 | IE 02 - Modernizagdo e Sustentacdo de Sistemas e Portais

DATAINFO - Servigcos de Apoio Técnico de TIC 33.90.39.56 3.3.90.36.57 Sim RS 200.000,00 RS - | IE 01 - Governanga, Gestdo de TIC e Seguranca da Informagdo

TOTAL RS 38.406.366,85 | RS 67.795.956,36 -
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A seguir, os valores contidos na Tabela 8 séo apresentados agrupados por iniciativa
estratégica.

Tabela 9 — Despesa por Iniciativa Estratégica

IE Iniciativa Estratégica 2017 2018
IE 01 |SOvernanca, Gestdo de TIC e R$ 1.084.153,92 R$ 1.710.418,64
Seguranca da Informacéo

Modernizacao e Sustentacao
de Sistemas e Portais
Modernizacao e Sustentacao
da Infraestrutura de TIC
Modernizacao e Sustentacao

IE 02 R$ 13.394.550,81 R$ 13.394.550,81

IE 03 R$ 6.040.181,41 R$ 14.214.801,82

IE 04 dos Servicos de TIC R$ 17.887.480,71 R$ 38.476.185,09
Total Geral R$ 38.406.366,85 R$ 67.795.956,36
DESPESA POR INICIATIVA ESTRATE'GICA%

50,81
RS 17.887.480,71

M Soma 2017
M Soma 2018

RS$13.394.550,81
R$14.214.801,82

R$13.394.5
R$6.040.181,41

R$1.084.153,82
RS 1.710.418,64

s BN
IE01- GOVERNANCA, IE02- MODERNIZACAOEIE 03 - MODERNIZACAOEIE 04 - MODERNIZACADE
GESTAODETIC E SUSTENTACAO DE SUSTENTACAO DA MANUTENCAO DOS
SEGURANCA DA SISTEMASE PORTAIS INFRAESTRUTURA DE TIC SERVICOS DE TIC
INFORMACAQ

Figura 12 - Despesa por Iniciativa Estratégica
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta secdo resume o Plano de Gestéo de Risco do PDTIC do MCTIC. Os riscos
da ndo execugdao parcial ou total do PDTIC foram identificados com sua probabilidade de

ocorréncia, impacto, criticidade e as acdes de mitigacao ou preventivas.

Os riscos foram identificados segundo:
e Sua Probabilidade: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;

e Seu Impacto: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;

e Definindo assim seu Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

A Figura 13 representa o grau de criticidade em funcdo da probabilidade e do impacto.

Impacto

Muito Alto

Muito Alto

l. Muito Baixo
‘.- Baixo
U -' Moderado
gl
- -

Probabilidade

Baixo

Muito Baixo

Moderado =

Figura 13 - Criticidade dos riscos em funcao da probabilidade e do grau de impacto
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A partir dos fatores criticos de sucesso e das discussdes internas, 0s seguintes

riscos foram inicialmente avaliados em relacéo a ndo execuc¢ao parcial ou total do PDTIC.

Os resultados encontram-se na Tabela 10 a seguir.

Tabela 10 - Riscos da nédo execucédo do PDTIC

N° Risco Probabilidade | Impacto Criticidade Acdo de mitigacao
- Alinhamento estratégico
Desalinhamento entre a junto ao CGD
1 L. o 3 5 7 ~
estratégia do Ministério (moderada) (muito alto) - Acelerar a elaboragéo
e o PDTIC do PEI para alinhamento
com o PDTIC .
Falta de patrocinio da - Institucionalizar o PDTIC
2 | Alta Administracéo para 3 5 7 e sua obrigatoriedade de
execucdao das acoes e (moderada) (muito alto) execucao por meio
projetos do PDTIC Portaria do Ministro.
Restricdo orgcamentaria
3 | para execucéo das 5 5 9 - Articulagéo interna para
acbes do PETI e do (muito alto) (muito alto) garantir orcamento.
PDTIC
- Garantir estrutura
Falta de estrutura e P
. minima de Governanga e
pessoal para efetiva ~
4 | execugdo 2 4 5 Gestdo com
. ' (baixo) (alto) responsabilidade de
mor:|to|ra(rjnelr:1)'::c)JTe|C execucao, monitoramento
controle do e controle do PDTIC.
- Articulacéo e
5 | Indisponibilidade das 4 3 6 comunicag@o com as
areas de negdcio (alto) (moderado) liderancas das areas de
negdcio
6 | Descontinuidade de 3 3 5 - Iniciar a substitui¢éo de
contratos (moderada) (moderado) contratos com celeridade
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15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacfes (PDTIC) podera ser revisto
de forma a sempre refletir as reais necessidades da Instituicdo, seu alinhamento com o negécio,
e sua adequacgdo ao processo orgcamentario do MCTIC, segundo as orientagbes do Comité de

Governanca Digital (CGD).

De acordo com o Guia de Elaborag¢ao do PDTI do SISP, processo 1.1, temos que: “O PDTI
ndo € um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado
para atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que o PDTI possa
alcancar dois ou mais anos, deve ocorrer um processo de revisdo, pelo menos anualmente, de
modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de TI

para o exercicio seguinte.”

A responsabilidade para a revisdo do PDTIC é da propria equipe técnica que o elaborou
liderada pela Diretoria de Tecnologia da Informacgéo. A aprovacédo final sempre sera feita pelo
CGD.

Varios motivos podem provocar atualizacbes no documento PDTIC como por exemplo:
alteracdes nas necessidades, objetivos, metas, acdes ou projetos, plano de investimentos,
proposta orcamentaria etc. No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente
justificado, para a atualizacdo do documento, de forma a que ndo haja alteracbes que

prejudiquem a finalidade do instrumento.

Vale ressaltar que o PDTIC s6 tem validade com a devida aprovacédo pelo CGD e

publicacdo do resumo no DOU por meio de Portaria ou Ato Normativo.

Alteracbes em projetos e aquisi¢cdes, previstos nas se¢des de Plano de Acéo e Proposta
Orcamentaria, podem ocorrer a qualquer tempo, mediante a aprovacéo do Secretario-Executivo
Adjunto, que preside o Comité. Fica a critério do Presidente do CGD a convocac¢ao do Comité
deliberar sobre estas alteracdes. Nestes casos, ndo h& obrigatoriedade de nova publicagdo no

DOU, sendo suficiente a aprovacgéao pelo Presidente do CGD.
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16. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO

Os fatores criticos para a implantacao do PDTIC séo os principais desafios, obstaculos ou
restricbes que determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos, com
suas metas e ac¢des. Quando bem identificados, tornam-se um ponto de referéncia fundamental
para a priorizacdo das iniciativas estratégicas, sejam elas, programas, projetos ou planos de
acoOes, que contribuirdo com a gestdo do PDTIC. Em outras palavras, os fatores criticos permitem

identificar e planejar as acfes essenciais ao alcance da execucédo do PDTIC do MCTIC.

Uma vez elaborado o PDTIC do MCTIC, um dos maiores desafios da DTI ser4 a sua
execucao, acompanhamento e controle. De fato, até que o PDTIC passe a ser parte do dia-a-dia
de governanca e gestdo do Ministério e cres¢ca em maturidade, a sua execucao exigira um grande
esforco dos dirigentes e dos servidores. Trata-se de uma mudanga de patamar de governanga

que se obtém aos poucos com muita coeréncia, consisténcia de propésito e determinacao.

N&o basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto ter a
capacidade de manter o foco e a mobilizacdo necesséria para ir em direcédo ao que foi construido
e legitimado em conjunto, durante as oficinas de constru¢cdo do PETI e do PDTIC com os

representantes das diversas areas do MCTIC.

No ambito da DTI do MCTIC, os fatores que foram identificados pelos participantes das
oficinas durante a formulacdo do PETI e do PDTIC, foram consolidados em trés fatores criticos

de sucesso:

l. O primeiro deles diz respeito a execucao da estratégia formulada por meio de uma
gestdo participativa, onde comprometimento, acompanhamento, comunicagdo de
resultados, envolvimento e dialogo serdo os pontos altos para a continuidade do
planejamento estratégico e tatico de TI;

. O segundo fator critico de sucesso envolve a governanga e o patrocinio da alta
direcdo. O comprometimento e colaboracao entre a alta direcdo, as coordenacdes
(chefias) e a DTI é fundamental. Todos devem trabalhar colaborativamente, como

uma engrenagem, onde um ajuda o outro no desenvolvimento das iniciativas e agoes
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necessarias ao alcance dos resultados almejados. A alta direcéo seria facilitadora,
patrocinadora e requerente de resultados.

O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questbes de
recursos, tanto humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam
ser capacitadas em metodologias adequadas de gestdo, em governanca digital, ter
tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento para a
tomada de decisfes pertinentes ao desempenho de suas funcdes. Sao necessarios
recursos orcamentarios suficientes para a execucdo de projetos, tdo robustos,
guanto forem as metas estabelecidas. Além disso, as tecnologias devem suportar e
facilitar a gestédo, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores, projetos e todas as

informacdes pertinentes a adequada gestdo do PDTIC.
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17. CONCLUSAO

Conforme relatado no inicio da apresentacdo deste PDTIC, o objetivo deste documento
foi estruturar o PDTIC 2017-2018 do MCTIC, cujo desafio maior € garantir que a estratégia da
TIC esteja alinhada aos objetivos dos negdcios do MCTIC, bem como alinhada a EGD, de forma
a “contribuir para aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade brasileira
por meio da expansdo do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos servigos

publicos e da ampliacédo da participacéo social’.

Enfatize-se o alinhamento deste PDTIC com as Diretrizes Governamentais quanto a busca
pela eficiéncia e por resultados. Conforme registrado na propria EGD, “o Governo Federal inicia
a implementacdo de um novo paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanca
Digital (EGD), explorando, potencializando e orquestrando sinergias que promovam maior

eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado Brasileiro”.

A propria misséo da TIC do MCTIC “Prover solucdes de exceléncia em TIC para atender
a politica de CT&l e Comunicag0es, facilitando o acesso a informacao, a prestacao de servico e

a participacao social”’, demonstra este alinhamento com o negécio e com a EGD.

A DTI tem um enorme esforco pela frente, pois a realidade e sua percepcdo tem seu
préprio dinamismo e estdo sempre em evolucdo. Por um lado, a mudanca exige foco para realizar
aquilo que foi construido coletivamente, e por outro, exige visdo periférica e percepcao agucada,

para nao se deixar de olhar ao redor e se adaptar as susceptibilidades do contexto e do ambiente.

Mas, ndo podemos, sob este argumento, “navegar ao sabor das ondas” e deixar de lado
o que foi e continua sendo construido em conjunto. Ser guardido da proépria identidade
institucional continuara exigindo estar atento, a missdo, a visdo, aos valores, principios,

diretrizes, objetivos e iniciativas que, em conjunto constituem a estratégia de TIC do MCTIC.
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GLOSSARIO E CONCEITOS

Para um melhor entendimento dos termos e conceitos utilizados no PDTIC, é importante

enfatiza-los nesta secédo. Sao eles:

Acao: uma atividade temporaria de mudanca, melhoria ou inovacéao, para alcance de resultado
especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.
Acordo de Nivel de Servico (ANS): € um acordo firmado entre a area de Tl e seus clientes

internos, quanto a qualidade dos servicos de Tl e sua aceitacdo pelos clientes.

BSC: Balanced Score Card — Metodologia de medicao e gestdo de desempenho estratégico
de uma Instituicdo desenvolvida pelos professores da Harvard Business School, Robert

Kaplan e David Norton, adotada como metodologia para gestao estratégica de TIC do MCTIC.

Catélogo de Servicos de TIC: € o conjunto dos servigos desempenhados pela DTI para atender

as necessidades de negécios do MCTIC.

Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso a recursos de um sistema de
computador; um controle l6gico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou uso

nao autorizados.

Escritério de Gestado de Projetos - Um corpo ou entidade organizacional a qual séo atribuidas
varias responsabilidades relacionadas a gestdo coordenada e centralizada de programas e
projetos sob seu dominio. As responsabilidades de um Escritorio de Programas e Projetos
podem variar desde o fornecimento de funcdes de suporte a gestao de programas ou projetos,

até a gestao direta de projetos/iniciativas.

Execucédo Direta: realizada pelos 6rgéos e entidades da Administracdo por seus proprios

meios.

Execucéo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros. A contratacao
pode ser sob o regime de: empreitada por preco global; empreitada por prego unitario; tarefa

ou empreitada integral.

Execucdo Vinculada: tipo de execucdo criada para este documento objetivando destacar
acoes que tém seu custo incluido em outra acgéo.
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Fatores Criticos de Sucesso: sdo 0s pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso de
um objetivo definido pelo planejamento de uma organizacdo. Sdo condi¢des para se alcancar

objetivos e metas.

Gestdo Estratégica: conceito que inclui os diversos processos de planejamento,
gerenciamento e monitoramento da estratégia. Para os autores do BSC, inclui os processos

de desenvolvimento, planejamento, alinhamento, analise e aprendizado da estratégia.

Gestao de Programas: gestdo centralizada e coordenada de um conjunto de Projetos que visa
aperfeicoar a realizacdo dos objetivos estratégicos do MCTIC.

Governanca Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e
comunicacao com o objetivo de melhorar a informacao e a prestacao de servicos, incentivando
a participacéo dos cidadaos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais
responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005).

Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuracado do

desempenho da organizacao em direcao aos objetivos estratégicos.

Informacdes Estratégicas: conjunto de informacfes que sao relevantes, do ponto de vista
estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituicao.

Iniciativa Estratégica - esfor¢o temporario empreendido para contribuir para o alcance de um
ou mais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta em programas, projetos

ou acoes.

Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do BSC, que apresenta a sintese da
estratégia de TIC do MCTIC. E um instrumento de comunicacio que representa a missio, a
visdo e os valores da TIC do MCTIC em um conjunto abrangente de objetivos estratégicos

dividido em trés perspectivas: Clientes, Processos Internos de TIC, e Pessoas e Recursos.

Melhores praticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por multiplas

organizagoes.

Modernizagao tecnoldgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou software.
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Moédulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

Obijetivos Estratégicos: 0s objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos,
expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a TIC do MCTIC se propde a alcancar
num determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a organizacdo na direcao
estratégica que ela pretende ir. O Objetivo completo envolve uma meta, que indica o alvo a
ser atingido pelo objetivo.

Performance: em TIC, a implementacao real ou o fato de atingir o objetivo de um processo.

Planejamento Estratégico de TIC: processo de constru¢do do Plano Estratégico de TIC do
MCTIC, objetivando garantir que as metas e objetivos da TI estejam alinhados aos objetivos

do negdcio ou Instituicao.

Planejamento Estratégico Institucional (PEI): planejamento pelo qual uma instituicdo se volta
para o alcance de resultados sustentaveis, através de um processo continuo e sistematico de
analisar e construir cenarios, examinando e interagindo com o ambiente interno e externo,
antecipando mudancas futuras, avaliando riscos, procurando oportunidades, revendo sua
capacidade de se renovar e aprender, estabelecendo e corrigindo cursos de acao no curto,
meédio e longo prazo, de formar a reforcar e manter sua identidade, e cumprir seu papel

institucional.

Portfélio Estratégico de TIC: um conjunto (carteira) de Projetos ou programas e outros
trabalhos/iniciativas agrupados para facilitar a gestao e atender aos objetivos estratégicos de
TIC. Os projetos ou programas do portfélio podem nao ser necessariamente interdependentes

ou diretamente relacionados.

Programa: € um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance

de resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada.

Projeto: definido como um empreendimento Unico e singular, com inicio e fim determinados,
que utiliza recursos e competéncias, e é conduzido por pessoas, visando atingir objetivos

predefinidos.
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Reunido de Analise da Estratégia: reunibes onde sdo monitorados os elementos necessarios
para acompanhamento da evolucédo da execucdo da Estratégia pela Instituicdo, seja através
de indicadores relacionados ao alcance de objetivos estratégicos, ou a execucdo das

iniciativas ou projetos/programas estratégicos.

Risco: em negdcios, o potencial de que uma certa ameaca ird explorar as vulnerabilidades de

um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

Seguranca da Informacdo e Comunicacdo: acdes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Servicos Publicos Digitais: conjunto de acdes do Estado que envolvem interacdo em meios
digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance
de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado
percebido pela populagéo, o que ela recebe como entrega Uutil, e abrangem o relacionamento
com o usuario (atual ou futuro), que lhe gera valor ou Ihe resolve um problema, atendendo

seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigacfes perante o Estado.
Sistemas Corporativos: sistemas de informac¢do mantidos ou desenvolvidos pelo MCTIC.
Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

Tecnologia da informacéo: ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacado de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,

armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes.

Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos
moveis, desenvolvimento de servicos e aplicacbes e andlise de dados, utilizados para
melhorar a geragcdo, coleta, troca, agregacdo, combinacdo, analise, acesso, busca e

apresentacao de conteudo digital.

Temas Estratégicos: servem para agrupar objetivos estratégicos com o mesmo foco. Tém

origem na visao de futuro e sdo compativeis com ela.
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19. REFERENCIAS E NORMATIVOS

A elaboracéo do PDTIC tem como referéncia os normativos, a legislacdo, os documentos

e as recomendacdes a seguir citadas:

1. Acoérddo n° 1233/2012 — TCU Plenario — Trata-se de relatério consolidado das a¢fes do
TMS 6/2010, cujo objeto foi avaliar se a gestao e o uso da tecnologia da informacéo estao
de acordo com a legislacdo e aderentes as boas préticas relativas a governanca de TI,
com diversas recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2. Acordao n° 1603/2008 — TCU Plenario — Dispde sobre a situagdo da governanca de
tecnologia da informacdo na Administracdo Publica Federal e estabelece uma séria de
recomendacdes, mais especificamente a exigéncia de PETI, PDTI, PElI e mecanismos
para assegurar a sua execugao.

3. Acoérddo TCU n° 7571/2012 — 22 Camara.

4. Decreto n° 8.877/2016 — Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comisséo e das Func¢des de Confianca do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagBes e Comunicagles, remaneja cargos em comissdo e funcdes gratificadas e
substitui cargos em comissao do Grupo Direcédo e Assessoramento Superior - DAS por
Funcdes Comissionadas do Poder Executivo Federal - FCPE.

5. Decreton®7.579, de 11 de outubro de 2011, que disp&e sobre o Sistema de Administracao
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