CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

Esta Carta de Servicos ao Cidadéo tem por objetivo informar
o cidadao dos servicos prestados pelo da Ciéncia das
Comunicacdes, das formas de acesso aos servicos e dos
respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.
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Carta de Servicos ao Cidadao

1.  Apresentagdo

O Ministério das Comunicacdes (MC), objetivando maior visibilidade e
transparéncia as suas acdes, apresenta sua Carta de Servigos com informacdes claras e

precisas sobre os principais servigos prestados aos cidadéos.

Esta Carta é de suma importancia para aperfeicoar a gestdo de seus
servicos e principalmente, fortalecer o relacionamento com a sociedade, oferecendo

transparéncia e favorecendo 0 acesso aos servigos prestados.

O MC atua por meio dos seus 6rgdos especificos singulares e entidades
vinculadas, que abrangem assuntos diversos, dentre os quais se destacam: radio e

televisao, inclusédo digital e telecomunicacdes.

O Ministério das Comunicac0es, criado pelo Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, é responsavel por formular e propor as politicas nacionais para as
areas de telecomunicagfes, postais e radiodifusdo, bem como a politica nacional de
inclusdo digital. O ministério também é responsavel por supervisionar suas entidades
vinculadas: Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel); Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos (ECT) e Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras).

2. Compromisso com o Atendimento

O Ministério das Comunicagdes tem como compromisso aperfeicoar a
gestdo de seus servicos e garantir um atendimento de qualidade aos cidadaos. Para
tanto, estabelece:

o Atendimento por equipes qualificadas;

o Cortesia e respeito no atendimento ao cidadao;

o Adequacdo das estruturas de atendimento de forma a permitir a
realizacdo do atendimento com presteza;

o Prioridade na ordem de atendimento ao usuario

considerando-se a ordem de chegada, respeitado o atendimento preferencial a


http://mc.gov.br/component/weblinks/weblink/396-entidades-vinculadas/36-agencia-nacional-de-telecomunicacoes-anatel
http://mc.gov.br/component/weblinks/weblink/396-entidades-vinculadas/35-empresa-brasileira-de-correios-e-telegrafos-ect
http://mc.gov.br/component/weblinks/weblink/396-entidades-vinculadas/35-empresa-brasileira-de-correios-e-telegrafos-ect
http://mc.gov.br/component/weblinks/weblink/396-entidades-vinculadas/37-telecomunicacoes-brasileiras-s-a-telebras
javascript:telaCategoria(1372)

gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos; e portadores de necessidades especiais.

Atendimento por equipes qualificadas;
Manutencdo das unidades de atendimento, garantindo

acessibilidade, seguranca e limpeza;

Disponibilidade de sistemas online nos quais o cidaddo pode

acompanhar o andamento de sua demanda e de seus processos, sendo eles:

v' Busca no site- Busca a contetdos hospedados no site do

Ministério das ComunicacGes (noticias, publicacdes, legislacéo,
documentos,  apresentacbes, etc.), através do  link:
http://www.comunicacoes.gov.br/component/search

Sistema de consulta a processos- Sistema para
acompanhamento da tramitacdo de processos eletrénicos atraves
do link:
http://sistema.mc.gov.br/SCPWeb/pages/externo/consultar-

processo.jsf

Sala do Cidaddo — Espaco Jornalista Carlos Eduardo Zanatta

que fica situada no edificio-sede do ministério e conta com dez computadores,
impressora e acesso gratuito a internet. O espaco é aberto ao publico das 8h as 18h,
possibilitando o acesso democratico a informacédo e também a servigcos do governo.

3.

Servicgos

3.1. Ouvidoria;
3.2. Secretaria de Servigos de Comunicacgéo Eletronica;

3.3. Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracao;

3.4. Secretaria de TelecomunicacGes;

3.5. Secretaria de Inclusdo Digital;


http://www.comunicacoes.gov.br/component/search
http://www.comunicacoes.gov.br/component/search
http://sistema.mc.gov.br/SCPWeb/pages/externo/consultar-processo.jsf
http://sistema.mc.gov.br/SCPWeb/pages/externo/consultar-processo.jsf

3.1 Carta da Ouvidoria

A Ouvidoria é unidade auxiliar do Ministério das Comunicacdes que integra a
estrutura administrativa do Gabinete do Ministro e tem o objetivo de contribuir para o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia
dos servicos e atividades prestadas pelo Ministério, além de empreender o fortalecimento da
cidadania. A Ouvidoria é composta pelo Servico de Informacéo ao Cidad&o (SIC), instituido
pela Lei n® 12.527/2011 e pelo Servigo de Atendimento ao Publico.

Servico Usuario Prazo

20 dias, prorrogaveis mediante

Ouvidoria Sociedade em geral. justificativa, por mais dez dias.

Servigo de Informagéo ao Cidadao
(SIC)

20 dias, prorrogaveis, mediante

Sociedade em geral justificativa, por mais dez dias.

Servigo de Atendimento ao Publico Sociedade em geral. Imediato

Quvidoria
Descricdo: recebe, da tratamento e responde sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacdes, e
denuncias sobre assuntos relacionados aos servicos prestados pelo Ministério das

Comunicagoes.
Usuario: sociedade em geral.

Canais de acesso: sistema Fale com o Ministério via internet, no sitio do Minicom,
disponivel em:

http://sistema.mc.gov.br/OuvidoriaWeb/externo/loginExterno.action?paramExterno=1

Requisitos para obter o servico: O acesso ao sistema é realizado mediante cadastro simples,

por meio do qual o cidaddo podera descrever sua demanda.



Prazo: 20 dias, prorrogaveis mediante justificativa, por mais dez dias. Facultando respostas
intermediarias a cada 30 dias. (IN OGU n° 01, de 05 de novembro de 2014).

Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC)

Descricdo: proporciona amplo acesso as informacdes custodiadas pelo Ministério das
Comunicac6es, oferecendo transparéncia sobre os atos de governo, observados os principios
da administracdo publica e as diretrizes previstas na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — Lei
n®12.527/2011.

Usuario: sociedade em geral.

Canais de acesso: internet: por meio do Sistema e-SIC - acessado por:

http://www.acessoainformacao.gov.br ;

Presencialmente ou por Carta: na Esplanada dos Ministérios, bloco R, Edificio Sede sala T-
25, Térreo. Brasilia-DF. CEP: 70040-900;

Requisitos para obter o servico: apresentar identificacio do requerente, nimero de
documento de identificacdo valido, especificacdo da informacdo requerida e endereco fisico

ou e-mail.

Prazo: 20 dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa. (Lei de
Acesso a Informagéo (LAI) — Lein°®12.527/2011).

Servico de Atendimento ao Publico (ATP)

Descrigdo: proporciona vistas e/ou copias de processos e documentos sob a guarda do

Ministério das Comunicages.
Usuario: sociedade em geral.

Canais de acesso: internet: por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, acessado

por: http://www.mc.gov.br/sei

Requisitos para obter o servigo: Apos andlise do cadastro eletrdnico, € possivel pedir vistas

e/ou copias a processos por meio do protocolo eletrdnico.

Prazo: O peticionamento eletrdnico é realizado imediatamente.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-ogu-01-2014.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm




3.2 Carta da Secretaria de Servigcos de Comunicacao Eletronica

A Secretaria de Servi¢os de Comunicacédo Eletronica (SCE) é responsavel pela
regulamentacdo da outorga para exploragédo dos diversos servicos de radiodifusdo, seus
ancilares e auxiliares e, ainda, pelo acompanhamento da exploracdo dos servigcos pelas
entidades outorgadas. Esta secretaria desempenha sua missdo institucional buscando

acompanhar os avangos tecnoldgicos e a necessidade de modernizacao do setor.

O Departamento de Outorga de Servicos de Comunicacao Eletronica (DEOC) é
responsavel pelos procedimentos inerentes a outorga para explorar 0s servicos de
radiodifusdo, servicos ancilares aos de radiodifusdo de sons e imagens e servicos auxiliares de
radiodifusdo, bem como das atividades inerentes a instalacdo desses servicos e dos processos
de pos-outorga. Responsavel pelos Planos Nacionais de Outorga de Radiodifusdo e pelo

Regulamento dos Servigos de Radiodifuséo, seus ancilares e auxiliares.

O Departamento de Acompanhamento e Avalicdo (DEAA) tém como principal
atribuicdo estabelecer diretrizes para 0 acompanhamento e avaliacdo das atividades de
fiscalizacdo decorrentes da exploracdo dos servicos de radiodifusdo, seus ancilares e
auxiliares, no ambito de sua area de atuacdo. Responsavel pelo acompanhamento da
implementacdo da TV digital e preparacdo para o desligamento da TV analdgica e pela

digitalizacdo do radio brasileiro.



Servico Usuario Prazo

Denlincias Sobre
Servicos de
Radiodifusdo

Sociedade em geral.

AssociagOes e Fundagbes

Outorga de Radcom e :
comunitarias ndo autorizadas

Poderes Publicos Municipais e

Outorga de Canal
Estaduais.

Cidadania

Outorga de Emissora
de Réadio ou TV
Educativa e
Consignacdes

Fundagdes publicas, privadas
e Poderes Publicos.

Sociedades anénimas ou de
responsabilidade limitada,
Fundac6es e Universidades.

Outorgas De Servigo
De Radiodifusdo

Comercial
Pessoas Fisicas, Estados e
Territorios, Municipios,
Outorga de Universidades, Sociedades

Retransmissora de TV Anobnimas ou de

Responsabilidade Limitada e

Fundacdes.

Atos de P6s-Outorga Detentores de outorga

Pessoas Fisicas, Estados e

Territorios, Municipios,

Consignacdo de Canal

de TV Digital Ano6nimas ou de

Responsabilidade Limitada e

Fundacdes.

Universidades, Sociedades

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da analise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
conclusdo da andlise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da analise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da analise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
conclusdo da andlise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da analise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da analise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.

O protocolo da solicitacdo é imediato.
Entretanto, o tempo empregado para
concluséo da anélise do processo pode
variar devido as peculiaridades de cada
processo.



Denuincias Sobre Servicos de Radiodifusdo

Descricdo: Qualquer cidaddo pode encaminhar denuncias sobre irregularidades havidas no

servico de radiodifusao.
Usuario: sociedade em geral.

Canais de acesso: por internet, por meio do e-mail denuncia@comunicacoes.gov.br

Requisitos para obter o servigo: Nao existe qualquer pré-requisito para o exercicio do servico.

Prazo: O protocolo da solicitacdo € imediato. Entretanto, o tempo empregado para conclusdo

da anélise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Outorga de Radcom

Descricdo: é o servico de radiodifusdo prestado por entidades sem fins lucrativos, em baixa
poténcia e cobertura restrita, para o atendimento da comunidade de um bairro ou vila.

Usuario: Associacdes e fundacdes comunitérias ndo autorizadas

Canais de acesso: primeiro o interessado peticiona ao Poder Publico, demonstrando interesse
em prestar o servico em uma dada localidade. Analisada a viabilidade técnica do pedido, o
Ministério publica um Aviso de Habilitacdo para outorga do servico, aberto a participacao
geral.

Requisitos para obter o servigo: para participar do Aviso de Habilitacdo a Associacdo ou
Fundacdo devera ser comunitaria nos termos da Norma n® 1/2011 e encaminhar toda a
documentacéo descrita no Art. 92, §2°, da lei n® 9.612, de 1998, no prazo de inscricéo.

Prazo: O protocolo da solicitagéo é imediato. Entretanto, o tempo empregado para concluséo
da anélise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Outorga de Canal da Cidadania

Descricdo: é o servico de televisdo digital, multiprogramado, prestado diretamente pela
Administracdo Direta e Indireta Municipal e/ou Estadual, em parceria com associa¢des
comunitarias.

Usuario: Poderes Publicos do Municipio, do Estado, do Distrito Federal e Associa¢fes sem
fins lucrativos.

Canais de acesso: os Entes Publicos ou entidades da Administracdo Indireta interessados

devem dirigir, a qualquer momento, peticdo ao Poder Concedente. Depois da outorga, o canal
10



destinado ao servico € dividido em quatro faixas de programacdo, duas das quais séo
destinadas ao Municipio e ao Estado, as outras duas, a associa¢fes comunitarias. A escolha
dessas associac¢des se da por meio de Aviso de Habilitacéo.

Requisitos para obter o servico: o ente federal deve juntar ao pedido de outorga os
documentos indicados na Norma Regulamentar do Canal da Cidadania, aprovada pela
Portaria n° 489, de 2012.

Prazo: O protocolo da solicitacdo € imediato. Entretanto, o tempo empregado para conclusao
da anélise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Outorga de Emissora de Radio ou TV Educativa e Consignacoes

Descrigdo: E o Servico de Radiodifusio Sonora (radio) ou de Sons e Imagens (TV) destinado
a transmissdo de programas educativo-culturais, que, além de atuar em conjunto com 0s
sistemas de ensino de qualquer nivel ou modalidade, visa a educagdo basica e superior, a
educacdo permanente e formacdo para o trabalho, além de abranger as atividades de
divulgacdo educacional, cultural, pedagdgica e de orientacdo profissional.

As outorgas para a execucdo dos servicos de radiodifusdo com finalidade exclusivamente
educativa ocorrem por meio de procedimento administrativo seletivo e se iniciam com a
publicacdo de Avisos de Habilitacdo, publicados periodicamente no Diario Oficial da Unido,
abrangendo, cada um deles, certa quantidade de municipios, sedes das outorgas, convidando
as entidades interessadas a apresentarem suas propostas ao Protocolo do Ministério das

Comunicac0es.

Usudrio: As pessoas juridicas de direito pablico interno, nos termos do art. 41 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002; As instituices de educacao superior criadas e mantidas pela
iniciativa privada, com sede no Brasil e credenciadas pelo Ministério da Educacédo, na forma
do art. 12 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006; As fundagOes de direito privado a que
se refere o art. 44, 111, da Lei n° 10.406, de 2002, cujos estatutos ndo contrariem o Codigo
Brasileiro de Telecomunicaces e legislacdo correlata.

Canais de acesso: Publicacdo de Avisos de Habilitacdo, publicados periodicamente no Diario

Oficial da Unido.

Requisitos para obter o servico: Cumprir os requisitos previstos na Portaria MC n° 355, de
12 de julho de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de julho de 2012. Essa

11



Portaria dispde, também, sobre os passos a serem seguidos pelos concorrentes, e lista 0s
documentos necessarios para a apresentacdo correta das propostas para habilitacdo neste

servi(;o, tanto em seu texto quanto em seus anexos.

Prazo: O protocolo da solicitagdo € imediato. Entretanto, o tempo empregado para concluséo

da andlise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Outorga de Servicos de Radiodifusdao Comercial

Descrigdo: O processo de outorga de radiodifusdo de sons ou de sons e imagens, em carater
comercial, ocorre por processo licitatério (Lei n° 8.666/93), na modalidade Concorréncia,
mediante a publicacdo, na Imprensa Oficial, do devido edital, e é julgada pelo critério de
maior valor da média ponderada da pontuacdo da Proposta Técnica e da Proposta de Preco

pela Outorga.
Usuario: Sociedades andnimas ou de responsabilidade limitada, fundacdes e universidades.

Canais de acesso: Publicacdo de Edital de Licitacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) e no

Site do Ministério das Comunicagdes.

Requisitos para obter o servico: A outorga de servico de radiodifuséo de natureza comercial
é precedida de licitacdo, na modalidade de Concorréncia, a qual tem inicio com a publicacao
de Aviso no Diério Oficial da Unido (DOU), contendo a indicacdo do local e as condigdes em
que os interessados poderédo obter o texto do edital, bem assim o local, a data e a hora para a
apresentacdo das propostas para fins de habilitacéo e julgamento.

Publicado o Edital no DOU, e ndo havendo impugnagdo ao mesmo, sera marcada data, apds
60 dias da publicagdo do Edital, para apresentacdo dos envelopes dos documentos de
habilitacdo e das propostas técnicas e de preco.

Prazo: O protocolo da solicitagdo € imediato. Entretanto, o tempo empregado para concluséo
da anélise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Outorga de Retransmissora de TV

Descrigéo: O Servico de RTV é aquele que se destina a retransmitir, de forma simultanea ou

ndo, os sinais de estacdo geradora de televisdo, para a recepc¢éo livre e gratuita pelo publico

12



em geral, e tem por finalidade possibilitar que os sinais das estacbes geradoras sejam
recebidos em locais por eles ndo atingidos diretamente ou atingidos em condicGes técnicas
inadequadas.

Os Servicos de RTV poderdo ser executados diretamente pela Unido ou, indiretamente,
mediante autorizacdo para as pessoas juridicas de direito publico ou privado, elencadas no
artigo oitavo, do Decreto n° 5.371/2005. A autorizacdo terd prazo indeterminado e carater
precario, ndo cabendo ao Poder Concedente pagar indenizacdo de qualquer espécie, quando
de sua extinc¢do a qualquer titulo, que se dard mediante ato justificado.

As entidades autorizadas a executar os Servigos de RTV poderdo retransmitir os sinais
provenientes de estacdes geradoras de televisdo comercial ou educativa.

Cada estacao retransmissora somente podera retransmitir os sinais de uma Unica geradora, nao
sendo permitida a retransmissdo de programacdo disponivel na localidade, a excecdo da

cobertura de areas de sombra e das retransmissoras na Amazonia Legal.

Usuario: Pessoas fisicas, Estados e Territorios, Municipios, Universidades, Sociedades

Andénimas ou de responsabilidade Limitadas e Fundaces.

Canais de acesso: A participacdo pode ser feita por meio de requisi¢cdo ao Ministério das

Comunicag6es e com a participacdo nos avisos de habilitacdo publicados.

Requisitos para obter o servigo: A entidade que possuir retransmissora regular tem o direito
de requerer canal de radiofrequéncia, com largura de 6MHz, junto ao Ministro das
Comunicagbes, para retransmissdo da mesma programacdo, mantida a mesma area de
cobertura.

Essa primeira etapa, de consignacdo, somente ocorre depois que a Anatel indicar para o
Ministério das Comunicag6es o canal digital a ser utilizado pela entidade.

A publicacdo da portaria de consignacdo também obriga o radiodifusor a requerer ao
Ministério das Comunicagdes, em até 4 meses apos sua publicacdo, aprovacdo do projeto
técnico de sua estacdo, sob pena de revogacgédo da consignacao.

Encaminhado o projeto técnico, a entidade j& pode obter autorizagdo de uso de
radiofrequéncia junto a Anatel, o que lhe permite entrar em funcionamento em carater
provisorio.

Do mesmo modo, apos a aprovacao do projeto, a entidade tera um ano, da data de publicacédo
do ato, para solicitar o licenciamento, o que pode ocorrer tanto por meio do encaminhamento

de laudo de vistoria por engenheiro contratado quanto por solicitacdo & Anatel.
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Prazo: O protocolo da solicitacdo é imediato. Entretanto, o tempo empregado para concluséo
da andlise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.

Atos de Pos-Outorga

Descricdo: De acordo com o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacfes — Lei n°® 4,117, de 27 de
agosto de 1962 - e com o Regulamento dos Servicos de Radiodifuséo - Decreto n® 52.795, de
31 de outubro de 1963, ap6s a obtencdo da Outorga para prestacdo de Servicos de
Radiodifusdo, devem ser apresentadas ao Ministério todas as alteracdes realizadas na
organizacdo das entidades envolvidas seja para obtencdo de anuéncia prévia seja para
conhecimento e atualizacdo dos cadastros mantidos nesta Pasta.

Necessitam de prévia anuéncia do Ministério, para serem efetivadas, todas as alteracdes que
consistam em alteracdo de controle acionario das entidades — assim consideradas as
Transferéncias Diretas e Indiretas, bem como as alteracdes relativas a modificacdo de seus
objetivos sociais.

Alteracfes simples, tais como aumento de capital social, modificacdo de endereco para
correspondéncia, etc. e as Modificagdes de Quadro Diretivo ndo necessitam da prévia
anuéncia para registro, porém devem ser comunicadas ao Ministério dentro do prazo legal, de
forma a evitar a aplicacdo de sancdes a entidade.

Para as operag0es relativas as prestadoras de Servigos de Radiodifusdo Ancilares, é necessario
que as operagdes consistentes em Alteracdo de Geradora, Transferéncia ou Extingdo de
Autorizacdo sejam submetidas ao Ministério, obedecendo aos requisitos fixados no Decreto n°
5.371 de 17 de fevereiro de 2005, regulamentado pela Portaria n® 366, de 14 de agosto de
2012.

Também é importante lembrar que, para a continuidade dos servi¢os outorgados, necessaria a
Renovacdo das Outorgas recebidas. Tais pedidos devem obedecer ao prazo de 03 a 06 meses
antes do vencimento da validade da Outorga e seguem os ditames previstos no Decreto n°
88.066, de 26 de janeiro de 1983, regulamentado pela Portaria n® 329, de 4 de julho de 2012.
A ndo obediéncia ao prazo fixo gera instauracdo de processo de Revisdo, com vistas a
cassacdo das Outorgas.

Casos especificos:

- Renovacéo

- Requerimento deve ser feito entre 0 6° e 0 3° més antes do vencimento da outorga.

-Validade da outorga:
14



TV - 15 Anos

Radio - 10 Anos

- AlteracOes contratuais

- Pedidos de TRANSFERENCIA DIRETA ou INDIRETA s6 podem ser deferidos apds 5
(cinco) anos do licenciamento

- Assentimento Prévio, Cancelamento da Outorga podem ser requeridos a qualquer tempo

- Autorizadas as operacBes consistentes em TRANSFERENCIA INDIRETA ou
MODIFICACAO DE OBJETIVO SOCIAL, estas devem ser realizadas no prazo fixado nas
portarias e comunicadas a0 MINISTERIO em até 60 (sessenta) dias, contados do registro dos
instrumentos.

- TRANSFERENCIAS SIMPLES DE COTAS, MODIFICACAO DE QUADRO DIRETIVO,
ALTERACAO DE NOME FANTASIA podem ser registradas a qualquer tempo, mas devem
ser comunicadas ao Ministério no prazo de 60 (sessenta) dias apds o registro.

Usuario: detentores de outorgas

Requisitos para obter o servico:

Geral:

- Decreto n° 88.066/1983: D& nova regulamentacdo a Lei n° 5.785, de 23 de junho de 1972, e
a renovacao das concessdes outorgadas para exploracdo de servicos de radiodifusdo de sons e
imagens (televiséo).

- Portaria n°® 153/2012: DispGe sobre pedidos de renovacdo de outorga de servicos de
radiodifusdo apresentados até 31 de maio de 2012.

- Portaria n° 329/2012: DispBe sobre procedimentos e critérios para a renovacao de outorgas
de servico de radiodifusdo, excluidas as autorizagdes para prestacdo do servico de
radiodifusdo comunitaria, sem prejuizo do disposto na Portaria n® 153, de 16 de marco de
2012,

Alteracdes contratuais:

- Decreto-lei n° 236/1967: Complementa e modifica a Lei nimero 4.117 de 27 de agosto de
1962.

- Decreto n° 85.064/1980: Regulamenta a Lei n°® 6.634, de 2 de maio de 1979, que dispde
sobre a Faixa de Fronteira.

- Lei 10.610 de 20 de dezembro de 2002: DispGe sobre a participacdo de capital estrangeiro

nas empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, conforme o § 40 do
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art. 222 da Constituico, altera os arts. 38 e 64 da Lei no 4.117, de 27 de agosto de 1962, o0 8§
30 do art. 12 do Decreto-Lei n° 236, de 28 de fevereiro de 1967, e da outras providéncias.

- Portaria n°® 355/2012: Documentacdo para transferéncia direta de entidades com fins
exclusivamente educativas.

- Lei n®12.872/2013: Altera a Lei no 10.552, de 13 de novembro de 2002, para dispor sobre a
concessdao de garantia da Unido a entidades controladas indiretamente pelos entes da
Federacdo; autoriza o aumento do capital social da VALEC - Engenharia, Construcbes e
Ferrovias S.A.; autoriza a Unido a renegociar condicBes financeiras e contratuais das
operacOes de crédito com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES que menciona; altera o calculo da receita liquida real dos Municipios, para adequagao
a Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001; autoriza a Unido a conceder crédito ao BNDES, no
montante de até R$ 15.000.000.000,00 (quinze bilhGes de reais), em condigdes financeiras e
contratuais que permitam o seu enquadramento como instrumento hibrido de capital e divida
ou elemento patrimonial que venha a substitui-lo na formacéo do patriménio de referéncia;
promove acles de cooperacdo energética com paises da América Latina; cria o Quadro
Especial de Terceiros-Sargentos e Segundos-Sargentos do Exército, integrante do Quadro de
Pessoal Militar do Exército; altera a Medida Provisdria no 2.196-3, de 24 de agosto de 2001,
as Leis nos 4.117, de 27 de agosto de 1962, 11.345, de 14 de setembro de 2006, 12.844, de 19
de julho de 2013, e 12.249, de 11 de junho de 2010; revoga a Lei no 10.951, de 22 de
setembro de 2004, e dispositivos das Leis nos 12.844, de 19 de julho de 2013, e 12.761, de 27

de dezembro de 2012; e da outras providéncias.

Consignacdo de um Canal de TV Digital

Descrigdo: A TV Digital possibilita o recebimento da imagem em alta resolugéo, sem os
chuviscos e sombras comuns na tecnologia analogica. Mais do que isso, a transmissao digital
possibilita a interatividade, por meio do Ginga - sistema desenvolvido no Brasil que permite o

acesso a contetidos e servigos disponibilizados pelas empresas de televiséo.

Usuario: Pessoas fisicas, Estados e Territorios, Municipios, Universidades, Sociedades

Andnimas ou de responsabilidade Limitadas e Fundacdes.

Canais de acesso: link: http://www.mc.gov.br/espaco-do-radiodifusor/tv-digital/formularios
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Requisitos para obter o servigo: A entidade detentora de outorga do servico de radiodifuséo
de sons e imagens, com tecnologia analdgica, tem o direito de requerer canal de
radiofrequéncia — com largura de 6 MHz — ao Ministério das Comunicac@es, para transmissao
da mesma programacéo e com a mesma cobertura do canal analégico.

Essa primeira etapa, de consignagdo, ocorre somente apds a Anatel indicar ao Ministério das
Comunicagdes o canal digital a ser utilizado pela entidade.

Uma vez atribuido e consignado o canal, a geradora celebra instrumento contratual (Termo
Aditivo) com a Unido, por intermédio do Ministério das Comunicacdes, que altera o seu
contrato original de outorga. Este contrato estabelece, entre outras clausulas, o prazo para
utilizacdo plena do canal e as condigdes técnicas minimas para execugao do servico.

A celebracdo do instrumento contratual também condiciona a apresentacdo do projeto técnico
de instalacdo da estacdo transmissora, perante o Ministério das Comunicacfes, em prazo ndo
superior a seis meses, apés sua publicacgéo.

A apresentacdo do requerimento (protocolo), contendo o projeto de instalacdo da estagédo
transmissora, ou a aprovacdo deste, sera suficiente para que a Anatel emita a autorizacdo de
uso de radiofrequéncia, condi¢cdo necessaria para que a estacao digital possa operar em carater
provisorio (ligar os transmissores).

Em até 12 meses apOs a publicacdo da autorizacdo de uso de radiofrequéncia, a entidade
devera requerer o licenciamento definitivo da estacdo digital. Para tanto, podera solicitar a
vistoria da Anatel para fins de licenciamento ou, alternativamente, podera encaminhar laudo

de vistoria, por intermédio de formulario apropriado, elaborado por engenheiro habilitado.

Prazo: O protocolo da solicitacdo é imediato. Entretanto, o tempo empregado para conclusdo

da analise do processo pode variar devido as peculiaridades de cada processo.
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3.3 Carta da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéao

A Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administragdo (SPOA) é tem
por fungdo administrar, planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades de
organizacdo e modernizacdo administrativa, bem como as relacionadas com os sistemas
federais de planejamento e de orcamento, de administracdo financeira, de contabilidade, de
administracdo dos recursos de informacdo e informatica, de recursos humanos, de servicos

gerais e de documentacdo e arquivos, no &mbito do Ministério das Comunicagdes.

Servico Usuario Prazo

Até 24 horas. O servico é
elaborado em etapa unica. Tempo

Cadastro no SICAF Sociedade em geral . .
de espera para atendimento: ate

dez minutos.

Protocolo Geral Sociedade em geral Até uma hora.

Protocolo Geral

Descricdo: recebimento e cadastramento de documentos externos (requerimentos, cartas,

oficios, etc.) relativos as areas de atuacdo do Ministério das Comunicacdes.

Usudrio: Qualquer pessoa pode protocolar documentos de seu interesse (Esplanada dos
Ministérios, Bloco R, edificio sede, térreo), independentemente de procuragdo, ou encaminha-
los via Correios para 0 Ministério das Comunicacdes. No caso do atendimento presencial, um

namero de protocolo é gerado e entregue no mesmo momento para o interessado.

Eventuais solicitagdes de informacdo sobre os protocolos registrados devem ser feitas pelo
Servigo de Atendimento ao Publico (ATP).

Canais de Acesso: Presencialmente: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, edificio sede, térreo
— Brasilia— DF.

Requisitos para obter o servigo: Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h.
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Prazo de atendimento presencial: até 10 minutos.

Cadastro no SICAF

Descrigdo: cadastramento e habilitacdo parcial de pessoas fisicas ou juridicas, interessadas

em participar de licitacdes realizadas pelo Ministério das Comunicac6es. Os editais e avisos
de licitagbes em aberto podem ser consultados no seguinte  endereco:

(http://www.comunicacoes.gov.br/licitacoes-e-contratos/editais-e-avisos).
Usuério: sociedade em geral

Canais de Acesso: Presencial: Divisdo de Licitaces (DILIC) que fica localizada na

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, edificio sede, sala 106, sobreloja — Brasilia —DF.

Pode-se ainda acessar o servigo por meio de e-mail (dilic@comunicacoes.gov.br) ou pelo
telefone (61) 2027.6520.

Requisitos para obter o servigo: Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00.

Prazo: até 24 horas ap06s a solicitacdo de cadastro
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3.4 Carta da Secretaria de Telecomunicacgoes

A Secretaria de Telecomunicagbes (STE), no ambito das competéncias do
Ministério das ComunicacOes, € responsavel por formular e propor politicas e diretrizes,
objetivos e metas, relativas as telecomunicacdes, incluindo a supervisao e 0 acompanhamento
da prestacdo dos servicos de telecomunicagfes junto a Anatel, o desenvolvimento e a
ampliacdo do acesso a banda larga e o apoio ao setor industrial, cientifico e tecnoldgico de

telecomunicagdes brasileiro.

Servico Usuario Prazo

REPNBL (Regime Especial de Empresas que exploram
Tributacdo do Programa Nacional de servigos de Até 7 dias
Banda Larga) telecomunicagdes.

Sociedades constituidas

para o fim especifico do

projeto de infraestrutura,
concessionaria,
permissionaria,

autorizataria,
arrendataria de servigo
publico.

Debéntures para Infraestrutura Até 2 meses

Fabricantes de
smartphones
desonerados pela Lei do
Bem

Desoneracdo dos smartphones Até 15 dias

Pessoa Juridica
contribuinte do Funttel
Atendimento ao Contribuinte do por meio do .
30 dias
Funttel representante legal da
pessoa juridica ou seu
procurador.
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REPNBL (Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga)

Descrigdo: O Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda Larga tem o
objetivo de estimular os investimentos no setor de telecomunicagdes no Brasil por meio da
desoneracdo fiscal de projetos de implantacdo, ampliacdo e modernizacdo de redes de

telecomunicagdes.

Usuario: Empresas que exploram servigos de telecomunicacdes e que desejam submeter

projetos de redes de telecomunicagdes.

Canais de acesso: Pagina do Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda
Larga (http://www.comunicacoes.gov.br/programa-nacional-de-banda-larga-pnbl/regime-especial-

de-tributacao-repnbl) - Telefone: (61) 2027-6573

- E-mail: repnbl@comunicacoes.gov.br
- Sistema Informatizado do REPNBL (SisSREPNBL)
- Horério: das 09h as 18h.

Requisitos para obter o servigo: submeter projeto de implantacdo, ampliagdo ou
modernizacdo de redes de telecomunicacdes de acordo com os requisitos definidos pela
Portaria n°® 55, de 12 de mar¢o de 2013. Todas as informacbes necessarias podem ser
encontradas no endere¢o http://www.comunicacoes.gov.br/programa-nacional-de-banda-

larga-pnbl/regime-especial-de-tributacao-repnbl.
Prazo: Duvidas: entre uma e trés semanas.

- Analise de projetos: media de sete dias por projeto

Debéntures para Infraestrutura

Descrigdo: No intuito de promover projetos de investimento na area de infraestrutura ou de
producdo econdmica intensiva em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo considerados como
prioritarios pelo Poder Executivo Federal, o governo estabeleceu um mecanismo para
incentivar a captagdo de recursos privados, por meio de incentivos fiscais ao investidor desses
projetos. Para isso, as empresas poderdo emitir debéntures para projetos de infraestrutura de

telecomunicagdes, apresentando seus projetos ao Ministério das Comunicagdes.
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Usuéario: Sociedades constituidas para o fim especifico do projeto de infraestrutura,
concessiondria, permissionaria, autorizataria, arrendataria de servigo publico que deseje lancar

debéntures para construcéo de infraestrutura.

Canais de  acesso: - Pagina  das Debéntures para Infraestrutura:

(http://www.comunicacoes.gov.br/infraestrutura/debentures-para-infraestrutura)

- Telefone: (61) 2027-6573
- Horério: das 09h as 18h.

Requisitos para obter o servigo: submeter projetos enquadraveis em alguma das subareas
especificas dos setores de telecomunicacdes e de radiodifusdo consideradas como prioritarias
e que atendam aos requisitos minimos para aprovacao conforme norma especifica. Todas as
informacdes necessarias podem ser encontradas no endereco

http://www.comunicacoes.gov.br/infraestrutura/debentures-para-infraestrutura.

Prazo: 2 meses para analise da proposta e 1 semana para sanear davidas.

Desoneracao dos smartphones

Descricdo: Os requisitos técnicos para que um smartphone possa ser beneficiario da Lei do
Bem foram definidos pelo MC. Dessa forma, o Ministério informa ao cidaddo quais
aparelhos disponibilizados no mercado possuem 0s requisitos técnicos para serem ofertados
sem a cobranca dos tributos desonerados pela Lei do Bem.

Além disso, o MC aprova o requisito de quantidade de aplicativos nacionais, apresentado
pelas fabricantes de smartphones, que devem estar disponibilizados nos aparelhos

desonerados.
Usuario: fabricantes de smartphones desonerados pela Lei do Bem.

Canais de acesso: Pagina da Desoneracgéo dos Smartphones

(http://www.comunicacoes.gov.br/infraestrutura/debentures-para-infraestrutura)

- Telefone: (61)2027-6573
- E-mail: smartphone@comunicacoes.gov.br

- Horério: das 09h as 18h.
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Requisitos para obter o servico: ser fabricante de smartphone desonerado por efeito da Lei
do Bem.

Prazo: - Davidas: uma semana
- Analise da proposta de atendimento do pacote de aplicativos: 15 dias

- Incluséo do aparelho na lista de desonerados: 03 dias

Atendimento ao Contribuinte do Funttel

Descricdo: servico destinado ao esclarecimento de duvidas, atendimento a requerimentos,
compensacdo, restituicdo, impugnacdes, concessdao de vistas e coOpias de processos
administrativos e processos administrativos fiscais e emissao de certiddes, analise de cadastro

e peticoes.

Usudrio: Pessoa juridica contribuinte do Funttel por meio do representante legal da pessoa

juridica ou seu procurador.

Canais de acesso: - Secdo dedicada ao Funttel em: http://www.mc.gov.br/perguntas-

frequentes-telecomunicacoes

- Telefone: (61) 2027-6639
- Horério: das 08h as 12h e das 14h as 18h.

Requisitos para obter o servico: Ser representante legal da pessoa juridica, necessitando
apresentar coOpia autenticada dos atos constitutivos e documento de identificacdo do
representante; Ser Procurador da pessoa juridica, necessitando apresentar copia autenticada
dos atos constitutivos da empresa que representa, procuracao e documento de identificacdo do
procurador; Ter cadastros de pessoa fisica e juridica aprovados no CADSEI; Peticdo

aprovada no CADSEI; Enderecgo de e-mail ativo, registrado no CADSEI

Prazo: 30 dias.
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3.5 Secretaria de Incluséo Digital

A Secretaria de Inclusdo Digital (SID) tem como objetivos a promogdo do
acesso e da apropriacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), com a
finalidade de reduzir as desigualdades socioeconémicas e regionais por meio do acesso ao
conhecimento. Suas principais atribuicbes sdo formular e propor politicas publicas, planejar,
executar, acompanhar e avaliar a implementacdo de programas e agdes de inclusao digital do
Governo Federal, em articulagdo com érgdos e instituicdes internos e externos.

As politicas publicas de Inclusdo Digital se estruturam em dois grandes eixos:
0 primeiro envolve investimentos diretos em acdes de disponibilizacdo e melhoria do acesso
publico a internet, incluindo fornecimento de equipamentos de informética para espacos de
uso publicos (telecentros), fornecimento de conexdo gratuita a Internet para 6rgdos publicos e
areas com insuficiéncia ou auséncia de provedores de servico e implantacdo de redes
metropolitanas de alta velocidade em prefeituras; e o segundo envolve o apoio a atividades e
projetos de formacdo e capacitacdo, que visem a promogdo do uso das TIC.

O Departamento de Articulacdo e Formacdo (DEAF) é responsavel pela
coordenacao e articulacdo das acdes de inclusdo digital, gerindo as parcerias existentes para a
promocdo da inclusdo digital.

O Departamento de Infraestrutura para inclusdo Digital (DEID) tem como
competéncia o estudo, a aquisicdo e a gestdo das escolhas tecnoldgicas adequadas para a

execucdo das politicas publicas da SID.
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Servico Usuario Prazo

Solicitagdo de um . o N&o ha previsdo imediata para
Prefeituras/Beneficiarias
Telecentro abertura de nova chamada

Denuincias sobre
servigos de mediat
Telecentro Cidadaos eaiato

Comunitario

Solicitagdo para
instalagdo de um Beneficiarias 60 dias
Telecentro.BR

Denuncias sobre
servigos de Cidadaos Imediato
Telecentro.BR

Solicitacdo de ponto Beneficidrias N&o ha previsdo imediata para
de presenca GESAC atendimento de novos pontos

Denuncias sobre
servigos de ponto de Cidadaos Imediato
presenga GESAC

Solicitacéo de . N&o hé previsdo para abertura de nova
. . Prefeituras
Cidades Digitais chamada

Informacgdes sobre o
status de
implantacéo do Cidadaos Imediato
Projeto Cidades
Digitais

Solicitagéo de
formacdo para . N&o h& previsdo para abertura de nova
L Prefeituras
gestores municipais chamada
das Cidades Digitais

Prefeituras

Demanda por cursos Aguardar abertura de cursos pelo
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do PRONATEC MEC
Comunicac0es da
SID

Solicitagdo para

- . L : N&o ha previsdo para abertura de nova
participar do projeto Universidades Federais P P

ham
Juventude Rural chamada
Solicitagdes para Fundacdes de Apoio a N&o hé previsdo para abertura de nova
participar do projeto Pesquisa chamada
Redes Digitais da
Cidadania

Solicitacdo de um Telecentro

Descricdo: Apoio e doacdo de equipamentos e softwares em locais propostos por
organizagOes da sociedade civil e em equipamentos publicos de governos municipais, tais
como escolas e bibliotecas.

Usuario: Prefeituras/Beneficiarias
Canais de acesso: Enviar a solicitagdo para o e-mail articulacao.sid@comunicagdes.gov.br
Requisitos para obter o servigo: Atender aos critérios relacionados em futuro edital.

Prazo: N&o ha previsao imediata para abertura de nova chamada

Denuincias sobre servicos de Telecentro Comunitario

Descricdo: Caso haja constatacdo de méa utilizacdo dos recursos do telecentro, qualquer
cidaddo pode fazer uma denuncia para que o Ministério das ComunicacGes apure o fato e
tome as providéncias cabiveis.

Usuario: Sociedade

Canais de acesso: Por Correios, enderegado a Secretaria de Inclusdo Digital — Ministério das
Comunicac0es - Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 828, CEP: 70.044-900
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Ou, por internet, através do sistema Fale com o Ministério via internet, no sitio do Minicom,

disponivel em: http://mc.gov.br/contato.

Requisitos para obter o servico: A Denuncia deve conter: Endereco do Telecentro;
descricdo dos fatos ocorridos no Telecentro; anexos (ex: boletim de ocorréncia, fotografias,
videos).

Prazo: Imediato

Solicitacdo para instalacdo de um Telecentro.BR

Descricdo: Apoio e doacdo de equipamentos e softwares em locais propostos por
organizacOes da sociedade civil e em equipamentos publicos de governos municipais, tais
como escolas e bibliotecas. Esse servico é apenas para telecentros que ja possuem parceria
firmada com o Ministério das ComunicacBes ou com entidades parceiras (proponentes).

Usuario: Beneficiarias

Canais de acesso: 0s locais que estiverem aptos para instalacdo dos kits devem realizar uma
nova solicitacdo de instalacdo por meio do seguinte telefone gratuito: 0800-722 2331. Caso 0
local encontre alguma dificuldade durante a abertura do chamado ou 0s prazos ndo sejam
atendidos, o local  (beneficiario) deve  encaminhar um  e-mail  para
telecentros@comunicacoes.gov.br

Requisitos para obter o servigo: Conforme Aviso de Selecdo Publica — MP/MCT/MC — N°
1/2010

Prazo: 60 dias

Denuncias sobre servicos de Telecentro Comunitario

Descricdo: Caso haja constatacdo de ma utilizacdo dos recursos do telecentro, qualquer
cidaddo pode fazer uma denlncia para que o Ministério das Comunicacdes apure o fato e
tome as providéncias cabiveis.

Usuario: Sociedade

Canais de acesso: Por Correios, enderecado a Secretaria de Inclusdo Digital — Ministério das
Comunicacg0es - Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 828, CEP: 70.044-900.

Ou, por internet, através do sistema Fale com o Ministério via internet, no sitio do Minicom,
disponivel em: http://mc.gov.br/contato.
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Requisitos para obter o servico: A Denlncia deve conter: Endereco do Telecentro;
descricdo dos fatos ocorridos no Telecentro; anexos (ex: boletim de ocorréncia, fotografias,
videos).

Prazo: Imediato

Solicitacdo de ponto de presenca GESAC

Descricdo: Fornecimento de conexdo a internet de telecentros, escolas publicas e demais
espacos de uso publico localizados em areas rurais, remotas e de zonas urbanas de periferia
com concentracdo de populacOes de baixa renda, com dificuldades de acesso aos servicos

prestados pelas operadoras atuantes no mercado.
Usuario: Beneficiarias

Canais de acesso: Por internet, através do e-mail: articulacao.sid@comunicacoes.gov.br com
a solicitacdo do ponto de presenca. Em seguida enviaremos um formulario (Proposta de
Adesdo), que devera ser preenchido e enviado pelos Correios para Secretaria de Inclusédo
Digital — Ministério das Comunicacdes - Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 832, CEP:
70.044-900.

Requisitos para obter o servi¢o: Conforme Portaria n° 2.662, de 13 de novembro de 2014,
Art. 2°.

Prazo: N&o ha previsao imediata para atendimento de novos pontos

Denuincias sobre servicos de ponto de presenca GESAC

Descricdo: Caso haja constatacdo de ma utilizacdo da conexdo GESAC, qualquer cidad&o
pode fazer uma denuncia para que o Ministério das ComunicacBes apure o fato e tome as
providéncias cabiveis.

Usuario: Sociedade

Canais de acesso: Por Correios, enderegado a Secretaria de Inclusdo Digital — Ministério das
Comunicag0es - Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala 828, CEP: 70.044-900

Ou, por internet, através do sistema Fale com o Ministério via internet, no sitio do Minicom,
disponivel em: http://mc.gov.br/contato.
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Requisitos para obter o servigco: A Denuncia deve conter: Endereco do ponto de presenca
GESAC; descrigéo dos fatos ocorridos; anexos (ex: boletim de ocorréncia, fotografias,
videos).

Prazo: Imediato

Solicitacdo de Cidades Digitais

Descricdo: Programa Cidades Digitais proporciona a instalacdo de infraestrutura de redes em
alta velocidade para prefeituras. O Programa também prevé a formacéao de servidores publicos
municipais para o uso dessa infraestrutura e disponibilizacéo de aplicativos de governo
eletronico nas areas tributéria e financeira, saude e educacao.

Usuério: Prefeituras

Canais de acesso: Por internet, através do site do Minicom, podem-se obter mais
informacdes em: http://www.mc.gov.br/cidades-digitais e
cidades.digitais@comunicacoes.gov.br

Requisitos para obter o servigo: Atender aos critérios relacionados em futuro edital.

Prazo: N&o ha previsao imediata para abertura de nova chamada

Informacoes sobre o status de implantacdo do Projeto Cidades Digitais

Descricdo: Qualquer cidaddo podera solicitar informacGes sobre o status de implantacéo das
Cidades Digitais (elaboracdo do projeto executivo, autorizacdo para inicio das instalacGes, em
que fase da instalacdo as cidades se encontram, entre outras informacdes).

Usuério: Sociedade

Canais de acesso: Por internet, através do e-mail: cidades.digitais@comunicacoes.gov.br ou
pelo  Servico de Informagbes ao Cidaddo -  SIC, disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2f

Requisitos para obter o servico: ndo ha requisitos.

Prazo: 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa. (Lei de
Acesso a Informacéo - LAI — lei n® 12.527/2011)
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Solicitacdo de formacao para gestores municipais das Cidades Digitais

Descricdo: Realizacdo de cursos de formacéo sobre o0 uso e a gestdo da rede instalada,
voltados para os servidores publicos municipais das Cidades Digitais indicados pelo prefeito
da cidade.

Usuéario: Prefeituras

Canais de acesso: A prefeitura deve enviar um oficio para a Secretaria de Inclusdo Digital,
indicando até 5 (cinco) servidores publicos para realizagdo dos cursos. O endereco de
correspondéncia é Ministério das Comunicacdes - Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Sala
828, CEP: 70.044-900. Caso a prefeitura tenha alguma davida, pode enviar um e-mail para
cidades.digitais@comunicacoes.gov.br

Requisitos para obter o servigo: Atender aos critérios relacionados em futuro edital.

Prazo: N&o ha previsao imediata para abertura de nova chamada

Demanda por cursos do PRONATEC Comunicacdes da SID

Descricdo: Realizacdo de cursos de capacitacdo na area das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC para a populacdo em geral. O Programa é coordenado pelo Ministério da

Educacao e executado em parceria com o Ministério das Comunicacdes.

Usuério: Prefeituras

Canais de acesso: Enviar um e-mail para pronatec.cd@comunicacoes.gov.br
Requisitos para obter o servi¢o: Ser um dos municipios do Programa Cidade Digital.

Prazo: Aguardar abertura de cursos pelo Ministério da Educagéo - MEC.

Solicitacdo para participar do projeto Juventude Rural

Descricdo: O Programa Juventude Rural tem como objetivos formar e capacitar a juventude

rural no uso das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo - TIC, respeitando a diversidade
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cultural e regional; qualificar e ampliar o numero de conexdes e equipamentos para acesso a
internet em areas rurais e remotas; ampliar 0 acesso aos servigcos publicos e as agdes de
cidadania nas areas rurais e remotas e estimular a atuacdo pautada na cidadania e na funcao
social da educacdo superior. O programa procura expandir a conectividade para o meio rural e
oferecer condic¢des para minimizar a grande diferenca social que ainda existe entre 0 campo e

as cidades.

Usuario: Universidades Federais

Canais de acesso: Enviar um e-mail para programajr@comunicacoes.gov.br
Requisitos para obter o servico: Atender aos critérios relacionados em futuro edital.

Prazo: N&o ha previsao imediata para abertura de nova chamada

Solicitactes para participar do projeto Redes Digitais da Cidadania

Descricdo: O Programa Redes Digitais da Cidadania tem como objetivos centrais a
integracdo das politicas de inclusdo digital as politicas sociais do governo federal e a
articulacdo das politicas de inclusdo digital federais as estaduais e distrital, bem como o
respectivo financiamento das acBes conjuntas. Na sua Ultima edi¢do, 0 MC firmou convénios
com Fundacdes de Apoio a Pesquisa (FAPS) para selecdo de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo de universidades nas seguintes areas tematicas: capacitacdo de técnicos e gestores
municipais e de micro e pequenas empresas no uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao-TICs; qualificacdo do uso das TICs nos espacos publicos de uso da internet;
TICs direcionadas a gestdo e comercializacdo da producdo na agricultura familiar,
direcionadas a preservagdo, promocao e acesso da cultura e direcionadas ao trabalho, emprego

e renda.
Usuario: Fundacdes de Apoio a Pesquisa

Canais de acesso: Por internet, através do e-mail:

programaredesdigitais@comunicacoes.gov.br
Requisitos para obter o servigo: Atender aos critérios relacionados em futuro edital.

Prazo: N&o ha previsao imediata para abertura de nova chamada.
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