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PORTARIA N 22, DE 5 DE MAIO DE 2016

A SECRETARIA EXECUTIVA DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAQAO,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 6°, inciso I, do Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de
2011, e tendo em vista o disposto no art. 4°, paragrafo unico, do Anexo | ao Decreto n° 5.886, de 6 de
setembro de 2006, e no art. 1°, inciso 11, do Anexo a Portaria MCT n° 758, de 3 de outubro de 2006, e

Considerando a necessidade de subsidiar, no a@mbito da Administracdo Central do Ministério, o
cumprimento do art. 4° da Instru¢cdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP), resolve

Art. 1° Homologar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), triénio 2016-2018, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, na forma do anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

EMILIA MARIA SILVA RIBEIRO CURI

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao

PDTI
2016 - 2018
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MENSAGEM DA DIRECAO

E cada vez mais fundamental o papel da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo como instrumento indutor do
desenvolvimento social e econdmico de um pais.

A questéo da tecnologia, entendida como acervo e aplicagcéo de conhecimentos, emerge como uma das
saidas para uma nacdo ser verdadeiramente livre, potencializando a utiliza¢&o e valorizacdo de seus recursos,
da ciéncia e da inovacéo, de forma sustentavel.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) vem assumindo uma importancia cada vez maior
para que se possa ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a comunicacdo, de forma cada vez mais
efetiva com o cidadéo.

Em sintonia com as tendéncias mundiais, com 0s normativos legais e com as demandas da sociedade, o
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (MCTI) vem se preparando para os enormes desafios que tem
pela frente, em um esfor¢o de melhoria de sua gestéo e governanca.

Apresentar este novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) alinhado a Estratégia de
Governanca Digital (EGD) do Governo Federal é uma maneira de demonstrar a determinagédo da Secretaria
Executiva em estar engajada com o desenvolvimento da TIC para promover e apoiar a evolucdo das
atividades finalisticas do MCT], contribuindo efetivamente para a capacidade do Ministério cumprir, cada
vez melhor, sua missao institucional.

Emilia Maria Silva Ribeiro Curi
Secretaria Executiva
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TCU - Tribunal de Contas da Uniéo

TI - Tecnologia da Informacéo
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1.  APRESENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, 0 conteldo, a abrangéncia, o periodo de vigéncia e o periodo
de revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), seguindo as orientagdes do Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP.

1.1. OBJETIVO

O objetivo deste documento é apresentar o PDTI, resultado do trabalho que foi iniciado com as
oficinas de elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).

Diferencia-se o PDTI do PETI, segundo o atual Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP, de 2012,
citando:

“0 PETI, situado no nivel estratégico, € um documento que
complementa o Planejamento Estratégico Institucional, por
meio do planejamento de sistemas de informacao,
conhecimentos e informatica, possibilitando a definicdo de
objetivos especificos para a area de TI. Ele estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construgdo do
Planejamento de TI do Org&o”.

*“Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para
representar o planejamento de TI é o Plano Diretor de
Tecnologia de Informagdo — PDTI, foco desse guia. O PDTI
demonstra de forma tatica como uma organizacdo, no que se
refere & Tecnologia da Informacéo, pode realizar a transi¢cdo de
uma situacdo atual para uma situacdo futura, a partir da
definicdo de um plano metas e acdes. A IN 04/2010 em seu art.
2°, inciso XXII, define o PDTI, como um “instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informacéo de um dérgéo ou entidade para um
determinado periodo™.

Enquanto o PETI fornece o referencial estratégico para a tecnologia da informacéo da Instituicdo, o
PDTI fornece os elementos taticos, os caminhos a serem trilhados, para a realizacdo da missao e o alcance de
visdo de futuro da Tl do MCTI, por intermédio de acBes que contribuirdo para o alcance dos objetivos
estratégicos e suas respectivas metas.

Conforme ja enfatizado no PETI, o desafio maior € garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada aos
objetivos dos negocios do MCTI, bem como alinhada a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo
Federal, de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansdo do acesso as informagcfes governamentais, da melhoria dos servicos
publicos e da ampliacdo da participacao social.

1.2. CONTEUDO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do MCTI esta organizado da seguinte forma,
em seu contetdo:

* Secdo 1 — Apresentacéo
* Se¢do 2 — Introducéo
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* Se¢do 3 — Metodologia

* Se¢édo 4 — Documentos de Referéncia

* Se¢do 5 — Principios e Diretrizes

* Secdo 6 — Organizagédo da Tl

* Se¢do 7 — Resultados do PDTI Anterior

* Secdo 8 — Referencial Estratégico de TIC

* Secdo 9 — Alinhamento com a Estrategia da Organizacéo
* Secdo 10 — Inventério de Necessidades

* Secdo 11— Plano de Metas e A¢bes

* Se¢do 12 — Plano de Gestéo de Pessoas

* Se¢do 13 — Plano de Custeio e Investimentos
* Se¢do 14 — Plano de Gestédo de Riscos

* Se¢do 15 — Proposta Orcamentaria de Tl

* Se¢éo 16 — Processo de Reviséo do PDTI

* Secdo 17 — Fatores Criticos para Implantagédo
* Se¢édo 18 — Conclusao

* Se¢do 19 — Glossario e Conceitos

* Secdo 20 — Referéncias e Normativos

* Se¢do 21 — Apéndice

* Secdo 22 — Anexo

1.3. ABRANGENCIA
A abrangéncia deste PDTI engloba:

¢ Os 0Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete, Secretaria Executiva,
Assessoria de Assuntos Internacionais, Consultoria Juridica;

eOs Orgdos especificos singulares: Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacédo e Secretaria de Politica de Informatica;

¢ As Unidades Descentralizadas: Representacdo Regional no Nordeste e Representacdo Regional
no Sudeste);

e E 0 Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN.

Importante frisar que ndo é foco deste documento abranger as Entidades integrantes da estrutura
regimental do Ministério, definida no Decreto n° 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n° 6.638, de
7 de novembro de 2008. Entende-se que cada uma destas Entidades deveria ter seu proprio PDTI, atuando
como unidade autdbnoma.

1.4. Periodo de Vigéncia
O PDTI tem um horizonte de 3 anos, compreendendo o periodo de 2016 a 2018, permitindo revisdes
anuais ou sempre que se fizer necessario, com os devidos procedimentos de aprovacéo.

1.5. Periodo de Revisdo

Este documento deve ser aprovado e homologado pelo Comité Executivo de Tecnologia da
Informacgéo do MCT] estabelecido pela Portaria n® 383/2012.
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Sua homologacéo final devera ser oficializada por meio de Portaria, estando desta forma, alinhado as
recomendagdes do Acorddo n° 1.233/2012 TCU - Plenério, em especial o item 9.1.2.2. “(...) aprovacao, pela
mais alta autoridade da organizacéo, do plano estratégico de TI”; e o item 9.1.2.4 “(...) divulgacéo do plano
estratégico de Tl para conhecimento dos cidadaos brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados
sigilosos ou restritos”.

Adicionalmente, o Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, no artigo 10° sinaliza que:

“Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na
EGD, os oOrgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional elaboraréo:

I - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
ou instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da
informac&o e comunicagéo; e

Il - instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e
comunicacao e de seguranca cibernética.

Paragrafo unico. Os instrumentos de planejamento de que
tratam os incisos | e Il do caput serdo atualizados para atender
as disposicdes da EGD em vigor.”

Ou seja, este PDTI deve atender as disposi¢des da EGD. No seu artigo 9°, consta que: “A edi¢do dos
instrumentos de planejamento de que trata o art. 8° dependera de prévia manifestacdo favoravel do Comité
de Governanca Digital ou da estrutura equivalente.”

2. INTRODUCAO

Esta é a primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) construida apds a
elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) 2016-2019 do MCTI.

Desta forma, este PDTI esté alinhado ao PETI 2016-2019, que foi construido coletivamente por mais
de 30 (trinta) servidores do MCTI, todos clientes da CGT], participantes das Oficinas de Construgdo do
PETI.

Coube a estes servidores o papel de discutir e elaborar o conteido do PETI, de forma a permitir o
alinhamento do negdcio finalistico do MCTI com as questdes estratégicas envolvendo a TI.

Assim, os principais elementos que constituem o referencial estratégico de Tl do MCTI oriundos do
PET]I, séo recolocados neste PDTI, conforme preconizado pelo Guia do SISP.

Tanto o Governo Federal quanto os 6rgaos de controle tem demonstrado e cobrado a importancia de
que as areas de TI estejam cada vez mais se organizando e se estruturando para aderir aos modernos moldes
de Gestédo e Governanca.

Especificamente, destaque-se 0 Acordao n° 1.603/2008 que determina, in verbis:

*“(...)20. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais € um fator fundamental para que a estratégia
delineada no planejamento possa ser implementada. Assim, o
planejamento estratégico de Tl tem que estar alinhado com 0s
planos de negdcio da organizacdo para o estabelecimento das
prioridades e das ac¢des a serem realizadas na area de TI.

“ 24. Deve-se destacar, mais uma vez, a importancia do
planejamento estratégico institucional para a governanca de TI.
Para que o planejamento estratégico de Tl seja efetivo e
proporcione os resultados esperados, ele deve estar alinhado ao
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planejamento estratégico institucional. A falta deste impede o
alinhamento desejado e ainda dificulta o estabelecimento de
diretrizes para a area de TI.

*“ 26. O planejamento estratégico de Tl deve indicar 0s projetos
e servicos de TI que receberdo recursos, os custos, as fontes de
recursos e as metas a serem alcancadas. Deve ser uma
atividade regular e os documentos resultantes devem ser
aprovados pela alta administragéo (...)".

Enfatiza-se ainda que, segundo a IN 04/2014, da SLTI, no seu
art. 4° “As contratacbes de que trata esta IN deverdo ser
precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo — PDTI.”

Ou seja, 0 PDTI é um instrumento orientador e balizador das
contratagdes de TIC do Ministério. Adicionalmente, no seu art.
11, a mesma IN 04/2014, cita que:

“a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento pela Area de Tecnologia da Informagdo do
Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, a cargo da
Area Requisitante da Solucdo, para instituicdo da Equipe de
Planejamento da Contratac¢éo, que contera no minimo:

I — necessidade da contratagéo, considerando 0s objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem
como o seu alinhamento ao PDTI.”

Portanto, a necessidade de contratacdo deve necessariamente considerar 0s objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas do Ministério alinhadas ao PDTI.

Adicionalmente, alinha-se este PDTI a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo Federal,
instrumento estratégico que substitui a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e ComunicacGes
(EGTIC) e tera vigéncia para os proximos 4 anos (2016 - 2019).

A EGD direciona as acOes das areas de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacfes (TIC) para
atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base 0s eixos estratégicos de Prestacdo de Servicos,
Acesso a Informacdo e Participacdo Social.

A elaboragcdo do PDTI do MCTI revestiu-se de um desafio ainda maior visto que ndo existe um
Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. De fato, o PACTI
2007-2010 — Plano de Ac¢do 2007-2010 do MCTI e, posteriormente, a ENCTI - Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2012-2015, referem-se aos anos de 2007-2010 e 2012-2015,
respectivamente, enfatizando esta Gltima, a importancia da Ciéncia, Tecnologia e a Inovacdo como eixo
estruturante do desenvolvimento do pais e estabelecendo as diretrizes orientadoras das acdes nacionais e
regionais durante sua vigéncia, sem no entanto, destacar os norteadores estratégicos referenciais para a TIC
do préprio MCTI.

Assim, este PDTI 2016-2018 do MCT]I é mais um esforco de aperfeicoamento do modelo de gestédo e
governanca, no sentido de que as acbes aqui contidas reflitam as diretrizes do Governo Federal, as
necessidades do negocio do MCTI e as demandas dos 6rgdos de controle para efetiva melhoria dos servi¢os
prestados a sociedade.

84 bs@mcti.gov.br



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a construcdo do PDTI do MCTI seguiu as orientacbes do Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP, de 2012, e sua versdo 2.0 beta, de 2015, adaptado as condi¢Ges do ambiente
organizacional da Instituicao.

Cabe ainda enfatizar o alinhamento deste PDTI com a recente Estratégia de Governanca Digital do
Governo Federal, oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica
de Governanca Digital.

O Artigo 1° da Politica de Governanga Digital enfatiza as suas finalidades, in verbis:

“l - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacdo e dos recursos de tecnologia da informacédo e
comunicacgao na prestacao de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulacéo, na
implementacdo, no monitoramento e na avaliacao das politicas
publicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio
digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informacbes pela sociedade,
observadas as restricdes legalmente previstas.”

Assim, o Governo Federal pretende promover um movimento de simplificacdo e agilizagcdo na
prestacdo dos servicos publicos e da eficiéncia da gestdo publica. A EGD direciona as a¢des das areas de
Tecnologia da Informacéo e das Comunicacdes (TIC) para atendimento as necessidades da sociedade, tendo
por base eixos estratégicos de Prestacéo de Servicos, Acesso a Informacéo e Participacdo Social.

A figura n° 01 representa a integracdo da EGD com outras estratégia e planos, enfatizando a relagdo
entre os diversos instrumentos e niveis de planejamento.
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Figura n°® 8 — Relacéo entre os Niveis e Instrumentos de Planejamento — Fonte: inspirado no PDTI do MP
2013-2020. 2012 p.19 e EGD - 2016-20109.

Conforme a figura acima, o PDT]I deve estar alinhado ao PETI e este ao PEI da Instituico.
O presente PDTI foi elaborado tendo como ponto de partida o PETI 2016-2019 do MCTI.

A figura n° 02 resume as fases de elaboracdo do PDTI, minuciosamente descritas no Guia de
Elaboracéo do PDTI do SISP.
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Figura n® 9 — Fases de Elaboracdo do PDT]I, segundo Guia do SISP.
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Assim, as fases que constituiram o processo de elaboracéo do PDTI foram:
= Preparacio

= Diagnostico

= Planejamento

A metodologia adotada na préatica de elaboracéo deste PDTI foi descrita no Plano de Trabalho da O.S.
2.7/2015, onde consta a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) deste projeto PDTI, com as atividades das trés
fases que nortearam a elaboragéo deste documento.

E importante enfatizar que, o fato de ja se ter construido o PET de forma coletiva, ajudou nas questdes
relacionadas ao alinhamento com a estratégia da organizagdo e no referencial estratégico de Tl do MCTI.

Durante as oficinas de construcdo colaborativa do PET]I, foi feito o levantamento das necessidades das
areas participantes, em termos de servigos, infraestrutura e contratacdo de Tl, complementado pelo envio das
informacdes das areas que ndo participaram das oficinas. Estes levantamentos foram o ponto de partida para
a consolidagdo do Inventario de Necessidades.

A metodologia aplicada ainda considerou as orientagdes normativas, referentes ao PDT]I, constantes na
nova redacédo dada pela Instrucdo Normativa n° 02 de 12 de janeiro de 2015, da SLTI, a saber:

“ Art. 3° - Em consonéncia com o art. 4° do Decreto n°® 7.579,
de 2011, o drgéo central do SISP elaborara, em conjunto com
0s 6rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - EGTIC para a
Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para
servir de subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos 6rgdos e
entidades integrantes do SISP;

“ Art. 4° 8 1° - O PDTI devera estar alinhado a EGTIC e ao
plano estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informacéo do 6rgdo ou entidade.”

Conforme j& mencionado anteriormente, a metodologia de elaboracdo deste PDTI considerou a
Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal. Foram feitas consultas a propria EGD, bem como
seguidas as orientacOes da Oficina de Alinhamento PDTI-EGD, realizada no dia 19/11/2015, para servidores
dos érgdos integrantes do SISP.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Esta secdo obedece ao Anexo X - Modelo de Referéncia de PDTI do SISP do Guia de Elaboracéo de
PDTI do SISP v2 Beta, 2015 que orienta, na se¢do 4, a “Listar os documentos mais relevantes utilizados
para a elaboracdo do PDTI, tais como: PPA, LDO, LOA, Plano Estratégico do Org&o (PEI), EGTIC, PETI,
PDTI vigente, regimento interno, leis, decretos, instru¢cbes normativas, acordaos .

Optou-se por passar este item do PDTI para a se¢do n° 20 com o titulo de Referéncias e Normativos,
obedecendo ao padrdo de documentos técnicos elaborados na CGTI do MCTI, onde as referéncias sdo
colocadas no final do documento.

A notar que nem todos os documentos citados foram referenciados neste PDTI, mas sdo normativos
que fazem parte do ordenamento legal envolvendo a Tl a serem observados pelo MCTI.
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S. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta secdo, conforme orientagdo do Guia do SISP, visa “descrever os principios que determinam o
ponto de partida, bem como as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTI.”

5.1. PRINCIPIOS
Oriundo da EGD 2016-2019, conforme ISACA, temos:

“Principios séo valores e assunc¢des fundamentais adotados por
uma organizagdo. Sao as convic¢Bes que orientam e impdem
limites a tomada de decisdo, a comunicacdo dentro e fora da
organizacdo, bem como a sua administracdo. Devem ser
limitados em ndmero, apresentados em linguagem simples e
expressar com maxima clareza os valores fundamentais de uma
organizacéo (ISACA, 2012).”

Adotou-se, neste PDTI, como forma de alinhamento a EGD, 0s nove principios que orientardo as
atividades de Governanca Digital na APF. Tais principios estdo presentes no artigo 3° do Decreto n°
8.638/2016. Sao eles:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas
quanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais;

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacdes
sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade
a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos;

3. Compartilhamento da capacidade de servi¢o: Orgdos e entidades deverdo compartilhar
infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios e
custos e reduzir a fragmentacdo da informagéo em silos;

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentagdo e a duplicacdo das informacdes e dos
servicos publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servigos
a sociedade;

5. Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que possivel, o0s
servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para 0 maior nimero possivel
de dispositivos e plataformas;

6. Seguranca e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacfes, além de proteger o sigilo e a
privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislacéo;

7. Participacéo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo
das politicas ptblicas e na criacdo e melhoria dos servigos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser
transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servi¢cos do Governo
Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel e acurada para que o cidaddo possa
supervisionar a atuacdo do governo;

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a
qual os diversos atores sociais possam construir suas aplica¢fes tecnoldgicas para a prestacao de servigos e 0
desenvolvimento social e econémico do pais, permitindo a expansao e a inovagao;

9. Inovacdo: devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos servicos
publicos.
5.2. DIRETRIZES

Foram identificadas, por meio de trabalho em grupo nas oficinas do PETI, as seguintes diretrizes
estratégicas para o PDTI do MCTI:
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a) Planejamento e Gestéo

e Necessidade de melhorar a gestdo por meio do planejamento das ac¢des e alinhamento entre a
estratégia de T e a estratégia corporativa;

¢ Aperfeicoamento da governanca de T1, possibilitando melhor utilizacdo dos sistemas prioritarios
e otimizagdo dos processos internos;

e Provimento de plataformas eletrdnicas para planejamento e gestao;

e Desenvolvimento e capacitagdo das pessoas no uso das ferramentas de TI.

b) Disponibilidade de Informacdes

e A Tl como facilitadora para a Comunicacdes interna;

e Promocéo da constante atualizacdo tecnoldgica;

e Garantia de segurangca, privacidade e transparéncia;

e Provimento da gestdo do conhecimento por meio de plataforma informatizada.

c) Compartilhamento e Integracao

e A Tl como elemento integrador dos projetos e a¢cdes do MCT],

eFomento as acdes de integracdo de sistemas corporativos para a melhor utilizacdo das
informacdes gerenciais e estratégicas entre os 6rgaos da Administracdo Publica Federal;

eCriacdo de um ambiente favordvel ao desenvolvimento de solugBes integradas nas diversas
unidades do MCTI, para atender aos usuarios com qualidade e prontidéo;

e Compartilnamento das ferramentas entre as varias areas do MCTI, diante das necessidades das
areas.

5.3. OUTROS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Importante registrar que os principios e diretrizes enfatizados no PDTI 2013-2015 do MCT]I foram, em
maior ou menor grau, ratificadas nas diretrizes estratégicas trabalhadas pelos participantes das oficinas de
construgdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Transcrevemos a seguir, estes principios e diretrizes que continuam validos neste PDTI. Séo
eles:

1. Melhoria da qualidade dos servi¢os publicos prestados ao cidadao;

2. Alinhamento as diretrizes do Governo Federal;

3. Priorizacdo da seguranca da informacdo e comunicacdes no MCTI,

4. Melhoria da maturidade de governanca e gestdo de TIC, conforme as melhores préticas;

5. Melhoria da qualidade dos servicos do MCTI e maior satisfacdo do usuario por meio da
integracdo das necessidades das areas de negdcio com as a¢des de TIC;

6. Melhoria do processo de contratacdo e gestdo contratual conforme legislacdo vigente e
melhores préaticas;

7. Implantacdo de acGes de sustentabilidade ambiental (T1 Verde) na aquisicdo e uso de bens e
contratacao de servicos de TIC;

8. Promocao de maior desempenho dos recursos tecnoldgicos de TIC;

9. Promogdo e incentivo a utilizago de software livre;

10. Promocdo da capacitacdo continua dos servidores da CGTI;

11. Economicidade nas aquisicOes e gastos de TIC;

12. Uso adequado e responsavel dos recursos de TI.
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6. ORGANIZACAO DA TI

Esta secdo aborda a estrutura organizacional da TI, assim como as competéncias de seus integrantes,
segundo o Regimento Interno do MCTI, e apresenta os Comités que direta ou indiretamente tem influéncia
nas acOes de TI da Instituicao.

6.1. ORGANOGRAMA DA CGTI

A Coordenacédo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (CGTI) é orgdo integrante da estrutura
da Secretaria Executiva, respondendo para a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao.

A CGTI do MCTI é composta por uma equipe formada por 19 servidores, organizada em uma
Coordenagéo Geral, uma Coordenacdo de Geréncia de Rede (COGR), com a Divisdo de Atendimento ao
Usuério, e uma Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas (CODS), com a Divisdo de Desenvolvimento
e Manutencéo, conforme estrutura organizacional aprovada pela Portaria n® 758, de 3 de outubro de 2006.
Essa organizacdo esta representada na figura n° 3.

Embora o Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacdo (EPTI) ndo conste ainda no atual
Regimento Interno da Secretaria Executiva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, optou-se por representa-
lo na figura n° 3, pois foi instituido pela Portaria n® 101, de 11 de junho de 2012, transcrita no item 6.2.1.

Registra-se o esforco de criacdo de uma estrutura de Governancga (Coordenagdo Geral de Governanga)
para a Tl do MCTI iniciada no final de 2015. A instituicdo oficial na Estrutura Regimental do MCT]I, desta
estrutura, assim como o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacgédo, sdo importantes passos para
consolidar a gestdo e governanca na TI, estando em tramite este esforco junto ao Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MP), conjuntamente com outras alteracGes estruturais no MCTI.

Coordenacdo Geral de
Gestdo da Tecnologia da
Informacdo

Escritério de Projetos de
Tecnologia da —

Informagdo
Coordenacgdo de Geréncia de Coordenacgdo de
Rede Desenvolvimento de Sistemas

Divisdo de
Desenvolvimento e
Manutencgdo de Sistemas

Divisdo de Atendimento ao
Usuario

Figura n® 10 — Estrutura Organizacional da CGTI

6.2. ATRIBUICOES DA CGTI

As atribuicdes da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacédo do MCTI estdo definidas no
Regimento Interno da Secretaria Executiva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicada na Portaria
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MCT n° 758, de 03 de outubro de 2006, incluindo alteracdes oriundas da Portaria MCTI n° 605, de 11 de
junho de 2014. S&o elas:

Art. 55. A Coordenagio-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagio compete:

e planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os planos e programas relativos a
execucdo das atividades na area de informatica, no ambito da Administracdo Central do Ministério;

epropor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacdo e manutencdo das
atividades relativas a informatica;

e coordenar e acompanhar o desenvolvimento de meétodos, procedimentos, planos, programas,
projetos e atividades de desenvolvimento em informatica para a Administracdo Central do Ministério;

e prestar orientacdo técnica e normativa @ Administracdo Central, unidades de pesquisa e entidades
vinculadas ao Ministério, inclusive visando a integracdo entre Administracdo Central e suas entidades
vinculadas, bem como entre outros 6rgaos do Governo Federal;

eestimular, promover e coordenar a realizacdo de estudos, pesquisas e eventos, visando o
desenvolvimento e & absorcdo administrativa na area de informatica;

ecoordenar as atividades de avaliacdo dos planos setoriais, visando a racionalizacdo dos
investimentos de informatica e a proposicdo de subsidios para a elaboracdo do orcamento de informatica;

epropor e implementar medidas visando a racionalizacdo do uso dos recursos de informatica,
inclusive definindo e implementando padrdes de equipamentos de informatica e programas de computador a
serem adotados na Administracdo Central do Ministério;

e pronunciar-se, previamente, em processos relativos a aquisicdo de bens e servicos de
informética, bem como em projetos de sistemas informatizados no ambito da Administracdo Central do
Ministeério;

e emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas especificas para atuar na area
de informatica;

e propor e avaliar programas de capacitagédo e desenvolvimento de recursos humanos julgados
necessarios ao desempenho dos projetos de informéatica, em articulagdo com a Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos;

e promover a articulacdo, a cooperacao tecnica e o intercambio de experiéncias e informagdes com
0s oOrgdos centrais dos Sistemas de Informatica, com vistas ao aperfeicoamento e ao aprimoramento da
atuacao da Coordenacéo-Geral; e

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagao.

Art. 56. A Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas compete:

e coordenar a implementacéo, a utilizacdo e a avaliagdo do processo unificado de desenvolvimento
de sistemas informatizados;

e colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades de desenvolvimento de
sistemas informatizados e de sitios no &mbito da Administracdo Central do Ministério;

e definir normas, padrbes e procedimentos para criacdo, utilizacdo e administracdo das bases de
dados no ambito da Administracdo Central do Ministeério;

e estabelecer procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados no ambito da
Administracdo Central do Ministério;

e apoiar as atividades da Comissao Permanente de Licitacdo do Ministério nas aquisicdes de bens
e servicos de tecnologia da informacao; http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/39976.html 20 de 25
15/10/2015 09:26

eavaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados, bem como coordenar o
desenvolvimento e a implementacdo de sistemas informatizados desenvolvidos por terceiros para uso no
ambito da Administracdo Central do Ministério;

e gerir a execucdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados no @mbito da Administragédo
Central do Ministeério; e

e executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.
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Art. 57. A Divisdo de Desenvolvimento e Manutenco de Sistemas compete:

edesenvolver e manter os sistemas informatizados que permitam agilizar as atividades da
Administracdo Central do Ministério, dotando de informacdes gerenciais necessarias a tomada de decisdes;

esubsidiar o planejamento, desenvolver, implementar, acompanhar, atualizar e otimizar o0s
recursos e as atividades de desenvolvimento de sitios, no &mbito da Administracdo Central do Ministério;

e efetuar o levantamento de necessidades de sistemas informatizados para o planejamento do seu
atendimento;

emodelar, desenvolver, implementar, acompanhar, manter, avaliar e otimizar os sistemas
informatizados no &mbito da Administracdo Central do Ministério;

e prestar assisténcia técnica aos usuérios de informatica, na instalacdo, utilizagdo e operacdo dos
sistemas informatizados, desenvolvidos localmente e os adquiridos de terceiros;

eimplementar processo unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados, promover a
avaliacdo e aperfeicoamento dos mesmos, incorporando ou adaptando tecnologias, metodologias e
ferramentas que promovam a qualidade e produtividade;

e propor padrdes, normas e procedimentos relativos a estruturagdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados;

erealizar estudos para avaliacdo e aquisicdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas informatizados;

e realizar avaliagcOes e propor melhorias nos sistemas informatizados e produtos desenvolvidos;

e propor a definicdo de padrdes e modelos de dados para utilizagdo nos sistemas informatizados;

e planejar, implementar e administrar as bases de dados no &mbito da Administragdo Central do
Ministeério; e

e executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.

Art. 58. A Coordenacdo de Geréncia de Rede, com relacdo aos recursos de informatica da
Administracdo Central do Ministério, compete:

e promover e coordenar a elaboracéo de projetos para execucao de atividades relacionadas com o
estudo, implantacdo, modernizacgéo, avaliacdo de produtos e servicos, aquisicdo, expansdo, remanejamento,
seguranca e utilizag&o dos recursos computacionais, visando a sua compatibilidade e integracéo;

e promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, com vistas a identificar novos
produtos ou servigos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica; (Inciso Il com
redacédo dada pela Portaria MCT]I n° 605, de 11.06.2014)

e propor adoc¢do de normas, diretrizes, padrfes técnicos e procedimentos para o uso eficiente dos
recursos, equipamentos de informatica e programas de computador, bem como definir os padrbes para a
estruturagcdo da ComunicagOes de dados e de teleprocessamento;

epropor a adocdo de normas, diretrizes, padrbes técnicos e definir procedimentos, de forma a
promover 0 maior nivel de seguranca fisica e l6gica do ambiente de informatica, inclusive com relacéo as
interconexdes com outros ambientes;

e planejar, implementar e controlar as interconexdes com outras redes;

egerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a conservacdo dos dados e
equipamentos de informatica, inclusive na instalacéo;

e supervisionar e controlar os meios de Comunicagdes de dados, avaliando o desempenho e a
utilizacdo dos recursos; VIII - apoiar as atividades da Comissdo Permanente de Licitacdo do Ministério nas
aquisicoes de bens e servicos de tecnologia da informacéo;

egerir a execucdo dos contratos relativos aos bens e servicos de infraestrutura de informatica; e
(Inciso IX com redacdo dada pela Portaria MCTI n° 605, de 11.06.2014)

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagéo

Art. 59. A Divisdo de Atendimento ao Usuério compete:

e prestar assisténcia aos usuarios na instalagdo, utilizacdo e operacdo dos recursos computacionais,
assegurando os servigos de assisténcia técnica de informatica da Administracdo Central do Ministério;
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eacompanhar e avaliar a prestacdo de servigos computacionais realizado por terceiros, prestando
orientacdo técnica aos Usuarios;

e supervisionar as agfes dos técnicos responsaveis pelo atendimento aos usuarios de informatica
da Administracdo Central do Ministério;

e supervisionar e controlar a instalacdo de programas de computador em todas as unidades da
Administracdo Central do Ministério, garantindo a legalidade das copias;

e supervisionar, controlar e realizar levantamentos dos recursos computacionais da Administragdo
Central do Ministeério;

einstalar e remover adequadamente os equipamentos de informatica, garantindo a integracao e
conectividade dos mesmos a rede interna;

e promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros utilizados na Administragcdo Central
do Ministério; e

e executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuagao.

6.3. OUTRAS ATRIBUICOES DA CGTI

Nesta secdo, estdo enfatizadas as atribuicdes da CGTI advindas de outros Normativos e Portarias. S&o
elas:

6.3.1. Portaria n° 101, de 11 de julho de 2012

Institui o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacdo (EPTI) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo no ambito da Coordenacgéo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao.

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO, Substituto,
DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da atribuicdo que Ihe confere o
inciso 1V, art. 11, da Portaria MCT no 758, de 3 de outubro de 2006, e Considerando a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI) do SISP para o biénio 2011-2012, aprovada pela Resolugéo no 7, de 22 de
dezembro de 2010, da SLTI/MP, com vista ao alcance do Objetivo Estratégico no 4 - Aperfeicoar a gestdo
de processos de T nos érgdos do SISP, Meta 8 - Adotar um processo formal de gestdo de projetos baseado
nas melhores praticas de mercado, resolve:

Art. 1° Instituir o Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacdo (EPTI) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) no ambito da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(CGTI) com as seguintes atribuigdes:

1. orientar na implantacdo de uma metodologia gerencial que permita determinar, manter e
evoluir processos e ferramentas de gestdo de projetos;

2. orientar na implantacdo, manutencao e evolucdo de uma metodologia de gestdo de portfolio de
projetos;

3. promover o alinhamento do portfdlio de projetos de TI aos objetivos estratégicos do MCTI,;

4. prestar apoio no gerenciamento e no planejamento dos projetos por meio de esforgo
cooperativo e coordenado, bem como no uso de boas praticas, com o objetivo de servir de centro de
competéncia, destinado a auxiliar os gerentes no desenvolvimento dos planos de projeto;

5. apoiar acOes de capacitacdo e eventos para estimular a formacéo de gerentes de projetos;

6. prover suporte ao processo de implantacdo de instrumentos estratégicos de TI;

7. promover integracdo das atividades dos projetos do MCT]I gerenciados pela CGTI,;

8. apoiar a CGTI na tomada de decisdo relacionada a projetos de Tl e

9. apoiar os gerentes de projetos no desempenho de suas fungdes relativas a Gestdo de Projetos da
CGTIL.

Art. 2° O posicionamento organizacional, os papéis, as responsabilidades e o funcionamento do
Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacéo serdo regidos por seu Modelo Operacional (MO).
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Art. 3° O Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informacao devera realizar avaliacdes periddicas,
visando garantir o alinhamento e a uniformidade de atuacdo das demandas e projetos com as descritas no
PDTI vigente do MCTI.

Art. 4° O titular da CGTI designara o coordenador do Escritorio de Projetos de Tecnologia da
Informacéo e o seu substituto.

Art. 5° A coordenacdo do Escritério de Projetos de Tecnologia da Informacdo do Ministério é
considerada servico de natureza relevante e ndo ensejara qualquer tipo de remuneracéo.

Art. 6° O Escritdrio de Projetos de Tecnologia da Informagdo do Ministério iniciard sua operacdo apds
a reunido de instalagéo.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.

6.3.2. Instrucdo Normativa SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014

A IN SLTI 04/2014 define a necessidade de criagédo de uma Equipe de Planejamento da Contratagéo
para cada processo de contratacdo ou aquisicdo de bens e servicos de TI a ser realizado. Dentre os
normativos, cabe ao servidor da TI participar de todas as acOes voltadas para esta equipe, bem como as
especificas para o integrante técnico e fiscal técnico do contrato, que, obrigatoriamente, deve ser indicado
um servidor da &rea de TI.

6.3.3. Portaria n° 103, de 18 de outubro de 2011 — Subdelega¢do de competéncia

Art. 1° Subdelegar competéncia aos Coordenadores-Gerais de Recursos Humanos, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Gestdo e Inovacgdo para, observadas a legislacdo, normas e regulamentos
pertinentes, aprovar e celebrar contratos, acordos e ajustes, bem como aplicar penalidades nos termos da
legislagdo em vigor, em suas respectivas areas de atuacao.[...]

6.3.4. Portaria n° 228, de 28 de novembro de 2013 — Subdelegacdo de competéncia

Art. 1° Subdelegar competéncia aos titulares da Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovacdo, da
Coordenacéo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacédo e da Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos
para:

1. exercer a ordenacédo de despesa;

2. designar Gestor Financeiro e Responsavel pela Conformidade de Gestdo, e seus respectivos
substitutos eventuais, no ambito de cada unidade;

3. praticar atos de gestdo orgamentéria e financeira dos recursos alocados nas Unidades Gestoras
de sua responsabilidade, como:

4. empenhar e anular despesas e autorizar pagamentos;

5. monitorar as contas bancarias, emitir ordens bancarias, nota de crédito e realizar a programacéo
financeira; e

6. autorizar a concessao de suprimento de fundos e manifestar-se sobre a prestacdo de contas;

7. propor licitacdo destinada a execucdo de objeto especifico de sua area de atuacdo, podendo
instituir comiss@es especiais de licitacdo, cabendo-lhe todos os atos administrativos decorrentes;

8. convalidar os atos praticados entre a vigéncia do Decreto n°® 5866, de 6 de setembro de 2006, e
a publicacédo desta Portaria;

9. atuar como responsavel perante a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; o Instituto
Nacional do Seguro Social; os Cartorios em geral; os servi¢os de protecdo ao crédito; a rede bancaria; as
concessionarias de servicos publicos; e outras instancias com as quais seja mantido relacionamento juridico,
podendo, para tanto, assinar como preposto toda documentacdo necessaria para a representacdo da unidade
sob a responsabilidade dos gestores elencados no art. 1° desta Portaria, respeitadas as atribui¢fes afetas a
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo — SPOA da Secretaria-Executiva — SEXEC.

6.3.5. Portaria n° 02, de 13 de fevereiro de 2013 — Regimento Interno do CETI
[-]
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Art. 5° A Secretaria Administrativa do Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo é exercida pelo
Coordenador-Geral de Gestéo da Tecnologia da Informagéo — CGTI.
[.]
Art. 7° A Secretaria Administrativa do Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo compete, sem
prejuizo de suas atribuicdes como representante:
e auxiliar o Presidente na coordenacéo, orientacéo e superviséo das atividades do CETI;
e propor calendério de reunides;
eclaborar e apresentar a pauta da reunido contendo as propostas a serem discutidas e
homologadas;
e organizar e distribuir documentos correlatos a pauta da reunido;
e fornecer, sempre que possivel, informacdes solicitadas pelos representantes para melhor
apreciacdo dos assuntos em pauta;
e lavrar as resolucdes e atas das reunides e encaminha-las ao Presidente e demais representantes;
eorganizar, manter e disponibilizar os documentos correlatos ao CETI em um dos meios de
comunicagdo da Administracdo Central do MCT;
e organizar, manter e disponibilizar o acervo documental do CETI; e
e apoiar os trabalhos determinados para os Grupos Trabalho.

6.3.6. Portaria n® 22, de 29 de agosto de 2013 — Regimento Interno do CSIC
[.]

Art. 5° A Secretaria Administrativa do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicaches €
exercida pela Coordenacao-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo — CGTI.
[...]
Art. 7° A Secretaria do Comité de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes compete:
e auxiliar o Coordenador nas atividades do CSIC;
e propor calendério de reunides;
eclaborar e apresentar a pauta da reunido contendo as propostas a serem discutidas e
homologadas;
e organizar e distribuir documentos correlatos a pauta da reunido;
efornecer, sempre que possivel, informacBes solicitadas pelos representantes para melhor
apreciacéo dos assuntos em pauta;
elavrar as resolucbes e atas das reunibes e encaminha-las ao Coordenador e demais
representantes;
e organizar, manter e disponibilizar os documentos correlatos ao CSIC em um dos meios de
comunicagdo da Administracdo Central do MCT;
e organizar, manter e disponibilizar o acervo documental.

6.4. SOBRE O COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCTI

O Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo do MCTI, de natureza consultiva, € subordinado a
Secretaria Executiva e foi instituido pela Portaria MCTI n°® 383/2012.

O CETI tem como Presidente o representante titular da Secretaria Executiva do MCT] e sua Secretaria
Administrativa é exercida pela Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo. O Comité se
retne periodicamente e € composto por representantes de todos os 6rgdos da Administracdo Central do
MCTI.

O CETI é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:
I.Gabinete do Ministro
Il. Secretaria Executiva
Il Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo Social
IV.  Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
V. Secretaria de Politica de Informética
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VI.  Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
VII.  Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa

VIIIl.  Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracao

IX.  Assessoria de Assuntos Internacionais

X. Consultoria Juridica

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestédo e Inovacéo

6.5. SOBRE O COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

O Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, de natureza consultiva, é subordinado
a Secretaria Executiva e foi instituido pela Portaria MCTI n° 384/2012.

O CSIC tem como Coordenador o Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacges, designado
pela Portaria MCTI n° 14/2011, e sua Secretaria Administrativa é exercida pela Coordenacdo-Geral de
Gestdo da Tecnologia da Informacdo. O Comité se reine periodicamente e é composto por representantes de
todos os 6rgdos da Administracéo Central do MCTI.

O CSIC é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:
I.Gabinete do Ministro
Il. Secretaria Executiva
Il Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo Social
IV.  Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
\ Secretaria de Politica de Informética

VI.  Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
VII.  Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa

VIIIl. Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracao

IX.  Assessoria de Assuntos Internacionais

X. Consultoria Juridica

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

XIl.  Coordenacdo-Geral de Gestédo e Inovacéo

6.6. SOBRE O FORUM DE GESTORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACOES (FGTIC/MCT]I)

O Forum de Gestores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (FGTIC/MCTI) foi criado por
meio da Portaria MCTI n° 808, de 12 de novembro de 2012, com o objetivo de promover e estimular a
integracdo entre as areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) do MCTI.

O Férum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagfes é composto pelos gestores de Tl
dos Orgéos e Entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida no Decreto n° 5.886, de 6
de setembro de 2006, e no Decreto n° 6.638, de 7 de novembro de 2008:

e Agéncia Espacial Brasileira - AEB

e Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF

e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avangada - CEITEC
e Centro de Tecnologia Mineral - CETEM

e Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste - CETENE

e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos - CGEE

e Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN

e Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais - CNPEM

e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq
e Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer - CTI

e Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

e Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
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e Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraué - IDSM
e Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada - IMPA
e Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia - INPA

e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE

e Instituto Nacional do Semiarido - INSA

e Instituto Nacional de Tecnologia - INT

e Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN

e Laboratorio Nacional de Astrofisica - LNA

e Laboratorio Nacional de Biociéncias - LNB

e Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica - LNCC
e Laboratorio Nacional de Luz Sincrotron - LNLS

e Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST

e Museu Paraense Emilio Goeldi - MEPG

e Observatorio Nacional - ON

e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

A Coordenacdo do FGTIC sera exercida, alternadamente, por periodos de um ano, pelos gestores de
TI, titulares, dos Orgdos e Entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério. As reunides deverdo
ocorrer, prioritariamente, por meio de videoconferéncia.

7.  RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Esta secdo apresenta um resumo dos resultados do PDTI 2013/2015. O detalhamento do status das
acOes encontra-se no apéndice deste PDTI.

Do total das 86 acGes previstas no PDTI 2013/2015, quase 64% delas (55 acfes) eram ac¢bes que foram
classificadas, na época, como continuas, ou seja, sdo a¢des que fazem parte do dia a dia da T1 (processos ou
acOes continuadas, diferentemente de iniciativas, ou projetos/programas gque tem inicio, meio e fim).

Assim, temos o seguinte status das 86 acdes:

¢ 60 acOes estdo em andamento (sendo que 43 delas sdo ac¢Bes continuas);
¢ 11 acOes ndo foram iniciadas (*);

¢ 07 acOes foram concluidas;

¢ 08 acOes foram canceladas (**).

ID Acdes Percentual (%) Quantidade

1 Em Andamento (*) 69.8 60

2 N&o Iniciadas (**) 12.8 11

3 Concluidas 8.1 7

4 Canceladas (***) 9.3 8
TOTAL 100 86

Tabela n® 16 — Ac¢bes do PDTI 2013-2015

(*) As agdes continuas em andamento nao foram incluidas no PDTI 2016-2019. No entanto, as ndo continuas classificadas como em andamento tiveram sua
continuidade no presente PDTI.

(**) Estas a¢des nao foram iniciadas por questdes orcamentarias e de limitagdo de pessoal técnico para sua execucao. No entanto as agées A007, A014, A016,
A019, A055, A065 e AQ77 passaram a integrar este PDTI fazendo parte da iniciativa de IE 01 - Governanca e Gestéo de TIC e IE 02 - Modernizag&o e
Sustentacéo de Sistemas e Portais. As a¢cdes A017, A022, A023 e A070 ndo foram iniciadas, e ndo foram incluidas no PDTI 2016-2019 por serem muito genéricas.

(***) Acdes canceladas por ndo mais serem necessarias no contexto do PDTI 2016-2019.
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Do total das 86 acGes previstas no PDTI 2013/2015, quase 64% delas (55 acfes) eram ac¢Ges que foram
classificadas, na época, como continuas, ou seja, sdo acdes que fazem parte do dia a dia da TI (processos ou
acOes continuadas, diferentemente de iniciativas, ou projetos/programas gque tem inicio, meio e fim).

Do total das 86 acGes, 31 a¢bGes eram ndo continuas. Destas, 17 acOes estdo em andamento. Se
somadas as acdes concluidas (7), temos que 24 ac¢bes ndo continuas (77.4% do total das acGes ndo continuas)
foram concluidas ou estdo em andamento.

Do total das 60 acdes em andamento, temos 43 ac¢des continuas (78% do total das a¢des continuas).

Vale ressaltar que, diante de fortes restricbes orcamentarias que caracterizaram o ano de 2015, trata-se
de um resultado minimamente satisfatorio. Soma-se as restricbes orcamentarias, a limitacdo de pessoal da
estrutura de TIC do MCTI, que limitou a capacidade de realizagdo do que estava previsto no PDTI
2013/2015.

Para responder a questdo do que seria necessario para capacitar a organizacao a cumprir novas metas e
realizar novas acdes, relacionadas com o uso e a gestdo de TI, conforme preconizado no Manual do SISP,
reforcamos que a criacdo de uma Coordenacdo de Governanca e a evolugdo do Escritorio de Projetos de Tl
poderdo ser fatores importantes para a execucdo, monitoramento e avaliacdo das a¢Oes e metas deste novo
PDTI, além da aprovacdo do orgamento necessario para a sua execucao.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Esta secdo é oriunda do PETI 2016-2019 do MCTI e visa, conforme o Guia do SISP, estabelecer o
referencial estratégico de TI do MCT]I. Nesta se¢do, apenas citaremos 0s principais elementos estratégicos da
Tl do MCTL.

O detalhamento deste referencial estratégico encontra-se descrito no PETI 2016-2019 do MCT]I, onde
enfatiza-se o alinhamento com a EGD.

8.1. MISSAO

A missdo ¢ a defini¢do do proposito principal da TI do MCTI. Deve ser ampla e duradoura, declarando
0s propositos que a individualizam e distingue a razdo de ser da area.

Missao da Tecnologia da Informacgéo do MCTI:

Prover solucdes de exceléncia em TIC para atender a politica de CT&l, facilitando o acesso a
informacéo, a prestacao de servico

e a participacao social.

8.2. VISAO

A visdo é a declaracdo de como a CGT]I quer estar posicionada, quer ser vista, em seu ambiente de
atuacao, no futuro.

Visdo da Tecnologia da Informacdo do MCTI

Ser reconhecida, no MCT]I, como provedora de solucdes inovadoras de TIC, promovendo o acesso a
informagcdo, a prestacao de servigos e a participacao social para melhor atendimento a sociedade.
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8.3. VALORES

Os valores sinalizam aquilo que se acredita, fundamenta a conduta e, portanto, ditam como agir. Ao
firma-los, remete-se aos clientes a mensagem do que esta pronto para oferecer nas relacdes e isso deve se
refletir na conduta de cada individuo. Os valores discutidos pelos participantes das oficinas de PETI como
relevantes, que deveriam nortear as pessoas que compdem a area de TIC do MCT], s&o os descritos a seguir:

1. Eficiéncia e Eficécia;
2. Foco no Cliente;

3. Comunicagéo;

4. Proatividade; e

5. Transparéncia.

O detalhamento do significado destes valores podera ser consultado no PETI 2016-2019.

8.4. MAPA ESTRATEGICO

E a representacdo grafica da estratégia da CGTI por meio de um conjunto de objetivos formulados
durante as oficinas do Planejamento Estratégico de TIC. A Figura n°® 4 apresenta 0 Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informacdo do MCTI.

Mapa Estratégico de TIC do MCTI - 2016-2019

Missdo: Prover solugdes de exceléncia em TIC Visdo: Ser reconhecida, no MCTI, como provedora de solugdes
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Figura n® 11 — Mapa Estratégico de TIC do MCTI
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8.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MCTI

Os doze Objetivos Estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de TIC do MCTI, discutidos e
elaborados pelos participantes das oficinas que construiram o PETI 2016-2019, base para este PDT], sdo:

¢ OE MCTI 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC;

e OE MCTI 02 - Entregar produtos e servi¢os que gerem valores aos clientes e a sociedade;

¢ OE MCTI 03 - Promover a implementacdo da Governanca Digital,

¢ OE MCTI 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC;

¢ OE MCTI 05 - Prover seguranca da informagéo;

e« OE MCTI 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC;

¢ OE MCTI 07 - Implantar as recomendacdes e determinacfes do ordenamento legal;

¢ OE MCTI 08 - Promover a integracao de sistemas novos e legados;

¢ OE MCTI 09 - Estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negdcios;

¢ OE MCTI 10 - Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades da
TIC,

¢ OE MCTI 11 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC;

¢ OE MCTI 12 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de TIC.

Ressalte-se que cada um deles esta relacionado com uma perspectiva do mapa estratégico e com um
tema especifico, como pode ser visto na figura n° 4. Cabe ainda destacar que cada um dos objetivos
estratégicos do PDTI estd alinhado com um ou varios eixos, objetivos e iniciativas estratégicas da EGD
como foi detalhadamente descrito no PETI 2016-2019 do MCTI.

Sugere-se consultar a tabela n® 7 na proxima secdo, na qual esta apresentado o relacionamento entre 0s
objetivos estratégicos da TI do MCTI, as a¢des oriundas do PETI 2016-2019 destacadas neste PDTI e as
iniciativas estratégicas para cada perspectiva do Mapa Estratégico.

8.5.1.0E MCTI1 01 - FORTALECER INSTITUCIONALMENTE ATIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Fortalecimento”. Sua
descrigdo: fortalecer a TIC, vinculando-a diretamente a Secretaria Executiva, reformulando e mantendo
atualizada uma area especifica no portal institucional para divulgacdo dos servigos e projetos de TIC, bem
como, alinhando as agfes de TIC as diretrizes estratégicas estabelecidas, as necessidades das areas de
negocio do MCTI e as diretrizes, objetivos e iniciativas da EGD.

8.5.2.0E MCTI 02 - ENTREGAR PRODUTOS E SERVICOS QUE GEREM VALORES AOS
CLIENTES E A SOCIEDADE

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e a0 Tema “Produtos e Servi¢os”. Sua
descri¢do: estabelecer processos que avaliem periodicamente os produtos e servigos de TIC quanto a sua
qualidade e eficacia apoiado por indicadores de satisfacdo das necessidades dos clientes e dos servicos
disponibilizados para a sociedade e para o cidadao.

8.5.3.0E MCTI 03 - PROMOVER A IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA DIGITAL

Este objetivo pertence a perspectiva “Clientes e Sociedade” e ao Tema “Governanca Digital”. Sua
descricdo: promover a implementacdo da Governanca Digital no ambito do MCTI, possibilitando o
crescimento e aprendizado conjunto, colaborativo e participativo, por meio de implantacdo do conceito e de
plataformas de governo digital, para que todos os cidad&os brasileiros possam se manifestar, questionar e ter
acesso aos dados nacionais de CT&I, disponibilizado por meio de dados abertos. Ainda, com a implantacéo
de préticas de inteligéncia coletiva, espera-se ampliar o debate da governanca do Sistema Nacional de CT&lI,
com a participacdo da sociedade civil e de qualquer cidado.
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8.5.4.0E MCTI 04 - OBTER NIVEIS CRESCENTES DE MATURIDADE DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descricdo: a obtencdo de niveis crescentes de maturidade de TIC permite aumentar o aproveitamento da
tecnologia, potencializar a produtividade, trabalhar com maior eficacia, eficiéncia e economicidade, e gerar
inovacdo. Nessa direcdo, niveis crescentes de maturidade de TIC vinculam, de forma gradativa, a tecnologia
as estratégias de negocios, permitindo caminhar na direcdo de uma governanca digital que possibilite o
acesso a informacdo, a melhor prestacdo de servicos e a participacdo social com o uso cada vez maior da
tecnologia. Assim, € possivel tornar-se apto a explorar novas oportunidades de negdcios, bem como
melhorar o atendimento aos clientes e ao cidadao. A elaboracdo de um plano para incrementar a maturidade
da gestdo e governanca de TIC do MCTI dard o encaminhamento dos projetos adequados para obter os
niveis de maturidade desejados.

8.5.5.0E MCTI 05 - PROVER SEGURANCA DA INFORMACAO

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descri¢do: o provimento da seguranca da informacdo e comunicagdes € demanda de diversos normativos
legais estabelecidos pela Administracdo Publica Federal. A TIC deve estabelecer um plano para prover as
ferramentas de TIC que assegurem o cumprimento do que estabelece o0 Normativo Legal de Seguranca da
Informacdo no MCTI, em conformidade com as orientacbes do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicacbes (CSIC). Além de apoiar a implementacdo do Normativo Legal, o provimento de tais
ferramentas criard um ambiente mais amigavel no MCT] para tal implementacéo.

8.5.6.0E MCTI 06 - FORTALECER O GERENCIAMENTO DAS INICIATIVAS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo e Governanga”. Sua
descricdo: fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC por meio do estabelecimento de solucdes de
TIC necessarias ao registro e monitoramento dos programas e projetos desenvolvidos, gerando informagdes
relevantes e integradas para a tomada de decisdo.

85.7.0E MCTI 07 - IMPLANTAR AS RECOMENDACOES E DETERMINACOES DO
ORDENAMENTO LEGAL

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Conformidade”. Sua descricao: e
imperativo implantar as recomendac6es e determinacdes do ordenamento legal para a area de TIC. Para tal, é
necessario criar um nucleo de controle interno e estabelecer um processo de acompanhamento para
monitorar 0 seu cumprimento, com vistas a colher os beneficios de tais orientagdes, bem como evitar as
sancOes aos gestores decorrentes do ndo cumprimento.

8.5.8.0E MCTI 08 - PROMOVER A INTEGRACAO DE SISTEMAS NOVOS E LEGADOS

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Gestdo de Sistemas”. Sua
descricdo: promover a avaliacdo dos sistemas legados que atendem as diversas areas de negocios do MCTl e
estabelecer um Plano de Migracdo, buscando integra-los quando possivel. Considerando que alguns sistemas
ja ndo atendem adequadamente as necessidades para as quais foram criados e sdo baseados em tecnologias
desatualizadas, o Plano permitira que a area de TIC priorize a migracdo dos sistemas de natureza critica e
construa um conjunto de sistemas de TIC mais homogéneo, que facilite as atividades de manutencdo ao
longo do ciclo de vida de tais sistemas.

8.5.9.0E MCTI 09 - ESTABELECER MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE A TIC E AS
AREAS DE NEGOCIOS

Este objetivo pertence a perspectiva “Processos Internos” e ao Tema “Alinhamento e Integragdo”. Sua
descrigdo: estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negocios do MCT]I, com o objetivo
de promover a comunicacéo, a integracdo e a sinergia entre as demandas e as a¢des de TIC, desenvolvendo
um plano de trabalho para alinhamento e defini¢do de projetos mais adequados as necessidades das areas de
negocios, bem como das demandas da sociedade e dos cidadaos quanto ao sistema de CT&aI.

101 bs@mcti.gov.br



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

8.5.10. OE MCTI 10 - GARANTIR RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS E MOTIVADOS
CONFORME AS NECESSIDADES DA TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Recursos Humanos”. Sua descrigéo:
garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades de TIC, por meio da defini¢do
da estrutura ideal, capacitacdo e recrutamento de profissionais por concurso publico para a adequada
prestacdo dos servicos.

8.5.11.0E MCTI 11 - GARANTIR SERVICOS E INFRAESTRUTURA ADEQUADOS AS
NECESSIDADES DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Infraestrutura e Servigos”. Sua descricao:
garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC do MCTI por meio da contratagcdo de
fornecedores especializados e qualificados, gestdo da capacidade da infraestrutura e da ampliacdo e
aprimoramento dos servigos disponibilizados para atender com exceléncia as demandas institucionais de
TIC, bem como as demandas da sociedade civil.

8.5.12. OE MCTI 12 - APRIMORAR O GERENCIAMENTO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
E FINANCEIROS DE TIC

Este objetivo pertence a perspectiva “Recursos” e ao Tema “Orcamento e Financas”. Sua descrigéo:
aprimorar o0 gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de TIC por meio da criacdo de nucleo
de planejamento e controle orcamentario de TIC. Com o0 uso de adequados instrumentos de gestdo
transparente e da implantacdo do projeto de gestdo de portfolio, espera-se otimizar a aplicagdo dos recursos
publicos, para garantir a prestacao de servicos aos clientes e ao cidadao.

8.6. MATRIZ SWOT

Esta secéo identifica a analise ambiental interna da TIC do MCTI, listando os fatores que séo forca a
execucdo das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta pontos a melhorar.
Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC do MCTI, listando os fatores externos que podem
influenciar a execucgdo das estratégias organizacionais, como as oportunidades e as ameacas.

Ambiente Interno

Forgas (S) Fraquezas (W)

e Quadro de pessoal insuficiente com poucos
técnicos efetivos do MCTI;

e Sistemas ficando obsoletos e sem integracéo;

e Relativa instabilidade da rede e dos servidores de
aplicacdes;

e Estrutura fisica inadequada, por sua localizacdo
(subsolo), falta de espaco e isolamento das demais
areas;

e Dificuldade na rapida obtencdo de informacdes
pela inexisténcia de sistemas para este fim (dados
em planilhas).

e Falta de comunicacdo e alinhamento com areas de

e Disponibilidade no atendimento, com pessoas
preparadas e engajadas;

e Equipe jovem com pessoas qualificadas e corpo
gerencial preparado;

e Infraestrutura suficiente para suprir demandas
basicas de hardware, parque computacional
atualizado e help desk estruturado;

e Patrocinio da gestdo com disposi¢cdo para
mudangas e capacidade de reestruturacdo e
adaptacéo;

e Empenho e motivagédo para o aperfeicoamento da
governanga e gestdo em TIC,
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Implantacdo do Escritério de Projetos de TIC;
Capacidade de racionalizacdo de recursos;
Elaboracdo da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicac¢es do MCTI - POSIC
(Portaria MCTI n° 853, de 5 de setembro de
2013).

negocio do MCTI;

Falta de proatividade na
necessidades dos clientes;
Dificuldade para continuidade de trabalhos de
desenvolvimento;

Acumulo de projetos e dificuldade de priorizacdo;
Falta de capacidade de atuacdo nas muitas
demandas dos 6rgaos de controle;

Muitos sistemas legados sem documentacao;
Certa dependéncia de fornecedores e
terceirizacdo da execucao;

Falta de autonomia na gestao.

identificacdo das

de

Tabela n® 17 — Analise do Ambiente Interno — Matriz SWOT

Ambiente Externo

Oportunidades (O)

Ameagas (T)

Formulacdo e execucdo do Plano Estratégico de
TIC (PETI);

Melhoria e promogdo do dialogo e alinhamento
entre as areas de negdcio e a CGTI para as a¢bes
de TIC;

Promocdo da gestéo
comunidade de praticas;
Promover visibilidade e gestdo das acgoes;
Oportunidade de mudangas estruturais com
reestruturagdo  interna e  elevagdo  do
status/importancia da Tl,

Maior integracao das areas do MCTI;

Valorizagcdo da CGTI como unidade fundamental
ao desenvolvimento das estratégias do MCTI;
Destaque dado ao desenvolvimento sustentavel
com o uso daTl;

Firmar parcerias e mapear novos fornecedores;
Utilizacdo de novas tecnologias para redugdo de
custos;

Aprimoramento do nivel de Governancga de TIC.

do conhecimento e

Constante mudancas de dirigentes;

Restri¢do e corte or¢camentario;

Descontinuidade de projetos (programas) das
areas de negocio;

Dependéncia da terceirizacéo;

Emergéncias devido a fatores externos (naturais);
Interferéncias politicas na gestéo;

“Imposicado” de acorddos do TCU,

Crimes cibernéticos e espionagem;

Baixa cultura organizacional quanto a importancia
da area de TIC no MCTI.

9.

Tabela n° 18 — Analise do Ambiente Externo — Matriz SWOT

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Esta secdo demonstra o alinhamento da estratégia de TIC do MCTI, presente no PDTI, com as
principais politicas e planos governamentais, em particular com a EGTIC 2014/2015, publicada no segundo
semestre de 2014, e com a EGD, oficializada por meio da publicagédo do Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro
de 2016, bem como com as estrategias do negocio do MCTI contidas no PPA 2016-2019.

N&o é objetivo desta secdo fazer o detalhamento estratégico ja constante no PETI 2016-2019, mas
apenas citar os principais elementos deste alinhamento. Qualquer outra referéncia podera ser consultada no
PETI 2016-2019 do MCTI.
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9.1. ALINHAMENTO COM POLITICAS E PLANOS GOVERNAMENTAIS

Em decorréncia da publicacdo da Instrucdo Normativa n°® 02 de 12 de janeiro de 2015, da SLTI, e suas
ultimas orientagdes normativas, ressalta-se que a EGTIC 2014/2015, do SISP, serviu de subsidio para a
elaboracao deste PDTI do MCT]I, de acordo com o que dispde a nova redacdo do art. 3° da IN SLTI n° 04.

Em especial, demonstra-se a seguir, em consonancia com o art. 4° 8 1°, da nova redagédo da IN SLTI n°
04, que 0 PDTI do MCTI encontra-se alinhado a referida versdo 2014/2015, do SISP.

Deve-se ressaltar que o modelo assumido pelo SISP, na época, para representar sua estratégia, contida
no EGTIC foi o Balanced Score Card - BSC. Este mesmo modelo BSC foi utilizado para a representagéo
grafica da estratégia de TIC no PDTI do MCTI. Reproduz-se, na figura n° 5, o Mapa Estratégico do SISP,
contido na pagina 28 da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo versdo 2014/2015.

VISAO 2015

Ser reconhecido como viabilizador das polfticas publicas pelo uso da Tecnologia
da Informacio e Comunicagdes de forma tempestiva e inovadora

w
E Melhorar a prestacdo de servigos
a publicos, a transparéncia das
w informagdes e a participagdo
§ social pelo uso efetivo das TIC

O Otimizar o uso dos recursos de

= q TIC mediante integragao,

T} E alinhamento e

a8 compartilhamento

G entre os 6rgéos

un

(o] un
=]

2

iE

g

n—

: :
N Aprimorar %
as quali-quantitativamente (W]
20 os quadros de pessoal §
& de gestso de TIC z
<u -

MISSAO
Fortalecer as politicas piblicas por meio da gestdo estratégica de recursos de

Tecnologia da Informagao e Comunicagoes

Figura n® 12 — Mapa Estratégico do SISP — EGTIC 2014/2015

Passa-se a comentar o alinhamento entre os mapas estratégicos comparando 0 mapa acima com o mapa
de TIC do MCTI, contido no capitulo anterior.
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A perspectiva de “Aprendizagem e Crescimento”, no Mapa da EGTIC, encontra seu correspondente na
perspectiva de “Recursos” no Mapa do MCTI. Tem-se que dois objetivos de cada Mapa Estratégico sdo
diretamente alinhados entre si. S&o eles:

1. Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as necessidades da TI no
Mapa do MCTI e aprimorar qualitativamente e quantitativamente os quadros de pessoal de gestdo de Tl na
EGTIC;

2. Aprimorar o gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de Tl no Mapa do
MCT]I e aprimorar e institucionalizar a gestdo or¢camentéria e financeira de TIC na EGTIC.

Na perspectiva dos Processos Internos tem-se dois objetivos de cada Mapa Estratégico diretamente
alinhados entre si. Sdo eles:

1. Fortalecer a governanca de TIC na EGTIC e obter niveis crescentes de maturidade de TIC
no Mapa do MCTI;
2. Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informacdo para sistemas governamentais na

EGTIC e prover seguranca da informacao no Mapa do MCTI.

Nas outras perspectivas, Governo Federal e Sociedade, do Mapa da EGTIC, nos quais tem-se,
respectivamente, os objetivos estratégicos “otimizar o uso dos recursos de TIC mediante integracdo,
alinhamento e compartilhamento entre os oOrgdos” e “melhorar a prestacdo de servigcos publicos, a
transparéncia das informacdes e a participacédo social pelo uso efetivo das TIC”, encontram alinhamento no
Mapa do MCTI nos Temas Estratégicos “fortalecimento” e “Produtos e Servigos”, respectivamente, com 0s
seguintes objetivos “fortalecer institucionalmente a TI” e “entregar produtos e servigos que gerem valores
aos clientes”.

Merece ser destacado que este Ultimo objetivo estratégico do Mapa do MCTI tem uma relacdo direta
com o objetivo “estabelecer mecanismos de interacdo entre a Tl e as areas de negdcios”, do tema
“Alinhamento e Integracdo” da perspectiva de “Processos Internos”.

O proprio esfor¢co do MCTI em introduzir novos conceitos de gestdo e governanga para o alcance de
resultados, como sinaliza o PDTI, demonstra este alinhamento do ponto de vista da politica publica, em seu
aspecto de gestéo.

Portanto, existe um notdrio e direto alinhamento entre a estratégia de TIC do MCTI, representada pelo
seu Mapa Estratégico, enfatizado neste PDTI, e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo verséo 2014/2015, do SISP, conforme preconiza o art. 4°, 8 1°, da nova redagdo da IN SLTI n°
04.

Registre-se ainda que o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por intermédio da
Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologias da Informacéo
(SISP), os servidores publicos, os especialistas, os académicos e os cidaddos de modo geral, construiram, no
1° semestre de 2015, a Estratégia de Governanca Digital (EGD). O instrumento estratégico foi oficializado
por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca Digital.

Se antecipando a este novo paradigma de Governanga Digital, o presente PDTI do MCT] foi elaborado
de forma a se alinhar com a EGD 2016-2019, conforme ja demonstrado no PETI 2016-2019.

Registre-se que, além das descricbes dos objetivos estratéegico do mapa estratégico do MCTI

contemplarem as orientagdes da EGD, existe um objetivo especifico “OE MCTI 03 — Promover a
implementacao da Governanca Digital” , que explicitamente refere-se as disposic¢Oes da recente EGD.
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Reproduz-se, a seguir, a figura n°® 6 que ilustra as relacdes entre os principios da governanca digital, os
eixos estratégicos, os objetivos estratégicos e os beneficios para a sociedade brasileira, constante na EGD
2016-20109.

Caso haja alguma disposi¢cdo importante na EGD ainda ndo contemplada neste PDTI do MCTI, este
poderd ser revisitado, conforme preconiza o objetivo “OE MCTI 07 - Implantar as recomendacfes e
determinacgdes do ordenamento legal”, do tema “Conformidade”, do Mapa de TIC do MCTI.

Figura 3 - Diagrama Estratégico
Beneficios para a sociedade brasileira

e = Eixos Estratégicos
Acesso a informagdo & Prestacdo de servigos

OE.05 - Melha
OE.04 - Exgandir e inavar rere

Eovernanga e a gestio
-- s T
tecnologia.
OE.06 - Facilitar e QE.OF - Compartilhar e
universalizarouso e o integrar dados,
ACESS0 A0S SEMVIGOS processos, sistemas,
digitais. servicos e infraestrutura.

Participacdo social

0E.09 - Ampliar e
OE.08 - Fomentar a incentivar a participagso
colaboragdo no ciclo de social na criagdo e
politicas piblicas melhoriz dos servigos
péblicos.

OE.10 - Aprimarar a
interagdo direta entre
Egovernc e sociedade.

Principios da Governanga Digital

Foco nas Compartilhamento
necessidades m“h“ns “’l;:ia decapacidade  Simplicidage
da sociedade = de servigo

Servicos dighais  Seguranca  Participagioe SLETE

como Inovagio
por padrio e privacidade  controle social plataforma

Figura n® 13 — Diagrama Estratégico - EGD 2016-2019

No PETI 2016-2019, encontra-se destacado o alinhamento com as politicas publicas no aspecto da
questdo do negocio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo propriamente dito, em particular com o Plano
Plurianual 2016-20109.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Esta secdo retine o inventario das necessidades levantadas ao longo das oficinas do PETI e durante a
elaboracdo deste PDTI. O detalhamento das necessidades encontra-se no apéndice deste documento.

10.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades foram elencadas pelos participantes das oficinas do PETI junto as suas areas e
complementadas durante a elaboragdo deste PDTI. Foram identificadas 194 necessidades categorizadas
segundo 0s seguintes tipos:
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ID Tipo de Necessidade Quantidade
1 Melhoria de sistemas legados setoriais 9
2 Desenvolvimento de sistemas setoriais 68
3 Automacéo processual 2
4 Internalizacdo/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTI 7
5 Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTI 1
6 Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTI e drgdos externos 7
7 Migracdo de conteudo para o novo Portal MCTI 4
8 Melhoria em servigos de e-mail 3
9 Melhoria em servigos de atendimento 8
10 Melhoria em servicos de internet 3
11 Aquisicdo de computadores e periféricos 30
12 Aquisicdo/Subscricédo de licencas de software 18
13 Aquisicdo de infraestrutura de rede 5
14 Manuteng&o e suporte de ativos de Tl 5
15 Contratacéo de servigos especializados de TI 8
16 Demandas nao-aplicaveis como Tl 16
TOTAL 194

Tabela n® 19 — Tipos de Necessidades

A figura a seguir representa o quantitativo de necessidades por cada um dos tipos.
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MNecessidades por tipo

= Aquisicdo de computadores e periféricos

caofSubicricio de licengas de software

cio de infraestrutura de rede

Figura n® 14 — Necessidades por tipo

Os tipos de necessidades acima foram agrupados em categorias maiores para facilitar a elaboracdo do
Plano de Acdes e do Plano de Investimentos. Vide agrupamento na tabela n° 5 a seguir.

Denominam-se estas categorias de Iniciativas Estratégicas de TI, assim listadas:
1. IE 01 - Governanga e Gestdo de TIC;
2. IE 02 - Modernizagdo e Sustentacdo de Sistemas e Portais;
3. IE 03 - Modernizacdo e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC;
4. |IE 04 - Modernizacéo e Sustentacdo dos Servigos de TIC;
5. IE 05 - Melhoria e Conformidade Legal da Seguranca da Informagéo.

Apenas para reforcar o conceito utilizado neste PDTI, iniciativa € um esforgco temporario empreendido
para contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta
em programas, projetos ou agdes.

Nota-se que, as iniciativas “IE 01 - Governanca e Gestdo de TIC” e “IE 05 - Melhoria e Conformidade
Legal da Seguranca da Informacdo” foram criadas para agrupar as necessidades da propria TI,
adicionalmente as iniciativas que englobam as 194 necessidades oriundas das consultas as diversas areas do
MCTI.
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ID Iniciativas ID Tipo de Necessidade Quantidade
(I)Ii Governanca e Gestio de TIC 0 Elstiiilsjir(;agssp gssgaelsgéeo_,rfovernanga, Governanca Digital, Capacitagdes, i

1 | Melhoria de sistemas legados setoriais 9

2 | Desenvolvimento de sistemas setoriais 68
e Mo derni_za(;éo e Susten_ta(;éo de 4 Internaliza?éo/Desenv?lvimento de siste-mas desenvolvidos fora do MCTI 7
02 Sistemas e Portais 5 | Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTI 1

6 | Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTI e 6rgéos externos 7

7 | Migracéo de contetdo para o novo Portal MCTI 4

3 | Automacdo processual 2

13 | Aquisicéo de infraestrutura de rede 5
IE Modernizagdo e Sustentagio da | 12 | Aquisicdo/Subscricao de licencas de software 18
03 Infraestrutura de TIC 11 | Aquisicdo de computadores e periféricos 30

14 | Manutencdo e suporte de ativos de Tl 5

8 | Melhoria em servicos de e-mail 3
IE | Modernizagio e Manutencio dos | 9 | Melhoria em servicos de atendimento 8
04 Servigos de TIC 10 | Melhoria em servicos de internet 3

15 | Contratacao de servicos especializados de Tl 8
IE Melhoria e conformidade Iegal da 17 Ne(_:essidades relacionadas a adequacédo a conformidade legal e i
05 Seguranca da Informacéo aprimoramento da Seguranca de TI

TOTAL 178*

Tabela n® 20 — Agrupamento dos Tipos de Necessidade por Iniciativas Estratégicas

108 bs@mcti.gov.br




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

* As 16 demandas levantadas, classificadas como nédo aplicaveis a Tl (ID 16 da tabela n° 4) , foram
retiradas do total das 194 necessidades iniciais, para posterior andlise e eventual reclassificacdo nas
iniciativas existentes.

Quanto a forma de agdo/execucdo as necessidades foram categorizadas nos seguintes tipos:

ID Forma de Execugao Quantidade
1 [Indireto] Fabrica de Software 84
2 [Indireto] Fabrica de Portais 4
3 [Indireto] Service Desk 6
4 [Indireto] Prestacéo de servicos de Infra 4
5 [Indireto] Outsourcing de impressao 0
6 [Direto] Melhoria de processos 2
7 [Direto] Estudos Técnicos 16
8 [Direto] Planejamento de Contratacao 75
9 [N&o-TI] Estudo para redistribuicao 3
TOTAL 194

Tabela n® 21 — Necessidades segundo a forma de execucéo

A figura n° 8 a seguir representa o quantitativo de necessidades segundo a forma de execucao.

Necessidades por forma de execucdao

o

® [Indireto] Fabrica de Software * [Indireto] Fabrica de Portais

[Indireto] Service desk [Indireto] Prestacdo de servicos de Infra
® [Indireto] Outsourcing de impressdo * [Direto] Melhoria de processos
® [Direto] Estudos Técnicos *® [Direta] Planejamento de Contratacdo

" [N&o-TI] Estudo para redistribui¢cdo
Figura n® 15 — Necessidades por forma de execucéo

No apéndice, estdo apresentadas as necessidades identificadas para o MCT]I no tocante a Tecnologia da
Informac&o para o periodo de vigéncia deste PDTI.
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10.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

No apéndice 21.3, tabela n° 16, coluna 2, pode ser consultada a priorizacdo que cada 6rgdo do MCTI
classificou para sua necessidade. A CGTI optou por ndo fazer uma priorizacdo de todas as necessidades em
conjunto por duas razoes:

e A priorizacdo das necessidades e consequentes acdes deve ser feito pelos membros do Comité
Executivo de Tecnologia da Informagéo do MCTI, a partir da publicacdo do PDTI;

e Havia, por ocasido do levantamento para este PDTI, diferentes graus de complexidade e de
maturidade das necessidades, o que dificultaria a sua priorizacdo em conjunto.

Destaca-se, no entanto, que deverdo ser utilizados os mesmos critérios de priorizacdo do documento
Gestdo do Portfélio do MCTI elaborado pelo EPTI, para priorizar as necessidades e consequentes projetos,
programas e acOes deste PDTI.

10.3. RELACIONAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

A tabela n° 7 a seguir apresenta o relacionamento entre 0s objetivos estratégicos da Tl do MCTI, as
acOes oriundas do PETI 2016/2019 destacadas neste PDTI e as iniciativas estratégicas j& apresentadas, para
cada perspectiva do Mapa Estratégico.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

CLIENTES E
SOCIEDADE

OE MCTI 01 - Fortalecer
institucionalmente a TIC

- Elaborar e Implantar um Plano de
Comunicagéo de TIC no ambito do
MCTI.

- Reformular e manter atualizada
uma area especifica no portal
institucional para divulgagéo das
iniciativas de TIC do MCTI.

- Reformular e atualizar as
informacdes e iniciativas
relacionadas ao Aquarius no
endereco
http://aquarius.mcti.gov.br/

- IE 01 - Governancga e Gestdo de TIC

- [E 02 - Modernizagéo e Sustentacdo de Sistemas e Portais

OE MCTI 02 - Entregar
produtos e servigos que
gerem valores aos clientes e
a sociedade

- Criar sistema de pesquisa de
satisfacao e processos de melhoria
associados sobre a qualidade dos
produtos e servigco de TIC no
MCTI.

- Acdes/iniciativas relacionadas a
EGD.

- IE 02 - Modernizagéo e Sustentacdo de Sistemas e Portais
- IE 04 - Modernizagdo e Manutencédo dos Servigos de TIC
- IE 03 - Modernizacéo e Sustentagdo da Infraestrutura de TIC
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

OE MCTI 03 — Promover a
implementacao da
Governanca Digital

- Expandir os servicos publicados
no Portal de Servicos Publicos do
MCTI.

- Promover, implementar e
aperfeicoar as iniciativas
estratégicas envolvendo a
Plataforma Aquarius.

- Ac¢Oes/iniciativas relacionadas a
EGD.

- IE 01 - Governanga e Gestdo de TIC

- IE 02 - Modernizacgéo e Sustentacdo de Sistemas e Portais

PROCESSOS
INTERNOS

OE MCTI 04 - Obter niveis
crescentes de maturidade de
TIC

- Realizar o mapeamento e 0
aperfeicoamento dos processos de
trabalho prioritarios de TIC
envolvidos na prestacédo de
servigos, com implantacao gradual
do ITIL.

- Estabelecer processo de avaliagédo
para Implantacdo do COBIT 5.0
focado em 8 processos chaves para
0 MCTI.

- Evoluir a atuacéo do Escritorio de
Projetos de TIC do MCTI.

- Implantar escritdrio de processos.

- IE 01 - Governanga e Gestdo de TIC

- IE 04 - Modernizagdo e Manutencgédo dos Servigos de TIC

OE MCTI 05 - Prover
seguranca da informacao

- Ampliar e fortalecer as acgdes de
sensibilizacéo e capacitacdo dos
servidores (técnicos e membros da
alta administracdo) em Seguranca
da Informacdo e Comunicagéo

- IE 05 - Melhoria e conformidade legal da Seguranca da Informagéo
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

(vinda da EGD).

- Instituir praticas de auditoria de
Seguranca da Informacéo e
Comunicagdo no MCTI.

- Revisar e colocar em pratica a
Politica de Seguranca da
Informacédo do MCTI - POSIC
(Portaria MCTI1 n° 853 ,de 5 de
setembro de 2013) levando em
consideracdo a EGD.

OE MCTI 06 - Fortalecer o
gerenciamento das ac¢des do
MCTI

- Consolidacédo do Escritério de
Projetos de TI (EPTI) com
monitoramento e gerenciamento
das acdes/projetos de TIC de
responsabilidade do MCTI.

- IE 01 - Governancga e Gestdo de TIC
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

OE MCTI 07 - Implantar as
recomendacdes e
determinacdes do

ordenamento legal

- Estabelecimento de processo de
acompanhamento para atendimento
aos normativos de TI internos e
externos.

- IE 05 - Melhoria e conformidade legal da Seguranca da Informagéo
- IE 01 - Governancga e Gestdo de TIC

OE MCTI1 08 - Promover a
integracdo de sistemas
novos e legados

- Estabelecer e implementar Plano
de migracgéo do legado para novos
sistemas.

- IE 02 - Modernizagéo e Sustentacdo de Sistemas e Portais
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

OE MCTI Q9 - Estabelecer
mecanismos de interacédo
entre a TIC e as areas de

negocios

- Estabelecer e implantar plano de
interacdo entre a TIC e as areas de
negocios do MCTI

- Acdes e iniciativas da EGD.

- IE 01 - Governanga e Gestdo de TIC

- IE 02 - Modernizagéo e Sustentacdo de Sistemas e Portais

RECURSQOS

Recursos Humanos
Pessoas

OE MCTI 10 - Garantir
recursos humanos
qualificados e motivados
conforme as necessidades da
TIC

- Definir a estrutura organizacional
ideal de TIC do MCTI.

- Revisar e implantar Plano de
Capacitacdo para TIC do MCTI.

- IE 01 - Governancga e Gestdo de TIC

RECURSOS

Infraestrutura e
Servigos

OE MCTI 11 - Garantir
servigos e infraestrutura
adequados as necessidades
de TIC

- Estabelecer e implantar Plano de
adequacao da infraestrutura de TIC
do MCTI.

- IE 04 - Modernizagdo e Manutencdo dos Servigos de TIC

- IE 03 - Modernizacéo e Sustentacdo da Infraestrutura de TIC
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Acdes oriundas do PETI
2016/2019

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAMENTE
RELACIONADAS

RECURSOS

Orcamento e
Finangas

OE MCTI 12 - Aprimorar 0

gerenciamento dos recursos

or¢amentarios e financeiros
de TIC

- Criacdo de nucleo de
monitoramento para controle
orcamentario de TIC no MCTI

- IE 01 - Governanga e Gestdo de TIC

Tabela n° 22 — Relacionamento entre Objetivos Estratégicos, Acoes e Iniciativas Estratégicas
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11. PLANO DE METAS E ACOES
Nesta se¢éo apresentamos o Plano de Metas e o Plano de AgOes deste PDTI.

11.1. PLANO DE METAS

Coerente com a metodologia adotada, o Plano de Metas deste PDTI apresenta as metas relacionadas
aos objetivos estratégicos de TIC do MCTI. No Apéndice estdo definidos os indicadores e metas para 0s
objetivos estratégicos no horizonte deste PDTI.

11.2. PLANO DE ACOES

As acles, projetos e programas relativos as iniciativas “IE 01 - Governanca e Gestdo de TIC” e “IE 05
- Melhoria e Conformidade Legal da Seguranca da Informacgéo” sdo compostas:

e por acdes, projetos e programas oriundos do PETI 2016-2019 listados na tabela n°® 7;
e por acdes de mitigacéo de riscos listados na tabela n°® 10;
e por acgdes oriundas do Plano de Trabalho entre MCTI e SLTI (vide Anexo 22.1).

Opta-se por mencionar aqui, a tabela n° 9 da secdo 13, onde apresenta-se as acOes, projetos e
programas que compdem o Plano de Acdes deste PDTI, por iniciativa estratégica, relativo as necessidades
levantadas. Este Plano é detalhado com o Apéndice n° 21.5, no que se refere a 2016.

Por ocasido do planejamento para a execugdo de cada acdo, projeto ou programa em funcdo da
disponibilidade orcamentaria e da capacidade de execucdo da equipe CGTI do MCTI, devera ser feito o
detalhamento, quando serao identificados responsaveis, prazos e afinamento dos recursos, sob a forma de um
projeto ou um plano de execucao simplificado, conforme sua complexidade.

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A tabela a seguir resume uma visdo consolidada do quantitativo atual de servidores técnicos-
administrativos da CGTI e o quantitativo necessario (ideal) para alcancar as metas e acfes constantes no
PDTI.

Importante ressaltar que este € o resultado de um estudo que resultou no documento Avaliagdo
Qualitativa e Quantitativa do Quadro de Profissionais da CGTI, com 107 paginas, elaborado em 2015,
justamente com o objetivo de “(...) analisar da forma mais objetiva possivel a relacdo existente entre as
demandas existentes e presumiveis de atividades da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo — CGTI e sua capacidade de execucdo e atendimento as necessidades do MCTI.”

QUANTITATIVO

AREA PERFIL ATUAL \DEAL
ASsessor 1,00 1,00
Coordenador Geral de GTI 1,00 1,00

Coordenacéo Geral de
Gestdo da Tecnologia | Gerente de Escritdrio de Projetos 1,00 1,00

da Informacdo
Gerente de Projetos 4,00 5,00

Especialista em Governanga 1,00 1,00
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Especialista em Contratacdo 1,00 1,00
Especialista em Orgamentacdo Publica 0,00 1,00
Especialista em Seguranca da Informacéo 0,00 1,00
Analista de BI 1,00 1,00
Analista de ETL 0,00 1,00
Analista de Negocio 1,00 3,00
Analista de Portal 0,00 1,00
Coorgena(;éo Geral Qe Analista de Requisitos 1,00 1,00
Gestdo da Tecnologia
da Informacéo / .
Coordenacio de Analista de Processo 1,00 1,00
Desenvolvimento de .
Sistemas Analista SOA 0,00 1,00
Analista de Testes 0,00 0,00
Arquiteto SOA 0,00 0,00
Arquiteto de Solucdes 0,00 0,00
C_oordenador de Desenvolvimento de 1,00 1,00
Sistemas
Administrador de Banco de Dados 1,00 1,00
Coordenacéo Geral de
Gestdo da Tecnologia | Administrador de Dados 0,00 1,00
da Informacéo /
Coordenacéo de Analista de Infraestrutura 3,00 4,00
Geréncia de Redes
Coordenador de Geréncia de Redes 1,00 1,00
TOTAL 19,00 29,00

Tabela n® 23 — Quadro de Evolugéo de Pessoal

Obs.: 1. O quadro acima esta baseado no documento: Avaliagdo Qualitativa e Quantitativa do Quadro de Profissionais da CGTI de
05/05/2015.

2. Deve-se ainda considerar, numa proxima versdo o quantitativo de pessoal para uma nova area de Governanca e a evolugdo do
Escritorio de Projetos.

13. Plano de Custos e Investimentos

Nesta se¢do, estdo listados os investimentos necessarios a execucdo deste PDTI. A relembrar que os
tipos de necessidades elencadas foram agrupados em Iniciativas Estratégicas para facilitar a elaboracéo deste
Plano de Investimentos, conforme demonstrado na tabela n° 5, apresentada na se¢do n° 10.

As tabelas a seguir apresentam o Plano de Investimentos do PDTI 2016-2018 do MCTI.
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Acdes, Projetos e Programas

Investimentos 2016

Investimentos 2017 e 2018

ID Iniciativas — (RS) - - (R3) -
D Tino Descricio Necessario Autorizado Necessario Necessario
b ¢ 2016 2016 2017 2018
« Prospeccdo e Solucdo de Governanca, Riscos e
1 | Agdo Conformidade (GRC) 80.000,00 50.000,00 50.000,00 1.500.000,00
2 | Acio Mel_horla na maturidade do _EPTI/DS - _Escrltorlo de 550.000,00 550.000.00 550.000.00 550.000.00
Projetos de T1 — Desenvolvimento de Sistemas
IE Governanca e 3 | Programa | Gestdo de Riscos 680.000,00 450.000,00 980.000,00 1.200.000,00
001 Gestio de TIC 4 | Programa | Seguranca da Informagéo 500.000,00 350.000,00 750.000,00 950.000,00
5 | Programa | Governanca Digital 100.000,00 100.000,00 200.000,00 300.000,00
6 | Programa | Modernizagdo da estrutura organizacional e 350.000,00 | 350.000,00 | 250.000,00 | 150.000,00
reposicionamento estratégico da area de T1 do MCTI
TOTAL 2.260.000,00 | 1.850.000,00 | 2.780.000,00 | 4.650.000,00
1 | Programa | Modernizacao do parque de sistemas finalisticos 8.000.000,00 | 2.000.000,00 | 9.500.000,00 | 10.000.000,00
2 | Programa | Modernizagdo do parque de sistemas de gestéo 5.400.000,00 | 1.100.000,00 | 6.500.000,00 | 7.000.000,00
3 | Programa | 'MPlantacdo de gestdo integrada de dados e 5.200.000,00 | 535.000,00 | 2.600.000,00 | 1.300.000,00
- interoperabilidade
IE Modernizagao e Modernizacéo técnica dos canais de comunicagdo
Sustentacéo de 4 | Programa | . .~ . 1.700.000,00 | 1.300.000,00 | 1.590.000,00 800.000,00
002 Sistemas e Portais Institucional
5 | Acdo Sustentacdo do parque de sistemas em producao 2.336.447,00 | 1.544.447,00 | 3.330.000,00 | 4.500.000,00
6 | Projeto | EStruturagao do EMAP — Escritorio de Mapeamento | g5 550 99 | 25000000 | 950.00000 | 750.000,00
e Automacao de Processos
TOTAL 23.586.447,00 | 6.729.447,00 | 24.470.000,00 | 24.350.000,00
1 | Agédo Sustentacdo de servicos de infraestrutura de redes 4.500.000,00 | 3.300.000,00 | 5.100.000,00 | 6.900.000,00
Modernizagio e 2 | Acdo Sustentacdo de servicos de seguranca de redes 2.600.000,00 | 1.500.000,00 | 2.950.000,00 | 3.700.000,00
IE Sustentacgo da 3 | Programa | Modernizacédo do gerenciamento de ativos de rede 800.000,00 630.000,00 850.000,00 900.000,00
003 | Infraestruturade | , | pyoqramq | AdeqUacdo e racionalizagdo do uso de recursos 549.600,00 | 250.000,00 | 550.000,00 | 550.000,00
TIC computacionals
5 | projeto | EStruturacao do NS3C - Nucleo de Seguranca e 1.165.152,00 | 530.000,00 | 1.200.000,00 | 625.000,00
Confiabilidade de Canais de Comunicag0es
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~ . Investimentos 2016 Investimentos 2017 e 2018
Acg0es, Projetos e Programas (R$) (R$)
ID Iniciativas ID Tioo Descricio Necessario Autorizado Necessario Necessario
P ¢ 2016 2016 2017 2018
6 | Programa mfl‘}'g?c'éz‘?ao do parque de computadores e 400.000,00 | 400.000,00 | 650.000,00 | 850.000,00
Estruturacdo da Extranet MCTI, criando canal de
7 | Projeto seguro de tramitacdo de dados entre a Orgaos 1.319.040,00 | 600.000,00 830.000,00 530.000,00
Vinculados.
TOTAL 11.333.792,00 | 7.210.000,00 | 12.130.000,00 | 14.055.000,00
1 | Acio Sustentacdo dos servicos de atendimento ao usuario 2.189.965,00 | 1.900.000.00 | 2.600.000.00 | 2.800.000.00
da Rede MCTI.
2 | Acdo Sustentacdo de servicos de conectividade. 900.000,00 480.000,00 950.000,00 900.000,00
e | Modemizagdoe | 5 | programg | AAumento da disponibilidade dos servigos de 439.680,00 | 200.000,00 | 700.00000 | 1.300.000,00
Sustentacao dos comunicacgao
004 icos. Modernizaco do portflio de soft i
Servicosde TIC | 4 | programa deouseo”(‘;'gr"’r‘]‘?lfr‘r’] 0 portfolio de sottwares Corporatives | 4a 09900 | 280.000,00 | 680.000,00 | 480.000,00
5 | Projeto Estruturacéo do catélogo de servigos de Tl 660.000,00 240.000,00 320.000,00 100.000,00
TOTAL 4.669.645,00 | 3.100.000,00 | 5.250.000,00 | 5.580.000,00
1 |Acio | Monitoramento de aderéncia aos normativos de 390.000,00 | 320.000,00 | 390.000,00 | 350.000,00
Seguranca da Informacéo.
Melhoria e 2 | Projeto Sistema de Gestéo da Seguranca da Informagéo — 1428.960.00 | 650.000.00 1.040.000.00 400.000.00
IE conformidade SGSI s S S S
005 | legal da Seguranca Melhoria na maturidade organizacional em seguranca
da Informacéo 3 | Programa da informago 950.000,00 430.000,00 890.000,00 600.000,00
4 | Programa | Melhoria da maturidade técnica em seguranca da 1.350.000,00 | 616.000,00 | 1.180.000,00 | 600.000,00
informacao
TOTAL 4.118.960,00 | 2.016.000,00 | 3.500.000,00 | 1.950.000,00
TOTAL GERAL 45.968.844,00 | 20.905.447,00 | 48.130.000,00 | 50.585.000,00

Tabela n® 24 — Plano de Agdes e Investimentos por Iniciativa Estratégica
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14.  PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta secdo resume o Plano de Gestdo de Risco do PDTI do MCTI. Os riscos da ndo execugédo parcial
ou total do PDTI foram identificados, com sua probabilidade de ocorréncia, impacto, criticidade e as agdes
de mitigacdo ou preventivas.

Os riscos foram identificados segundo:
e Sua Probabilidade: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;

¢ Seu Impacto: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;
e Definindo assim seu Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

A figura n® 9 representa o grau de criticidade em funcédo da probabilidade e do impacto.

Impacto

Muito Alto

Muito Alto

()
§e]
©
g
o]
@
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o
g
a

Muito Baixo

Figura n® 16 — Criticidade dos riscos em funcao da probabilidade e do grau de impacto.

A partir dos fatores criticos de sucesso e das discussdes durante as oficinas do PETI, os seguintes
riscos foram inicialmente avaliados em relacdo & ndo execugdo parcial ou total do PDTI. Os resultados
encontram-se na Tabela n° 10 a seguir.

N° Risco Probabilidade Impacto | Criticidade | Acdo de mitigacao
Desalinhamento entre o Acelerar a elaboragdo
i ~ 3 5 do PEl do MCTl e
1 | PEl do MCTI (ainda ndo . 7 . .
existente) e 0 PDTI. (moderada) (muito alto) revisar o alinhamento
com o PDTI.
Falta de interesse da Institucionalizar o
Administracdo Superior 3 5 PDTI e sua
2 | por desconhecimento ou (moderada) (muito alto) 7 obrigatoriedade de

falta de foco execucdo com Portaria
estratégico/politico. do Ministro.

Restricdo orcamentaria 5 5 Trabalhar politicamente
3 | para execugdo das ag0Oes (muito alto) (muito alto) 9 e tecnicamente para
do PETI e do PDTI obter orcamento.

4 | Falta de estrutura (pessoal 4 4 7 Ter uma estrutura
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especializado) para (alto) (alto) minima de Governanca
efetiva execucéo, e Gestdo com a
monitoramento e controle responsabilidade de

do PDTI execucéo,

monitoramento e
controle do PDTI.

Elaborar Plano de

Falta de comunicacéo, ou Comunicacio da CGTI

comunicagdo imprecisa, 4 3
S sobre o0 PDTI e suas agdes (alto) (moderado) 6 g(i)\;uIfoacnodg?ope[r)nTFl;ortal
as partes interessadas do M%ZTI

Tabela n® 25 — Riscos da ndo execugéo do PDTI

15. PROPOSTA ORQAMENTARIA DE TI

Esta secdo apresenta a proposta orcamentaria de T1 contemplando os recursos de Tl da Coordenacéo-
Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacgéo, bem como os recursos de TI destinados a projetos oriundos
de outras areas do MCTI, identificados nas a¢des neste PDTI.

A tabela a seguir trata da seguinte classificagdo orcamentéria - Acdo: 2000; PO: 0008; Fonte: 100;
IDOC: 9999.
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Orgamento Orgamento Orgamento
Natureza de Clglsiie Orgamento Contingenciado | Necessario 2017 | Necessario 2018
Descrigéo* T|p0 de Despesa* Necessario 2016 Previsto** 2016 _ :
Despesa* ; ; ** 2016 (em Reals) (em Reais)
(em Reais) (em Reais) :
(em Reais)
3.3.90.30.17 | Material de Consumo Despesa Corrente 50.000,00 50.000,00 50.000,00 55.000,00 60.000,00
Consultoria em
3.3.90.35.04 Tecnologia da Despesa Corrente 988.200,00 988.200,00 660.960,00 1.600.000,00 1.800.000,00
Informacéo
Manutencéo de
3.3.00.30,08 | Software (Coretivas, | o ca Comrente 3.571.540,00 1.896.883,00 1.485.444,00 3.700.000,00 | 3.900.000,00
preventivas e
adaptativas)
3.3.90.39.11 | Locagéo de Software Despesa Corrente 3.228.760,00 2.990.637,00 2.990.637,00 3.300.000,00 3.400.000,00
Manut. e Cons. Equip.
3.3.90.39.16 | de Processamento de Despesa Corrente 779.470,00 - 617.611,00 800.000,00 850.000,00
Dados
3.3.90.39.27 Suporte de Despesa Corrente - - - - -
R Infraestrutura de Tl P
3.3.90.39.28 | Suporte a usuérios de TI Despesa Corrente - - - - -
Servicos de Fretes e
3.3.90.39.48 Transporte de Despesa Corrente 1.087.153,00 73.843,00 - - -
Encomendas
. ManUtenca
3.3.90.39.56 | SCIVI¢0s de Manutencao | -y o Sorrente 5.364.653,00 656.340,00 1.491.759,00 5.500.000,00 | 5.600.000,00
de Contratos em Geral
s Técn
33.90.3057 | Oorvieos Técnicos Despesa Corrente 15.604.159,00 11.541.677,00 | 7.529.299,00 16.000.000,00 | 16.800.000,00
Profissionais de Tl
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Orgamento Orgamento Orgamento
Natureza de _ _ Clglsiie Orgamento Contingenciado | Necessario 2017 | Necessario 2018
Descricdo* Tipo de Despesa* Necessario 2016 Previsto** 2016 : :
Despesa* ** 2016 (em Reals) (em Reais)
(em Reais) (em Reais)
(em Reais)
Servicos de Copias e
3.3.90.39.83 Reproducao de Despesa Corrente 641.591,00 - 641.591,00 700.000,00 750.000,00
Documentos
Manutencao e
Conservacdo de
3.3.90.39.95 Equipamentos de Despesa Corrente 108.000,00 108.000,00 108.000,00 120.000,00 130.000,00
Processamento de
Dados
3.3.90.39.97 | Comunicacgéo de Dados Despesa Corrente 270.000,00 270.000,00 270.000,00 300.000,00 330.000,00
TOTAL 3 - Despesa Corrente 31.423.526,00 18.575.580,00 15.845.300,00 32.075.000,00 33.290.000,00
Equipamentos e .
4.4.90.52.00 Matgriapl Permanente Despesa de Capital - - - - -
4.4.90.30.17 | Material de Consumo Despesa de Capital 50.000,00 50.000,00 50.000,00 55.000,00 55.000,00
Servicos Técnicos .
4.4.90.39.57 Profisiionais de T1 Despesa de Capital - - - - -
Desenvolvimento de
4.4.90.39.92 | Software (manutencéo Despesa de Capital 10.400.034,00 2.723.841,00 3.459.739,00 11.500.000,00 12.300.000,00
evolutiva)
Aquisicédo de Software,
4.4.90.39.93 pronto ou sob Despesa de Capital 2.570.105,00 2.570.105,00 1.365.408,00 2.900.000,00 3.200.000,00
encomenda
4.4.90.39.95 M&r;l::g:?:?jge Despesa de Capital - - - - -
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Orgamento Orgamento Orgamento
Natureza de Clglsiie Orgamento Contingenciado | Necessario 2017 | Necessario 2018
Descrigéo* T|p0 de Despesa* Necessario 2016 Previsto** 2016 _ :
Despesa* ; ; ** 2016 (em Reals) (em Reais)
(em Reais) (em Reais) :
(em Reais)
Equipamentos de
Processamento de
Dados
4.4.90.52.35 | Material Permanente Despesa de Capital 1.515.179,00 833.000,00 185.000,00 1.600.000,00 1.740.000,00
4.4.90.51.00 | Obras e InstalagOes Despesa de Capital - - - - -
TOTAL 4 - Despesa de Capital 14.535.317,00 6.176.946,00 5.060.147,00 16.055.000,00 17.295.000,00
TOTAL
GERAL - 45.958.844,00 24.752.526,00 20.905.447,00 48.130.000,00 50.585.000,00

Tabela n® 26 — Proposta Orcamentaria de T1 - Ac¢do: 2000; PO: 0008; Fonte: 100; IDOC: 9999.

* Conforme especificado no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI. Entende-se por “despesa corrente” as despesas de custeio e por “despesa de capital” as despesas

de investimento.

** Trata-se do Detalhamento da Programagdo Orgamentaria referente ao Programa de Gestdo e Manutencdo do MCTI, Administragdo da Unidade — 2000, PO 0008 — Administracdo da Unidade — CGTI
(Previsto no SIOP, em setembro de 2015, para o exercicio 2016). Em outubro de 2016 houve um corte de 20% no Orgamento. E possivel que durante a vigéncia deste PDTI ocorra variagdo no orgamento
estimado ou aprovado, por reducdo orcamentaria devido a contingenciamento imposto pelo Governo Federal, ou variag@es de custo dos projetos conforme a sua execugao.
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A tabela a seguir trata dos Recursos Orcamentarios do CEMADEN/SEPED, englobando as seguintes classificagdes orcamentarias Ac¢do: 2040 — 20GB e 12 QB;
PO: 0003 e 0001; Fonte: 100; IDOC: 9999.

NATUREZA

dados

ACAO| PO |FONTE|IDOC| DE  |UNIDADE/PROGRAMA/ACAO/PO| 1IPODE |ORCAMENTO|ORCAMENTO| ORCAMENTO
DESPESA 2016 2017 2018
DESPESA
2040 Gestéo de Riscos e Desastres
33.90 Monitoramento e Alerta de Desastres Despesa
- Naturais (Custeio) Corrente 5.400.000,00 5.750.000,00 5.750.000,00
33.90 35.04 _Consultotla em tecnologia de Despesa 100.000 100.000 100.000
informacéo Corrente
33.90.36.54 Manut.cons.equip. de processamento Despesa 200.000 900.000 900.000
de dados Corrente
. - o Despesa
33.90.36.57 | Servicos técnicos profissionais de Tl Corrente 200.000 200.000 200.000
33.90.37.09 | -0C: Méo de obra - manutencdo de Despesa 100.000 100.000 100.000
software Corrente
33.90.37.27 | -0C: mdo de obra - suporte de Despesa 200.000 200.000 200.000
infraestrutura de TI Corrente
20GB*| 0003 100 9999 | 3390.37.28 Loc. m&o de obra - suporte a usuarios Despesa 100.000 100.000 100.000
T de TI Corrente ' ' '
33.90.39.08 | OULTOS SEVigos de terceiros - pessoa Despesa 200.000 240.000 240.000
juridica - manutencao de software Corrente
Outros servigos de terceiros - pessoa Despesa
33.90.39.26 |juridica - desenvolvimento de P 100.000 100.000 100.000
Corrente
software.
L. Despesa
33.90.39.27 | OST PJ - Suporte a infraestrutura de Tl Corrente 100.000 100.000 100.000
33.90.39.57 |OST PJ - Servigos tecnicos de Despesa 1.800.000 1.900.000 1.900.000
profissionais de t.i. Corrente
OST PJ - Manutencéo e conservacao de Despesa
33.90.39.95 | equipamento de processamento de Corr%nte 100.000 100.000 100.000
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NATUREZA
ACAO| PO |FONTE|IDOC DE UNIDADE/PROGRAMA/ACAO/PO | 1 IPO DB JORCAMENTO| ORCAMENTO | ORCAMENTO
DESPESA 2016 2017 2018
DESPESA
2040 Gestao de Riscos e Desastres
33.90.39.97 |OST PJ - Comunicagio de dados (**) ggfgfti 2.200.000 2.400.000 2.400.000
490 | 'Mplantagdo do CEMADEN - Despesa de 0 2.500.000,00 | 2.500.000,00
Aquisicdo de Equipamentos Capital
44.90.30.17 | Material de Processamento de Dados D%S;’sistilde 0 100.000 100.000
20GB*| 0003 | 0100 | 9999
44.90.39.92 | Desenvolvimento de Software D%S;’sistilde 0 100.000 100.000
44.90.39.93 | Licenca de uso de Software Degggftzlde 0 1.300.000 1.300.000
44.90 52,35 Equipamentos de Processamento de Despe_sa de 0 1.000.000 1.000.000
Dados (Supercomputador) Capital
1208 | 0001 | 0100 | 9999 | 4490 |!Mmplantagdo do CEMADEN - Despesade | ¢ 900000,00 | 960.000,00 960.000,00
Instalacdes Fisicas (Investimento) Capital
44.90.30.17 | Material de Processamento de Dados Deégsistzlde 200.000 50.000 50.000
44.90.39.92 | Desenvolvimento de Software Deé;’sistilde 100.000 50.000 50.000
44.90.39.93 | Licenca de uso de Software D%S;’sistilde 1.800.000 430.000 430.000
44.90 52,35 Equipamentos de Processamento de Despe_sa de 4.800.000 430.000 430.000
Dados (Supercomputador) Capital
TOTAL GERAL 12.300.000,00 | 9.200.000,00 | 9.200.000,00

Tabela n® 27 — Proposta Orcamentaria de TI do CEMADEN/SEPED

* A Acdo para despesas em custeio no Exercicio 2015 era a 12QB, por orientacdo da SOF, foi alterado para a 20GB a partir do exercicio de 2016.
** Servico de Transmissdo de Dados 3G/GPRS (PCDs / Radares).
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A tabela a seguir resume a proposta orcamentaria categorizada segundo as iniciativas estratégicas
apresentadas.

2016 2017 2018
Autorizado Necessario Necessario
IE 001 - Gestéo e Governanga de TIC 1.850.000,00 2.780.000,00 4.650.000,00
IE 002 - Modernizacgéo e Sustentacao de
Sistemas e Portais 6.729.447,00 24.470.000,00 24.350.000,00
IE 003 - Modernizacgéo e Sustentacdo da
Infraestrutura de TIC 7.210.000,00 12.130.000,00 14.055.000,00
IE 004 - Modernizacgéo e Sustentacdo dos
Servicos de TIC 3.100.000,00 5.250.000,00 5.580.000,00
IE 005 - Melhoria e Conformidade Legal
da Seguranca da Informacio 2.016.000,00 3.500.000,00 1.950.000,00
TOTAL 20.905.447,00 48.130.000,00 50.585.000,00
CEMADEN 12.300.000,00 9.200.000,00 9.200.000,00
TOTAL GERAL 33.205.447,00 57.330.000,00 59.785.000,00

Tabela n° 28 — Proposta Orcamentéria segundo Iniciativas Estratégicas de TIC

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Conforme registrado no inicio do documento, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo podera ser
revisto a cada quatro meses, a partir de sua publicacdo, de forma a sempre refletir as reais necessidades da
Instituicdo, seu alinhamento com o negdcio e sua adequacao ao processo or¢camentario do MCTI, segundo
as orientacdes do Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo.

De acordo com o Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP, processo 1.1, temos que:

“O PDTI ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de
validade, deve ser revisto e atualizado para atender as
necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que
o PDTI possa alcancar dois ou mais anos, deve ocorrer um
processo de revisdo, pelo menos anualmente, de modo a
atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a
proposta orcamentéria de Tl para o exercicio seguinte.”

A responsabilidade para a revisdo do PDTI € da propria equipe técnica que o elaborou, liderada pelo
Coordenador-Geral de Tl do MCTI. A aprovacdo final sempre serd feita pelo Comité Executivo de
Tecnologia da Informacao.

Varios motivos podem provocar atualizagcbes no documento PDTI como por exemplo: alteracGes nas
necessidades, objetivos, metas, acdes ou projetos, plano de investimentos, proposta orcamentéria etc. No
entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente justificado, para a atualizacdo do documento,
de forma a que n&o haja alteragdes que prejudiquem a finalidade do instrumento.
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17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO

Os fatores criticos para a implantacdo do PDTI sdo os principais desafios, obstaculos ou restrigdes que
determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos, com suas metas e agdes.
Quando bem identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizacdo das iniciativas
estratégicas, sejam elas programas, projetos ou planos de ac6es, que contribuirdo com a gestdo do PDTI. Em
outras palavras, os fatores criticos permitem identificar e planejar as a¢des essenciais ao alcance da execucgao
do PDTI do MCTI.

Uma vez elaborado o PDTI do MCTI, um dos maiores desafios da CGTI serd a sua execucao,
acompanhamento e controle. De fato, atée que o PDTI passe a fazer parte do dia-a-dia de governanca e gestéo
do Ministério e cresca em maturidade, a sua execucdo exigird um grande esforco dos dirigentes e dos
servidores. Trata-se de uma mudanca de patamar de governanca que se obtém, aos poucos, com muita
coeréncia, consisténcia de propdsito e determinacéo.

Nado basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto ter a capacidade de
manter o foco e a mobilizacdo necessaria para ir em direcdo ao que foi construido e legitimado em conjunto,
durante as oficinas de construgdo do PETI e PDTI com os representantes das diversas areas do MCTI.

No ambito da CGTI do MCT]I, os fatores que foram identificados pelos participantes das oficinas
durante a formulacdo do PETI e PDTI, foram consolidados em trés fatores criticos de sucesso:

I. O primeiro deles, diz respeito a execucdo da estratégia formulada, por meio de uma gestéo
participativa, onde comprometimento, acompanhamento, comunica¢do de resultados, envolvimento e
dialogo serdo os pontos altos para a continuidade do planejamento estratégico e tatico de TIC.

I1. O segundo fator critico de sucesso, envolve a governanga e patrocinio da alta dire¢cdo. O
comprometimento e colaboracdo entre a alta direcdo, as coordenacdes (chefias) e a CGTI é fundamental.
Todos devem trabalhar colaborativamente, como uma engrenagem, onde um ajuda 0 outro no
desenvolvimento das iniciativas e acGes necessarias ao alcance dos resultados almejados. A alta direcéo seria
facilitadora, patrocinadora e requerente de resultados.

I11. O terceiro fator critico de sucesso apresentado diz respeito as questdes de recursos, tanto
humanos, como financeiros e tecnoldgicos. Pessoas precisam ser capacitadas em metodologias adequadas
de gestdo, em governanca digital, ter tempo dedicado ao desenvolvimento das atividades e empoderamento
para a tomada de decisGes pertinentes ao desempenho de suas fungfes. S&0 necessarios recursos
orcamentarios suficientes para a execucdo de projetos, tdo robustos, quanto forem as metas estabelecidas.
Além disso, as tecnologias devem suportar e facilitar a gestdo, hospedando o Mapa Estratégico, indicadores,
projetos e todas as informacdes pertinentes a adequada gestdo do PDTI.

Ressalte-se que as orientacOes para a execucdo do PDTI do MCTI estdo detalhadas no documento
“PGE_MCTI_DocumentoDescritivo.docx” que trata da Gestdo da Estratégia de TlI do MCTI elaborado
especificamente para este fim, onde estdo presentes os elementos importantes para a execucao e gestdo do
PETI e do PDTI.

18. CONCLUSAO

Conforme relatado no inicio da apresentacdo deste PDTI, o objetivo deste documento foi estruturar o
PDTI 2016/2018 do MCTI, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da TIC esteja alinhada aos
objetivos dos negocios do MCTI, bem como alinhada a EGD, de forma a contribuir para aumentar a
efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as
informacdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliacdo da participacédo social.

Enfatize-se o alinhamento deste PDTI com as Diretrizes Governamentais quanto a busca pela
eficiéncia e por resultados. Conforme registrado na propria EGD, ““o0 Governo Federal inicia a
implementacdo de um novo paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanca Digital (EGD),
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explorando, potencializando e orquestrando sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade do Estado Brasileiro™.

A propria missdo da TIC do MCTI - Prover solucdes de exceléncia em TIC para atender a politica de
CT&l, facilitando o acesso a informacgdo, a prestagdo de servico e a participacdo social, demonstra este
alinhamento com o negdcio e com a EGD.

A CGTI tem um enorme esforco pela frente, pois a realidade e sua percepcdo tem seu proprio
dinamismo e estdo sempre em evolugdo. Por um lado, a mudanca exige foco para realizar aquilo que foi
construido coletivamente e, por outro, exige visdo periférica e percepcdo agucada, para nao se deixar de
olhar ao redor e se adaptar as susceptibilidades do contexto e do ambiente.

Mas, ndo podemos, sob este argumento, navegar ao sabor das ondas, e deixar de lado o que foi e
continua sendo construido em conjunto. Ser guardido da prépria identidade institucional continuara exigindo
estar atento, a missdo, a visdo, aos valores, principios, diretrizes, objetivos e iniciativas que, em conjunto
constituem a estrategia de TIC do MCTI.

E este o desafio: colocar em execucdo o PDTI nestes proximos trés anos.
19. GLOSSARIO E CONCEITOS

Para um melhor entendimento dos termos e conceitos utilizados no PDTI, € importante enfatiza-los
nesta secao. Séo eles:

e Acdo: uma atividade temporaria de mudanca, melhoria ou inovagédo, para alcance de resultado
especifico. Diferencia-se de um projeto por sua menor complexidade.

e Acordo de Nivel de Servigo (ANS): é um acordo firmado entre a area de TI e seus clientes
internos, quanto a qualidade dos servigos de Tl e sua aceitagdo pelos clientes.

¢BSC: Balanced Score Card — Metodologia de medicéo e gestdo de desempenho estratégico de
uma Instituicdo desenvolvida pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton,
adotada como metodologia para gestdo estratégica de TIC do MCTI.

e Catalogo de Servicos de TIC: é o conjunto dos servicos desempenhados pela CGTI para atender
as necessidades de negdcios do MCTI.

e Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso a recursos de um sistema de
computador; um controle légico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou uso ndo autorizados.

e Escritdrio de Gestdo de Projetos - Um corpo ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas
varias responsabilidades relacionadas a gestdo coordenada e centralizada de programas e projetos sob seu
dominio. As responsabilidades de um Escritdrio de Programas e Projetos podem variar desde o fornecimento
de funcgdes de suporte a gestao de programas ou projetos, até a gestdo direta de projetos/iniciativas.

e Execucdo Direta: realizada pelos 6rgéos e entidades da Administraco por seus proprios meios.

e Execucdo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros. A contratagdo
pode ser sob o regime de: empreitada por preco global; empreitada por preco unitario; tarefa ou empreitada
integral.

e Execucdo Vinculada: tipo de execucdo criada para este documento objetivando destacar acGes
que tém seu custo incluido em outra acdo.

e Fatores Criticos de Sucesso: sdo 0s pontos chave gque definem o sucesso ou o fracasso de um
objetivo definido pelo planejamento de uma organizacdo. S&o condigdes para se alcangar objetivos e metas.
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e Gestdo Estratégica: conceito que inclui os diversos processos de planejamento, gerenciamento e
monitoramento da estratégia. Para os autores do BSC, inclui os processos de desenvolvimento,
planejamento, alinhamento, anélise e aprendizado da estratégia.

e Gestdo de Programas: gestdo centralizada e coordenada de um conjunto de Projetos que visa
aperfeicoar a realizagcdo dos objetivos estratégicos do MCTI.

e Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e comunicacao
com o objetivo de melhorar a informacéo e a prestacao de servigos, incentivando a participacdo dos cidadaos
no processo de tomada de decisdo e tornando 0 governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et
al., National Informatics Centre of India, 2005).

e Indicadores: medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuracdo do
desempenho da organizacdo em direcéo aos objetivos estratégicos.

e Informagdes Estratégicas: conjunto de informagdes que sdo relevantes, do ponto de vista
estratégico, para constituir a inteligéncia estratégica da uma instituig&o.

e Iniciativa Estratégica - esfor¢co temporario empreendido para contribuir para o alcance de um
ou mais objetivos estratégicos. Uma iniciativa pode ser decomposta em programas, projetos ou agoes.

e Mapa Estratégico: mapa grafico, utilizando os conceitos do BSC, que apresenta a sintese da
estratégia de TIC do MCTI. E um instrumento de comunicagao que representa a misso, a visao e os valores
da TIC do MCTI em um conjunto abrangente de objetivos estratégicos dividido em trés perspectivas:
Clientes, Processos Internos de TIC, e Pessoas e Recursos.

e Melhores praticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por multiplas
organizagoes.

e Modernizacgéo tecnoldgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou software.
e Mddulo: ¢ a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

¢ Objetivos Estratégicos: os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos,
expressos normalmente com o verbo no infinitivo, que a TIC do MCTI se propbe a alcancar num
determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a organizacdo na direcdo estratégica que ela pretende ir.
O Objetivo completo envolve uma meta, que indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

e Performance: em TI, a implementacgéo real ou o fato de atingir o objetivo de um processo.

e Planejamento Estratégico de TIC: processo de construcdo do Plano Estratégico de TIC do MCTI,
objetivando garantir que as metas e objetivos da TI estejam alinhados aos objetivos do negocio ou
Instituicdo.

e Planejamento Estratégico Institucional (PEI): planejamento pelo qual uma instituicdo se volta
para o alcance de resultados sustentaveis, atraves de um processo continuo e sistematico de analisar e
construir cenarios, examinando e interagindo com o ambiente interno e externo, antecipando mudangas
futuras, avaliando riscos, procurando oportunidades, revendo sua capacidade de se renovar e aprender,
estabelecendo e corrigindo cursos de a¢do no curto, médio e longo prazo, de formar a reforcar e manter sua
identidade, e cumprir seu papel institucional.

e Portfolio Estratégico de TIC: um conjunto (carteira) de Projetos ou programas e outros
trabalhos/iniciativas agrupados para facilitar a gestdo e atender aos objetivos estratégicos de TIC. Os
projetos ou programas do portfolio podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

e Programa: € um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de
resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada.

e Projeto: definido como um empreendimento Unico e singular, com inicio e fim determinados,
que utiliza recursos e competéncias, e é conduzido por pessoas, visando atingir objetivos predefinidos.
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e Reunido de Analise da Estratégia: reunides onde sdo monitorados os elementos necessarios para
acompanhamento da evolucdo da execucdo da Estratégia pela Instituicdo, seja através de indicadores
relacionados ao alcance de objetivos estratégicos, ou a execucdo das iniciativas ou projetos/programas
estratégicos.

e Risco: em negdcios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades de um
recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

eSeguranca da Informacdo e Comunicacdo: acdes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

e Servicos Publicos Digitais: conjunto de acBes do Estado que envolvem interacdo em meios
digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance de direitos ou
possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado percebido pela populacdo, o que
ela recebe como entrega util, e abrangem o relacionamento com o usuério (atual ou futuro), que lhe gera
valor ou Ihe resolve um problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigac6es
perante o Estado.

e Sistemas Corporativos: sistemas de informacdo mantidos ou desenvolvidos pelo MCTI.
e Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

e Tecnologia da informacdo: ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacdo de recursos, processos e tecnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacoes.

e Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos maveis,
desenvolvimento de servicos e aplicacbes e analise de dados, utilizados para melhorar a geracdo, coleta,
troca, agregacdo, combinacéo, analise, acesso, busca e apresentacdo de conteudo digital (OECD, 2014).

e Temas Estratégicos: servem para agrupar objetivos estratégicos com o mesmo foco. Tém origem
na visdo de futuro e sdo compativeis com ela.

20. REFERENCIAS E NORMATIVOS

A elaboragdo do PDTI tem como referéncia os normativos, a legislacdo, os documentos e as
recomendac0es a seguir citadas:

1. ABNT NBR ISO/IEC 38500: Governanca Corporativa da Tecnologia da Informacéo. Rio de
Janeiro: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 20009.

2. Acordédo n° 1603/2008 — TCU Plenario — Dispde sobre a situacdo da governanca de tecnologia
da informagdo na Administracdo Publica Federal e estabelece uma séria de recomendagdes, mais
especificamente a exigéncia de PETI, PDTI, PEI e mecanismos para assegurar a sua execucao.

3. Acordao n° 2308/2010 — TCU Plenério — Recomendacgdo para que 0s governantes superiores
da Administracdo Puablica Federal orientem as unidades sob sua jurisdicdo sobre a necessidade de
estabelecerem formalmente objetivos institucionais, indicadores e metas de Tl alinhados as estratégias de
negocio e estruturem, normatizem e acompanhem formalmente o desempenho de T1 da instituicéo.

4. Acordao n° 1233/2012 — TCU Plenério — Trata-se de relatorio consolidado das a¢des do TMS
6/2010, cujo objeto foi avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacéo estdo de acordo com a
legislagdo e aderentes as boas praticas relativas a governanca de TI, com diversas recomendagfes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5. Acordao n° 2.585/2012 — TCU Plenario — DispGe sobre a divulgacdo dos resultados do novo
levantamento do TCU referente a situacdo de Governanga de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

6. Acordao TCU n° 1221/2014 - Plenario.

7. Acoérdao TCU n° 380/2011 — Plenério.

8. Acorddo TCU n° 6681/2013 — 22 Camara.
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9. Acorddo TCU n°7571/2012 — 22 Camara.

10. Avaliacdo Qualitativa e Quantitativa do Quadro de Profissionais da CGTI- CGTI-MCTI,
2015.

11. COMITE EXECUTIVO DE GOVERNO ELETRONICO. E-PING. Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico. Documento de Referéncia. Versao 2014.

12. Decreto n°® 7.174/10 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e
automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacgdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizac¢@es sob o controle direto ou indireto da Unio.

13. Decreto n° 5.450/05 — Regulamenta o pregdo, na forma eletrnica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e dé outras providéncias.

14. Decreto n°2.271/1997 — DispGe sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica e
especifica que as atividades materiais acessorias, inclusive as de informatica, serdo, de preferéncia, objeto de
execucdo indireta.

15. Decreto n° 7892/2013 — DispOe sobre a regulamentacdo ao Sistema de Registro de Precos,
em substituicdo ao Decreto n° 3.931/01.

16. Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administragédo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP, do Poder Executivo Federal.

17. Decreto n° 99.658 de 30/10/1990, alterado pelo Decreto no 6.087 de 20 de abril de 2007.
Regulamenta, no &mbito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a
alienacdo e outras formas de desfazimento de material.

18. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dé outras providéncias.

19. Decreto n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015. Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e
cria 0 Conselho Deliberativo e 0 Comité Gestor do Programa. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF. 2015.

20. DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115 - Recomenda a Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI-MP) para que reforce a divulgacao,
entre 0s 0rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal sob sua jurisdi¢do, dos entendimentos contidos
na IN/SLTI-MP n° 4/2010, que determina que o pagamento por servigos Tl serd efetuado em fungdo dos
resultados obtidos, e nos itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acdrddo n° 669/2008 - Plenério e item 9.1.4 do Acordéo n°
2.471/2008 - Plenario, que estabelecem que as contratacBes de servicos de Tl devem ter a remuneracdo
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico (item 9.1.2, TC-017.907/2009-0, Acérdédo n°
1.515/2011 - Plenario).

21. Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI - do SISP 2013-2015: versao 1.0 /
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o. -
Brasilia: MP/SLTI, 2012.

22. Estratégia de Governanga Digital da Administracdo Publica Federal - EGD — 2016-19 -
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo. -
Brasilia: MP/SLTI, 2015.

23. Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo 2012-2015. Balanco das Atividades
Estruturantes 2011. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Brasilia, 2012.

24. Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP — Versao 1.0 / Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo. - Brasilia: MP/SLTI, 2012.

25. Informagdes da Comunidade TI Controle - http://www.ticontrole.gov.br/portal (vide nota 1).

26. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4/2010 e 2014 — DispGe sobre o0 processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgédos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

27. Instrucdo normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢os ou obras pela Administragdo
Pablica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

28. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 — Dispde sobre regras e diretrizes para contratagéo
de servigos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2008.

29. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 03/2009 — Altera a IN SLTI/MP n° 02/2008.
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30. Instrucdo Normativa n° 1, de 13 de junho de 2008. Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e d& outras providéncias.
Brasilia: Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica. 2008.

31. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 10, de 12 de novembro de 2012, que estabelece regras para
elaboracao dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel.

32. ISACA. CobiT® 4.1 — Sobre Modelo, Objetivos de Controle, Diretrizes de Gerenciamento e
Modelos de Maturidade em Governanca de TIC. O ITGI — IT Governance Institute elaborou e criou esta
publicacdo.

33. ISACA. COBIT 5 - A Business Framework for the Governance and Management of
Enterprise IT (em inglés). Rolling Meadows, 2012.

34. Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

35. Lei n®10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

36. Lei n® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Plano Plurianual da Unido para o
periodo de 2012 a 2015.

37. Melhoria de Processos do Software Brasileiro — MPS.BR Guia Geral: 2011.

38. Norma Complementar n° 11/INO1/DSIC/GSI-PR — Dispde sobre o estabelecimento de
diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos relativos a Seguranga da Informacéo e Comunicagdes
(SIC) nos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

39. Nota Técnica n° 1/2014/TI CONTROLE - Dispde sobre Regime de sobreaviso.
Administracdo Publica Federal. Essencialidade dos Ativos de Informagdo. Garantia de continuidade de
funcionamento ininterrupto. Suporte técnico tempestivo realizado por servidores. Necessidade de
regulamentacéo.

40. OECD. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. Organization for
Economic Co-operation and Development, 2014. Disponivel em: <http://www.oecd.org/gov/public-
innovation/Recommendation-digital governmentstrategies.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2015.

41. PDTI MCTI 2013-2015.

42. Plano de Metas — 2011-2012 da éarea de Tecnologia da Informagdo, no ambito da
Administracdo Central do MCTI.

43. Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016 a 2019.

44. Plano de Logistica Sustentdvel do MCTI, 2013.

45. Portaria SLTI n°® 11/2008 — Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — EGTI -
no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP na versdo 2008.

46. Portaria SLTI/MP n° 2, 16 de marco 2010 - DispGe sobre as especificacdes padrao de bens de
Tecnologia da Informacdo no Ambito da administracdo federal direta, autarquica e fundacional e déa outras
providencias.

47. Portaria MCTI n° 04, de 14 de fevereiro de 2013, que aprova o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o periodo de 2011-2013.

48. Portaria MCTI n° 808, de 12 de novembro de 2012, que institui 0 Férum de Gestores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(FGTIC/MCTI), no ambito dos érgaos e entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida
no Decreto n° 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n° 6.638, de 7 de novembro de 2008.

49. Portaria MCTI n° 383, de 30 de maio de 2012, que institui o Comité Executivo de Tecnologia
da Informacdo (CETI) no ambito dos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado; dos
orgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo.

50. Portaria MCTI n° 384, de 30 de maio de 2012, que institui o Comité de Seguranga da
Informacédo e Comunicacdes (CSIC) no ambito dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado; dos drgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo.
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51. Portaria MCTI n° 14, de 21 de outubro de 2011, que designa o Secretario-Executivo
Substituto como Gestor da Seguranca da Informacgéo e Comunicagdes.

52. Portaria MCT n° 758, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria-Executiva do MCT.

53. Portaria MCTI n°® 99, de 11 de julho de 2012, que institui a Politica de Aquisi¢do e
Distribuicdo de Equipamentos de Informética no ambito dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao
Ministro de Estado; dos 6rgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

54. Portaria MCTI n° 853 ,de 5 de setembro de 2013, que aprova a Politica de Seguranca da
Informacdo e ComunicagGes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Posic/MCTI).

55. Portaria MCTI n° 75, de 21 de maio de 2014, que aprova o Plano Anual de Capacitacdo em
Tecnologia da Informacdo — PACTI 2014-2015.

56. Portaria SLTI/MP n® 3, de 7 de maio de 2007, que institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica — SISP.

57. VERMA, N. et al.; NATIONAL INFORMATICS CENTRE OF INDIA. E-government Tool
Kit for Developing Countries. New Delhi: UNESCO, Asia Pacific Regional Bureau for Communication and
Information: National Informatics Centre, Dept. of Information Technology, Govt. of India, 2005.

Nota 1: Sobre a Tl Controle - Comunidade de Gestores de Tecnologia da Informacgdo Aplicada ao Controle da Gestdo Publica,
instituida em abril de 2006, que retine representantes do TCU, da CGU, da Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal -
Prodasen, da Procuradoria-Geral da Republica - PGR, do Ministério da Justica - MJ, da Camara de Deputados e do Supremo
Tribunal Federal — STF.

21. APENDICE

21.1. INDICADORES E METAS DO PDTI

Este apéndice apresenta o Plano de Metas com os indicadores e metas do PDTI. Para cada um dos
objetivos estratégicos constituintes do Mapa BSC de TIC do MCT]I, foram estabelecidos indicadores e metas
conforme apresentado na tabela n° 14 a seguir.

Importante reforcar os conceitos contidos na tabela:

Indicadores - medidas que quantificam o alcance das metas, permitindo a mensuragdo do desempenho
da organizacdo em direcdo aos objetivos estratégicos.
Metas - Sao representacOes quantitativas, orientadas por um indicador, que expressam o objetivo a ser
alcancado num horizonte de tempo.

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 1 | QUANTITATIVO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DO MCTI COM
ENVOLVIMENTO DA CGTI
Objetivo OE MCTI 01 - Fortalecer institucionalmente a TIC.
Estratégico
Descricao Medir o quantitativo de projetos estratégicos do MCTI que tem o envolvimento direto ou
indireto da CGTI em suas ag0es.
Meta Ter 0 envolvimento da CGTI em pelo menos 08 projetos estratégicos até 2018.
Meta por ano 2016 2017 2018 2019 -
3 6 8 10 -
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PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 2 | QUALIDADE DO ATENDIMENTO DE T1 NO SERVICE DESK

Objetivo OE MCTI 02 - Entregar produtos e servicos que gerem valores aos clientes e a sociedade.
Estratégico

Descricao Mede a qualidade do atendimento de TI no nivel do Service Desk.

Meta Atingir 70% dos atendimentos com nota satisfatdria entre os niveis bom e 6timo até

2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 60% 70% 80% -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 3 | NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS ATRAVES DA APLICACAO DE
QUESTIONARIO

Objetivo OE MCTI 02 - Entregar produtos e servicos que gerem valores aos clientes e a sociedade.

Estratégico

Descricao Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios da T1. Medir por meio de aplicacao de
questionério especifico baseado no catalogo de servicos de TI, com ampla pesquisa
envolvendo os clientes da TIC como um todo.

Meta Atingir o nivel de satisfacdo entre bom e 6timo por 70% dos respondentes até 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

60% 65% 70% 75% -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 4

NUMERO DE ACOES ALINHADAS COM AS INICIATIVAS DA EGD

Obijetivo Estratégico

OE MCTI 03 - Promover a implementacdo da Governanca Digital.

Descricao

Medir o quantitativo de ac¢Oes alinhadas as iniciativas da EGD.

Meta

Ter pelo menos dez agdes implementadas relativas a EGD até 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 2020

3 6 10 15 -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADORS5 | % DE AN(;(N)ES, PROJETOS, PROGRAMAS DO PDTI EXECUTADAS EM
RELACAO AO PLANEJADO NO PDTI.

Objetivo OE MCTI 06 - Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC.

Estratégico

Descri¢do Medir 0 % das agdes, projetos e programas de TIC em relacdo ao planejado no PDTI.

Meta Atingir pelo menos 70% das a¢Oes finalizadas até o final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 2020

25% 50% 70% - -
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PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 6 | GRAU DE MATURIDADE DA TIC DO MCTI EM RELACAO AO PADRAO
COBIT5.0

Objetivo OE MCTI 04 - Obter niveis crescentes de maturidade de TIC.

Estratégico

Descricdo Medir a maturidade da TIC do MCTI em relagédo ao modelo COBIT 5.0 / ISACA
segundo Guia de Avaliacdo de Maturidade dos Processos de Gestao de T1 elaborado pelo
CPgD - Centro de Pesquisa da Telebras.

Meta Atingir o nivel 1.8 (de um total de 5) até o final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

1.0 1.5 1.8 2.2 -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 7 | % DE ADERENCIA DAS PRATICAS DA INSTITUICAO A POLITICA DE
SEGURANCA DE INFORMACOES.

Objetivo OE MCTI 05 - Prover seguranga da informagao.

Estratégico

Descricao Medicédo da aderéncia das préaticas dos usuarios a politica de seguranca de informacdes
do MCTI (POSIC), medido através de questionario de avaliagdo e auditoria interna.

Meta Manter a aderéncia maior ou igual a 70% até final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 60% 70% 75% -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 8 | QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES E DETERMINACOES LEGAIS

Objetivo OE MCTI 07 - Implantar as recomendac@es e determinagdes do ordenamento legal.

Estratégico

Descricdo Implantar um quantitativo minimo anual de determinacgdes e/ou recomendacdes legais
oriundas de auditorias internas ou externas com relacdo a TIC.

Meta Atingir pelo menos 10 implantagcdes em 2016, 15 em 2017 e 20 em 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

10 15 20 30 -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR 9 | % DE SISTEMAS LEGADOS DESATIVADOS E/OU MIGRADOS

Objetivo OE MCTI 08 - Promover a integracdo de sistemas novos e legados.

Estratégico

Descricao Medir 0 % de sistemas legados desativados e/ou migrados para novos sistemas em
relagdo ao quantitativo de sistemas legados do MCTI.

Meta Atingir 70% até o final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

30% 50% 70% 80% -

137 bs@mcti.gov.br




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR QUANTITATIVO DE INTERACAO ENTRE A CGTI E AS AREAS DO MCTI

10

Objetivo OE MCTI 09 - Estabelecer mecanismos de interacdo entre a TIC e as areas de negdcios.

Estratégico

Descrigéo Medir o quantitativo de reuniBes entre a CGTI e as areas do MCTI™* para tratativas das
iniciativas do PDTI.

Meta Atingir pelo menos 10 reunides registradas em Ata em 2016 e 30 em 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

10 20 30 35 -

* Os 0Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete, Secretaria-Executiva, Assessoria de Assuntos
Internacionais, Consultoria Juridica; Os 6rgdos especificos singulares: Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacdo e Secretaria de Politica de Informatica; as Unidades Descentralizadas: Representacdo Regional no Nordeste e
Representacdo Regional no Sudeste); e o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais - CEMADEN.

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE ADEQUACAO DA ESTRUTURA DE PESSOAL DE TIC

11

Objetivo OE MCTI 10 - Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as

Estratégico necessidades da TIC.

Descricao Medir 0 % da estrutura de pessoal da CGTI vigente em relacdo a uma estrutura ideal para
se adequar as necessidades da TIC.

Meta Atingir pelo menos 85% de adequacdo da estrutura até o final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

50% 75% 85% 90% -

PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

12

Objetivo OE MCTI 11 - Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC.

Estratégico

Descricao Medir 0 % de adequacéo da infraestrutura de TIC do MCT]I ao Plano de Adequacéo da
Infraestrutura de TIC.

Meta Atingir pelo menos 90% de adequacdo da infraestrutura até o final de 2018.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

75% 80% 90% 95% -
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PDTI - PLANO DE METAS

INDICADOR % DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PDTI

13

Objetivo OE MCTI 12 - Aprimorar o gerenciamento dos recursos or¢camentarios e financeiros de
Estratégico TIC.

Descri¢do Medir 0 % de execuc¢do do or¢gamento a cada ano em relacdo ao planejado inicialmente.
Meta Atingir pelo menos 90% de execucdo orcamentéria anualmente.

Meta por ano

2016 2017 2018 2019 -

90% 90% 90% 90% -

Tabela n® 29 — Indicadores e Metas
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21.2. RESULTADOS DO PDTI1 2013-2015

B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

Este apéndice apresenta os Resultados do PDTI 2013-2015, com o status das a¢des planejadas para aquele periodo, por objetivo estratégico.

1. PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO1 - APOIAR PROJETOS QUE DEMANDAM A DESCENTRALIZA(;ED DE RECURSOS DE Tl, VISANDO O FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE CI ENTIFICA E TECNOLOGICA
NECESSIDADE APOIO AS UNIDADES DE PESQUISA E DEMAIS ORGAOS VINCULADOS AO MCTI EM PROJETOS E ACOES DE MODERNIZACAO E APRIMORAMENTO DE SOLUCOES DE TI.
. " Recursos
Agdo Referéncia Responsével Prazo Término Tipo de Execug¢do Recursos Humanos Orcamentarios Status Or¢amento Executado
ADD1 Ger_enmar os pedidas de T:Iusao de _pm]etos ; a;c:es de modem:za_;ao € Demanda LNTI Secretaria do CETI Agdo continua Direta Secretaria do CETI Em andamento
aprimoramento de solugbes de Tl oriundos das Unidades de Pesquisa do MCTI.
NECESSIDADE APOIO ADS ORGAOS DA ADMINISTRACAQ PUBLICA FEDERAL EM PROJETOS E ACOES DE MODERNIZAGAO E APRIMORAMENTO DE SOLUCOES DE TI.
. " Recursos
Agdo Referéncia Responsével Prazo Término Tipo de Execugio Recursos Humanos A Status Orgamento Executado
ADD2 Ger_enmar os pedidas de T:Iusao de _pm]etos ; a';oes de modﬂen_'mzagao © Demanda LNTI Secretaria do CETI Agdo continua Direta Secretaria do CETI Em andamento
aprimoramento de solugdes de Tl oriundos das dreas de negdcio do MCTIL.*
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2. PERSPECTIVA GOVERNANCA DE TI

OBJETIVO ESTRATEGICO OE02 - FORTALECER A INTEGRACAO ENTRE AS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO DO MCTIE A T1, PARA APERFEICOAR A GOVERNANGA DE T1.
NECESSIDADE GESTAO DOS COMITES E FORUM.
" .. . o . " Recursos
Agdo Referéncia Responsével Prazo Término Tipo de Execucdo Recursos Humanos S . Status Orgamento Executado
Orgamentdrios

Prestar o apoio administrativo as acdes do Comité Executivo de Tecnologia da . N . . Servidores da CGTI que participam da Secretaria
AQ03 . Portaria do CETI Secretaria do CETI Agdo continua Direta - Em andamento

Informacéo. do CETI
R Prestar.u a;:olo administrativo as actes do Comité de Seguranga da Informacéo e I e Ago continua Tem Servidores da CGTI que participam da Secretaria . Em andamento _

Comunicacdes. do CSIC

Participar das agdes do Forum de Gestores da Tecnologia da Informagdo e
A005 Comu:icagc”les 5 & 5 Portaria do Férum CGT Agdo continua Direta Servidores da CGTI - Em andamento

Apoiar, tecnicamente, a produgdo de documentos de planejamento de Tl para " . . . .
AD06 exercicios futuros Portaria do CETI CGTI Acdo Continua Indireta Servidores da CGT| para a gestdo contratual 530.000,00 Em andamento 530.000,00

NECESSIDADE APRIMORAMENTO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ENTRE A CGTIE AS DEMAIS AREAS DE NEGOCIO.
Recursos
Acdo Referéncia Responsavel Prazo Término Tipo de Execucdo Recursos Humanos .. Status Orgcamento Executado
Orcamentarios
A006 Acdo cancelada — “Eepreabede
AQ07 Disponibilizar, no Portal do MCTI, o catdlogo de servicos de Tl. - CGTI dez/15 Indireta Servidores da CGT| para a gestdo contratual 50.000,00 Nao iniciada -
NECESSIDADE IMPLANTAGAO DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES E DEMAIS NORMAS COMPLEMENTARES.
" . . . . . 5 " Recursos
Acao Referéncia Responsivel Prazo Término Tipo de Execugio Recursos Humanos L. Status Orgamento Executado
Orgamentarios
Plano de Agdo (Ac.
380/2011)
Apoi CSIC, tecni t t lacionados & Tl na implantag#o da Politi Plano de Metas
oiar o , tecnicamente, nos assuntos relacionados a Tl na implantagéo da Politica
A008 i . . i £ b (2011/2012) CGTl Aco continua Direta Servidores da CGTI - Em andamento
de Seguranca da Informac&o e Comunicagdes e demais normas complementares. = =
ano de Agdo (Ac.
7571/2012)
PDTI2011/2013
Plano de Agdo (Ac.
L . . L 380/2011) , Servidores da CGTI para realizar a execucdo de .
A009 Instituir equipe de tratamento e resposta a incidentes de redes computacionais (ETIR) csic dez/14 Direta L. - Concluido -
Plano de Metas atividades
(2011/2012)
Plano de Agdo (Ac. csic
AD10 Implementar processo de gestdo de risco de seguranga da informagdo. SE0/a0L] mar/16 Compartilhado (RNP) e NMC” para.a rl’eall.zat;a.o Ge alniles 660.000,00 Em andamento 660.000,00
Plano de Metas can e gestdo do apoio técnico via RNP
(2011/2012)
AD11 Acdo cancelada - Cancelado
Plano de Agdo (Ac.
380/2011) e
AD12 Estabelecer procedimento de inventario dos ativos de informacdo. D dez/14 Direta Servidores da CGTI - Concluido
ano de as
(2011/2012) l
A013 Rsalizarestfldm visando identificar as reais ameacas aos ativos de tecnologia do MCTI, Plano de Agdo (Ac. cem abi/16 Compartihado (RNP) Servidores do I:/lCTI para.a rr'eali.zagﬁlo de atividades Inclusc~nc Valor da Em andamento )
conforme disposto na NBR ISO/IEC 27001:2006. 7571/2012) e gestdo do apoio técnico via RNP Acdo AD10
Realizar estudo para avaliar a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer controles CETI
internos que garantam a realizaco das ac8es previstas no PDTI do MCTI apenas apés . ..
AD14 . L . - PPP - CGU dez/15 Direta Representantes do CETI - Nio iniciada
a comprovada observéncia das diretrizes contidas na da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicag8es e demais normas complementares. CGTIl
Servid da CGTI li d
A015 Adquirir e utilizar certificados digitais. LNTI CGTl Agdo continua Indireta envidores ca N para rea-lzar O processo de 431.000,00 Em andamento -
contratagao e de gestdo contratual
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3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

NECESSIDADE CONSOLIDACAQ DA PLATAFORMA AQUARIUS[1]
" - , L : " Recursos
Acglo Resp el Prazo Término Tipo de Execucdo Recursos Humanos L. Status Orgamento Executado
Orcamentarios
CGTI : @
Servid da CGTI e da CGGI |
A016 Apoio tecnolégico para o mapeamento de processos do MCTI. Acdo continua Indireta ervidores da EN @ paia reatizaro 500.000,00 Nio iniciada -
processo de contratagfo e de gestfo contratual
CGGI
) : . Servidores da CGTl e da CGGI para realizar o L.
A017 Servigos Estruturantes Usuais. CGGI abr/15 Indireta " . 2.210.000,00 Nio iniciada -
processo de contratagfo e de gestfo contratual
) ) . Servidores da CGTI e da CGGI para realizar o
AD18 Servigos Estruturantes Usuais. DOD CGGI n2 1/2011 CGGI dez/15 Indireta N N 1.992.000,00 Em andamento 1.992.000,00
processo de contratagso e de gestio contratual
Portaria 03 de . .
) ) ) . Servidores da CGTI e da CGGI para realizar o L.
A019 Servigos de Desenvolvimento para o Aquarius. 28/03/2012 e DOD CGGI dez/15 Indireta d tratacio e d 5 P 17.639.296,00 Nio iniciada -
mGInQDLfZDiZ processo de contratacao e de gestao contratual
) L . Servidores da CGTI e da CGGI para realizar o
AD20 Servigos Adicionais RNP. CGGI dez/15 Indireta N M 2.123.510,40 Em andamento 2.123.510,40
processo de contratagBo e de gestdo contratual
AD21 Agdo cancelada -
NECESSIDADE MANUTEN(;AD DOS SERVIGOS DE SUPORTE A INFRAESTRUTURA.
- r . .. . - Recursos
Acgdo Resp el Prazo Término Tipo de Execugdo Recursos Humanos L. Status Orgamento Executado
Orgamentarios
. , . " o " , . Servidores da CGTI para realizar o processo de R
AD22 Realizar estudos na érea de Tecnologia da Informagéo e Comunicages. LNTI MCTI Acdo continua Indireta . o 500.000,00 Nio iniciada -
contratagéo e de gestdo contratual
A023 Agdo cancelada - Nio iniciada -
PDTI2011/2013 Servid da CGTI i d
A024 Manter os servigos de suporte 2 infraestrutura de rede. CGTI Ac3o continua Indireta ervidores ca N [l rea’:zar CETEEDEE 6.039.000,00 Em andamento 4.896.784,91
Demanda LNTI contratagdo e de gestio contratual
PDTI2011/2013 Servid da CGTI li d
A025 Manter o servico de outsourcing de im pressdo. CGTI Acgdo continua Indireta ervidores ca N [l rea’:zar CEEEDELE 900.000,00 Em andamento 570.409,13
Demanda LNTI contratagdo e de gestdo contratual
PDTI2011/2013 Servid da CGTI li d Incl Val d
A026 Manter o servico de suporte ao usuério (Central de Servigos). CGTI Acdo continua Indireta ervidoresca N [l reaﬂlzar CETEEDEE ne usumnu alor da Em andamento -
Demanda LNTI contratagdo e de gestdo contratual Agdo AD24
Manter o Servico de Manutengdo do Sistema de Nobreak da Tl do Edificio Sede do " , . Servidores da CGTI para realizar o processo de
A027 Demanda LNTI CGTI Acdo continua Indireta N - 263.000,00 Em andamento 72.877,50
MCTI contratagdo e de gestdo contratual
. n . . Servidores da CGTI para realizar o processo de
AD28 Manter a Sala Cofre de Tl do Edificio Sede do MCTI PDTI2011/2013 CGTI Acdo continua Indireta . N 458.000,00 Em andamento 373.505,94
contratagdo e de gestdo contratual
) ) . B . Servidores da CGTI para realizar o processo de
A029 Modernizar o Parque de Servidores. PDTI 2011/2013 CGTI Acgdo continua Indireta N . 3.097.360,00 Em andamento -
contratagdo e de gestio contratual
5 . PDTI 2011/2013 . , . Servidores da CGTI para realizar o processo de
A030 Modernizar o Parque de Computadores, Notebooks, Tablets e congéneres. CGTI Ac3o continua Indireta N e 1.937.489,00 Em andamento -
Demanda LNTI contratagéo e de gestdo contratual
Adquirir equipamentos para o desenvolvimento regular das atividades de . B . Servidores da CGTI para realizar o processo de
A031 . PDTI 2011/2013 CGTI Acgdo continua Indireta N N 100.000,00 Em andamento -
representagdo do MCTI no Nordeste — ReNE. contratagdo e de gestdo contratual
Adquirir equipamentos para o desenvolvimento regular das atividades de (1R n . . Servidores da CGTI para realizar o processo de
AD32 " CGTI Acdo continua Indireta . N 100.000,00 Em andamento -
representagfo do MCTI no Sudeste — ReSE. contratacfo e de gestdo contratual
Demanda LNTI
Adquirir Supercomputador visando & implantagfo da infraestrutura do Centro . B . Servidores da CEMADEN para realizar o processo
AD33 . ) ) Demanda LNTI CEMADEN Acgdo continua Indireta ,, o 50.000.000,00 Em andamento -
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais — CEMADEN /SEPED. de contratagdo e de gestdo contratual
Adquirir equipamentos e contratar servicos para manter e implantar a infraestrutura PDTI 2011/2013 CGTI ) .
) ) ) N . , . Servidores do CEMADEN para realizar o processo
A034 do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais — Instalagdes Ac3o continua Indireta - . 26.456.124,00 Em andamento -
. de contratag8o e de gest8o contratual
fisicas — CEMADEN/SEPED. Demanda LNTI CEMADEN
A035 Acdo cancelada Cancelado -
. ) ) . Gyl pie . B . Servidores da CGTI para realizar o processo de
A036 Ampliar e atualizar as ferramentas que suportam a seguranca da informacéo. CGTI Acdo continua Indireta N N 11.608.003,00 Em andamento 4.780.000,00
P ] contratagio e de gestio contratual
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M35 |Agdo cancelada Cancelado -
i _ _ . FDTI2011/2013 . i ) Servidores da CGTI para realizar o processo de
AD3G | Ampliar e atualizar as ferramentas que suportam a seguranca da informacn. Cam Acfio continua Indireta ~ . 11.608.003,00 Em andamentn 4.780.000,00
contratacdo e de gestio contratual
Demanda LNTI
Ampliar a capacidade de armazenamento das copias de seguranca e as licengas dos Servidores da CGI1 para realizar o processo de
A037 p 5 . g Burafc L P11 2011/2013 CGTI Agdo continua Indireta ; b 6.961.592,00 Em andamento 347.148,35
agentes automaticos. contratagdo e de gestdo contratual
AD38 Acdo cancelada Cancelado -
) ) POTI 20112013 - Servidores da CGI1 para realizar o processo de .
AU3Y9 Implantar o Servico de Voz sobre [P - VoIP (ee1]] dez/1y Indireta 3.266.000,00 Em andamento 211.908,36
Demanda LNTI contratagdo e de gestdo contratual
ADS0 | Acdo cancelada Cancelado -
e o S POTI 2011/2013 . )
Mdquirir, implantar e atualizar equipamentos multimidia para informatizagdo dos ) Servidores da CGTI para realizar o processo de
AL . . A CGTI Acdo continua Indireta N . 76.000,00 Em andamento -
ambientes de reunides ulilizados pela Administragdo Central do MCTI. conlralagdo e de gestdo wnlralual
Demanda LNTI
Ampliar o uso de virtualizacin de servidores no MCT] e de conceitos de computacin . , ) Servidores da CGTI para realizar o processa de
A4 POTI 2011/2013 CGTI Acfio continua Indireta ~ . ——4R404000- Em andamenta -
em nuvem. contratacdo e de gestdo contratual
" " - -, - Servidores da CGTI para realizar o processo de .
AD43 Ampliar o ndmero de portas nos switches de ndmero ¢ de borda. PDTI 2011/2013 (ee1]] Aciio continua Indireta N B . g 4./73.105,00 Em andamento 123.984,00
contratacdo e de gestdo contratual
Servidores da CGT para realizar o processo de Incluso no Valor da
A4 | Ampliar o ndmero de segmentos monitorades da rede contra intrusdes. PUTI 2011/2013 CGTI dez/15 Indireta H P Em andamento -
contratagdo e de gestdo contratual Agdo AD36
Manter o servigo de comunicagdo entre o Edificio Sede, o Setor Policial Sul e a RNP . , ) Servidores da CGTI para realizar a gestdo das
AD4s . . POTI 2011/2013 CaTl Agdo continua Compartilhado (RNP) . - Em andamento -
visando acesso a intemet (Redecomep). atividades
NG Acdo cancelada - Cancelado -
POTI 2011/2013 Servidores da CGT| para realizar o processo de
A047 | Modernizar e ampliar o sistema de monitoramento (CFTV). CGTI dez/15 Indireta N K . P 2.035.000,00 Em andamento -
Dermanda LNTI contratagdo e de gestdo contratual
Implantar solugdo para gestio de patriménio e almoxarifado com opgdo para controle . Servidores da CGI1 para realizar o processo de
AD4S ) PDTI 2011/2013 (ee1]] dez/1s Indireta 1.900.000,00 Em andamento -
via RFID contratagdo e de gestdo contratual
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NECESSIDADE M.ﬂ.NUTENQEU DE EQUIPAMENTOS E AQUISlCiO DE MATERIAL DE CONSUMO DETI.
Recursos
! Referéncia onsavel Prazo Término Tipo de Execucd Recursos Humanos Status Oramento Executado
Agdo Resp 20 Térmi ipo de Execugdo u i @
PO 2011/2013 Servidores da CGTI l d
A049  |Realizar a manutengdo dos equipamentos e adquirir material de consumo de T CGTl Ao continua Indireta eriores e i i rea‘lzar OpIECERLE 50.000,00 Em andamento
Demanda LNTI contratagio e de gestin contratual
NECESSIDADE MODERNIZACAO/ATUALIZACAO DAS SOLUGOES DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ E DE PORTAIS E SITIOS POR MEIO DA AQUISICAO OU DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.
Recursos
3 Referéncia onsdvel Prazo Término Tipo de Execu¢a Retursos Humanos Status Or¢amento Executado
Agdo Resp 1 I p ugao u Orgamentrios (@
Servidores da CGTI l d
A0S0 | Adquirir novos softwares. Demanda LNTI CGTI Acdo continua Indireta erdores & _ pare rea‘laar O processo e 305.000,00 Em andamento
contratagdo e de gestdo contratual
) ) o . . , . Servidores da CGTI para realizar o processo de
AD51 | Realizar o Desenvolvimento de Soflware ou de Porlais & Silios (novos projelos). Demanda LNTI Gl Agao conlinua Indirela ) N 2.360.189,00 Em andamento 1.722,672,00
contratagao e de gestao contratual
Realizar o Desenvolvimento de Software ou de Portais e Sitios (manutengao : ) ) Servidores da CGTl para realizar o processode | Incluso no Valor da
A052 ) Demanda LNTI Gt Acdo continua Indireta ) ) ) Em andamento
evolutiva). contratagao e de gestao contratual Agao A051
oo Impla‘nt_ar Solugio de I"Tocesso Eletronico (Processo Eletronico Nacional / Sistema (GGl de15 Diels (GGl Enandios
Eletronico de Informagoes — PEN/SEI) oAl WAl
NECESSIDADE MANUTENGAO OU ALUGUEL DE SOFTWARE
Agio Referéncia Responsivel PrazoTérmino  Tipo de Execugio Recursos Humanos Recirsos Status Orgamento Executado
2 i i u
iy Or¢amentdrios @
A053 Realizar.a manutengéo de Softwares Corporativos e de Portais e Sitios (corretiva, - Tl Ao cnlina il Servidores da C_GTI para rea_lizar 0 processo de 315609200 | Emandamento
preventiva e adaptativa). contratagao e de gestao contratual
Manter a locacdo de softwares (sistemas nperacionais, sistema gerador de banco de Senvidores da CCT] i p
ervidores da ara realizar o processo de
AD54 | dados e aplicativos de gerenciamento e controle dos servigos de rede, web e Demanda LNTI CGTI Agdo continua Indireta . P N P 1.400.000,00 Em andamento 1.194,035,18
. . contratagio e de gestan contratual
informagdo, dentre outros.)
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MNECESSIDADE APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS DE TI
Recursos
Agdo Referéncia Responsavel Prazo Término Tipo de Execugéo Recursos Humanos " Status Orgamento Executado
Or¢amentarios
Plano de Agdo (Ac.
| | o ) J 380/2011)
mplantar estrutura de controle interno para monitoramento e avaliacan dos . o
ADSS5 5 p_a ) ’ Plano de Metas CGTI dez/15 Direta CaTI Néo iniciada -
processos de Tle processos de contratagdo de bens e servigos de Tl (2011/2012)
PPP-CGU
- ; Mano de Aclo [Ac. , Servidores da CG 11 para realizar o processo de
A056 | Implantar estrutura formal de geréncia de projetos. R CGTI dez/14 Direta . y . P - Concluido .
380/2011) contratagio e de gestdo contratual
AOST  Agdo cance - Cancelado .
Plano de Agdo (Ac.
. . 380/2011) . .
ADS8 | Implementar os processos de gestdo de servigos de TI. — CGTI dez/f15 Direta Servidores da CGTI Em andamento -
|ano de Metas
(2011/2012)
Apri de planejamento da contratagdo de Tl conforme legis Paso deeto e
rimorar o processo de planejamento da contrata conforme legislacio . .
A0S9 ,p - p pianej ¢ gilags 380/2011) CGTI Agdo continua Direta Servidores da CGTI - Em andamento -
Vigente.
¢ PPP-CGU
Apri de Gestio dos Contratos de Bens ¢ Services de 11 confi Pano deliee [
rimorar o processo de Gestdo dos Contratos de Bens ¢ Servigos de 11 conforme ' )
AOGO p. . P 0 380/2011) CGTI Agdo continua Direta Servidores da CGTI Em andamento -
legislacin vigente.
PPP-CGU
A0B1 | Aprimorar o Processo de Software. PPP-CGU CGTI dez/14 Direla Servidores da CGTI - Concluido .
ADG2  |Acio cancelada - Cancelado -
Me3 | Acdo cancelada - Cancelado .
- ; ) Servidores da CGs 11 para realizar o processo de
A0e4 | Avaliar qualidade de produtos de software. LNTI CGTI dez/15 Indireta . p . P 155.000,00 Em andamento 152.076,75
contratagio e de gestdo contratual
Plano de Acdo [Ac.
o x 380{2011) - g Ch 14y
ND6S Estabelecer processo de avaliagdo da gestdo de TI. CET1 dezf15 Direta Servidores da CGTI - N&o iniciada -
Plano de Metas
(2011/2012)
Realizar estudo para avaliar a conveniéneia e a oporlunidade de formalizar contoles
A6k intemos que condicionem a contratacdo de qualquer ferramenta de apoio a processo PPP-CGU €] jun/14 Dircta Servidores da CGII Em andamento -
do MCTl a0 seu prévio planejamento e formalizagdo.
Realizar estudo para avaliar a conveniéncia e oportunidade de formalizar controles
A06T  |intemos que garantam niveis minimos de qualidade do servico ou do produto PRP - LGU CGTI junf14 Direta Servidores da CGTI - Em andamento .
contratado.
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ADEQUAGAO DAS ATIVIDADES LIGADAS A TI DO MCTI AS NOVAS DIRETRIZES GOVERNAMENTAIS DE CONSERVAGAO DE RECURSOS NAO RENOVAVEIS, PRESERVACAO DE ECOSSISTEMAS E A OTIMIZAGAO DO USO DOS

NECESSIDADE ¢
RECURSOS RENOVAVEIS.
Recursos
Aclio Referéncla Responsdvel Prazo Término Tipo de Execudo Recursos Humanos " Status Orgamento Executado
Orgamentarios
AD6S | Acompanhar a execugdo do Plano de Logistica Sustentivel do MCT. PLS MCTI 2013 CoTl Agdo continua Dircta Servidores da CGTI Em andamento
Realizar projeto de realocagdo gradativa das ilhas de impressdo das salas para os ) .
AOR9 PLS MCTI 2013 CaTl dez/14 Direta Servidores da CGTI - Em andamento
comedores dos andares.
AD70  |Realizar estudo de viabilidade quanto  utilizacdo de fontes ecoldgicas. PLS MCTI 2013 Corl dezf14 Direta Senvidores da CGTI . Ndo iniciada
AT Definir quais dreas e servidores do MCTI terdo acesso Aimpressdo policromarica. PLS MCTI 2013 CETI junf14 Direta CFTI - Em andamento
A072 | Definir norma para uso consciente dos equipamentos de informdtica. PLS MCTI 2013 CETI junf14 Dircta CETI Em andamento
Acompanhar e emitir relatdrios periddicos dos senvigos de impresséo (impresséo total, ) ) .
ADT3 . . L . i, PLS MCTI 2013 CGTI Acdo continua Direta Servidores da CGTI - Em andamento
impressdo monocromdtica, impressdo policromatica).
Realizar projeto visando a substituigio do sistema convencional de telefonia do MCTI . . s
AOT4 ) PLS MCTI 2013 CaTl dezf14 Direta Servidores da CGTI - Concluido
pelo servico de Vioz sobre IP - VolP.
MECESSIDADE ALINHAMENTO AS DIRETRIZES GOVERNAMENTAIS SOBRE PADRONIZACAO E USO DE SOFTWARE LIVRE
. o , - . o Recursos
Agdo Referéncia Responsavel Prazo Térming Tipo de Execugdo Recursos Humanos " Status Orgamento Executado
Orcamentarios
o . . Plano de Metas . .
AOTS Mant.er.gs portais e sitios do MCTI aderentes aos padrbes governamentais de (011/2012) 6Tl At ndirela Senrldoresda(ijlpara reallzaroplocessode £m andamento
acessibilidade. contratagdo e de gestdo contratual
Demanda LNTI
. Plano de Metas - . . . ; .
AOTR | Adotar solugiies do Portal de SPB, quando oportuno. () CaTl Acdn continua Nireta Senvidores da CGTI - Em andamento
. — . Plano de Metas . . i . s
AOTT | Divulgar iniciativas de Governo Eletrdnico no Portal do MCTI. 01y201) CaTl Agdo continua Direta Senvidores da CGTI - Nao iniciada
_ _ _ POTI 2011/2013 _ _
AO78  |Formalizar o portfdlio e catilogo de serigos de Tl CaTl dez/15 Direta Senvidores da CGTI - Em andamento
Demanda LNTI
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4. PERSPECTIVA PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

(OEDS5 - APRIMORAR A GESTAD DE PESSOAS DA AREA DETI

5. PERSPECTIVA ORCAMENTO E FINANCAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OED6 - APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DA CGTI

NECESSIDADE EFETIVACAO DA GESTAO POR COMPETENCIA
. . Recursos
Agdo Referéncia Responsdvel Prazo Término Tipo de Execugdo Recursos Humanos ) Status Orgamento Executado
Or¢amentarios
Plann de Adn (Ar.
380/2011)
L] Elaborar estudo quanti e qualitativo dos servidores lotados na CGTI/MCTIL Plano de Metas s abr/15 Direta Servidores da CGI1 Concluido -
(2011/2012)
POTI2011/2013
Plang de Agao (Ac.
dentif rf £l dread & dades d —
Identificar perfis necessdrios para a drea de T1, papéis sensiveis e necessidades de
A0 I ek 3028 Shisive ! Plano oc Metas 6 unf15 Direla Servidares da CGTI - Concluido .
capaditagdo. (2011/2012)
POTI 2011/2013
X . Plano de Metas . X .
AD81 Revisar o Plano Anual de Capacitagdo da Tl (2011/2012) wm Agdo continua Direta Servidores da CGTI - Em andamento -
li i liagdo d i demandada lizad, Hano et
gy | Fedlizar o monitoramento e a avaliagdo das capacitagdes demandadas e realizadas (2011/2012) a5 i e b ESTof S i Erer i
pela CGTI.
PP -CGU
jar a capacitacdo dos servidores do MCTI em aplicativos ¢ sistemas
083 ‘:::Z:mamazz; b m RG0S € o Demanda LNTI CGTI/CGRH Ago continua Direta Senvidores da CGTI e da CGRH - Em andamento .

NECESSIDADE APRIMORAMENTO DA GESTAQ ORCAMENTﬁRIA DOS RECURSOS DE TI.
Reci
Agdo Referé Responsavel Prazo Término Tipo de Execucdo Recursos Humanos o m:l::::os Status Orgamento Executado
Plano de Agdo (Ac.
i " 380/2011) a q . q
AD84 Aperfeicoar o processo de elaboracio do orgamento de T1. e CGTI/CGOF Acdo continua Direta Servidores da CGT1 e da CGOF - Em andamento -
ano oe Metas
(2011/2012)
Plano de Agdo (Ac.
. . g A 380/2011) o 2 . .
AD85 Aperfeicoar procedimentos de gestdo orgamentaria dos recursos de TI. e CGTI/CGOF Agdo continua Direta Servidores da CGTl e da CGOF - Emandamento -
ano de Metas
(2011/2012)
NECESSIDADE APRIMORAMENT O DA GESTAO FINANCEIRA DOS RECURSOS DE T1.
2 Reford B P P ) = Recursos
Agdo p Prazo Término Tipo de Execugio Recursos Humanos ST TS Status Orgamento Executado
Planode Agdo (Ac.
) i . ) 380/2011) . ., . )
AD36 Aperfeicoar procedimentos de gestéo financeira dos recursos de Tl e CGTI/CGOF Agdo continua Direta Servidores da CGTl e da CGOF - Emandamento -
ano de Metas
(2011/2012)

Tabela n® 30 — Resultados PDTI do 2013-2015
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21.3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DO PDTI 2016-2018

Este apéndice apresenta o Levantamento de Necessidades do PDTI 2016-2018.
A primeira coluna contém o 6rgdo do MCT]I, na segunda a prioridade daquele érgéo, na terceira a descricdo da necessidade, na quarta a classificacdo do tipo de
necessidade, na quinta o instrumento de execucao, e na sexta coluna a avaliacdo da complexidade da necessidade.
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Orgdo Prior. | Descricdo Qassificacdo Instrumento para execuggo Complex.
SETEC 1 Revisio/desenvolvimento do formulario FORMPD Melhoria de sistemas legados setoriais [Indireto] Fabrica de Software Meédia
SETEC 2 Revisdofdesenvolvimento do formulario FORMICT Melhoria de sistemas legados setoriais [Indireto] Fabrica de Software Media
SETEC 3 Revisdo/desenvolvimento do formulario SPMP Melhoria de sistemas legados setoriais [Indireto] Fabrica de Software Baixa
SETEC 4 Desenvolvimento/internalizagio do sistema SIBRATEC Internalizagio/ Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos forado MCTI | [Indireto] Fabrica de Software Aka
SETEC 5 Sistema integrado de acompanhamento e gest3o de projetos com recursos do PPA Desenvolvimento de sistemas transversais dentro do MCTI [Indireto] Fabrica de Software Alta
SETEC b _Slstema d |nformap?es_e estatitioas sobre a execugBo das afGes financiades pelo FNXCT, Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTl e orgdos externos | [Indireto] Fabrica de Software Alta
integrado com as agéncias de fomento (CNPg e FINEP)
Sistema de acesso a editais e encomendas executados no dmbito das agéncias do CNPq e
SETEC 7 FINEP, sejam com recursos de fundos ou de forte 100, com informagdes sobre valores, Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCTl e orgdos externos | [Indireto] Fabrica de Software Media
execugo financeira e relatorios de prestagdo.
SETEC 3 Sistemna de termos de referéncia dos fundos setoriais Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
SETEC 9 Sistema simplificado para acompanhamento de TED, TDC e Convénio Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Baixa
SETEC 10 Sistemna de agenda pessoal com acesso remoto Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Baixa
SETEC 11 Agenda de verificagSo de disponibilidade de sala para reunides Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Baixa
SETEC 12 Sistema de consulta a editais/chamadas piblicas/encomendas Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
SETEC Arrl.'lazenalmr-:fﬂo de &rr{alls antigos em pa.stas dentro do proprio sistema de e-mal, como o Melhoria em servigos de e-mail [Indireto] Prestag3o de servigos de Infra A verificar
antigo fazia (pastas locais de busca e classificag3o)
Desenvolvimento de sistema para gerenciamento das agoes das coordenagdes, como por
SETEC 14 exemplo, gerenciamento dos recursos, bolsas investimentos, cooperagdes intemacionais, | Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
relatdrios gerenciais e etc.
SETEC 15 Desenvolvimento de 5|stgn1as de processo internos padronizados (mapeamento de macro- Automagio processua [Direto] Planejamerto de Contratagio Averificar
fluxos, memorandos, oficios, pareceres, TED, despachos etc.)
SETEC 16 Deslen\rol\flmenta deSistema de Gestdo de Projetos (Project Web Application ou algo Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Media
equivalente)
SETEC 17 ::Ozr:h;;i‘:f:“;;? ratrabalhar com diagrama de blocos de planejamerto no ambito da Aquisiciof SubscrigBo de licencas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Media
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SETEC 18 Sistema de ¢ mail confiavel (Outlook) AquisicdoSubscricdo de licengas de software |Indircto] Prestagao de servigos de Infra Baixa
SETEC 19 Software de mailing Aquisigao/Subscrigao de licencas de software [Direto] Planejamento de Contratagao Baina
SETEC 20 AutoCad, CorelDraw, Photoshop etc. Aquisi¢dofSubscrigdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SETEC il Ferramenta de analise de propriedade intelectual (Thomson Reuters Innovation) Aquisi¢ao/Subscricao de licengas de software |Direto] Planejamento de Contratacao Baixa
SETEC n Impressuras com Scanners (4 unidades) Aquisicao de compuladores e periféricos [Direlo] Planejamento de Conlralagao Baixa
SETEC 3 Notebooks com saida HOMI (5 Unidades) Aquisi¢dofSubscrigdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagao Baixa
SITCC A4 Mass Storage [xterno 3 GB (2 unidades) Aquisicao/Subscrigao de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagao Baixa
SETEC pi Projetores de imagem portteis (5 unidades) AquisicdofSubserigdo de licencas de software [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SETEC 26 Manuais dos Softwarcs disponibilizados pela CGTI (Zimbra, por exemplo) Melhoria em servigos de atendimento [Dircto] Melhoria de processos Baixa
SETEC 27 Melhoria do suporte a usudrios Melhoria em servigos de atendimento [Indireto] Service desk Alta
SETEC 2 Aumento da caixa de emiil Melhoria em servigos de e-mail [Direto] Estudos Técnicos Média
SETEC 29 Melhoria da Wi-Fi visitantes Melhoria em servicos de internet |Indireto| Prestagao de servicos de Infra Media
SETEC 30 Assinalura elelrinica Aquisicao de compuladores e periféricos [Direlo] Melhoria de processos Baixa
SETEC Eil Acesso a Skype Melhoria em servigos de atendimento [Direto] Estudos Técnicos Baixa
SETEC R Melhoria da sala de reuni¢tes da SETEC com aparelho de videoconferéncia Aquisi¢ao de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagao Baixa
SETEC 3 Digitalizagdo de todos os arquivos da SETEC Demandas ndo-aplicveis como Tl [Néo-TI] Estudo para redistribuicdo Averificar
SPOA-CGGI 1 Implantagdo do SCI Internalizagdo/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos forado MCTI | [Direto] Planejamento de Contratagao Alta
SPOA-CGGI 2 Implantagdo de infraestrutura de digitalizagio de documentos Aquisi¢ao de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagao Alta
SPOA CGGI 3 Manutengio/atualizagio do sistema PROTON Aquisicdo/Subscricdo de licengas de software |Dircto] Plancjamento de Contratagio Baixa
SPOA CGGI 4 Manutengio/atualizagio do sistema SOPHIA (Biblioteca) AquisicdoSubscricdo de licengas de software |Direto] Plancjamento de Contratagio Baixa
SPOA CGGI 5 Aquisicao de repositorio digital para a biblioteca do MCTI AquisiciofSubscricdo de licengas de software [Dircto] Plancjamento de Contratagio Mcdia
SPOA-CGGI 6 Implantagao do sistrema de recuperagao de normas Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Media
SEQS 1 Sistema que diminua o fluxo de papéis (SEI pode ser uma solugio) Internalizagio/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos forado MCTI | [Direto] Planejamento de Contratagdo Ata
S[0S 2 Sislema de geren(:iarnerlllll de prujelos execulados o ambilo da SEQS, com inlegragio Desenvolvimento de sistemas seloriais (Indireto] Fébrica de Software Ata
com 0 SICONV, SIAFI & Proton
SEPED 1 Manulengio/alualizagi do sistema SIGMDL Melhoria de sislemas legados seloriais [Indirelo] Fabrica de Sullware Meédia
SEPED 2 SIRENE - Sistema de Registro Nacional de Emissoes Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPED 3 Apm.u ;_j hospedagem ¢ manutengio doSistema de Informagao sobre a Biodiversidade Internalizagio/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos forado MCTI | [Indireto] Fébrica de Software Média
Brasileira (SIBBr)
SEPED 4 Portal do BIOMAR Internalizagao/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos forado MCTI || Direto] Estudos Técnicos Media
SEPED 5 Aquisigao de lcenga do software ArcGiS, voltado para apoio a gestao por meio de recursos AquisicaofSubscrigao de licengas de sullware [Direlo] Planejamento de Conlralagao Meédia
de geoprocessamento
SEPED b E:ﬁlﬂwmnm e manutengdo dossitemas das redes apoiadas pela SEPED, niciando pela Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Averificar
SEPED 7 SISMOI - Sislema de Observagao e Muniloramenlo dus Impaclos da Mudanga do Clima Desenvolvimento de sislemas seluriais [Indirelo] Fabrica de Sullware Alta
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SEPED 3 E:e:::::;:;z:j:d:a: E:;;?;:rrr:l::nhamento tecnico-financeiro do Programa Desenvolvimanto de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPED 9 Pagina da CMA/SEPED no novo Portal do MCTI Migrado de conteudo para o novo Portal MCTI [Indireto] Fabrica de Portais Meédia
SEPED 10 Desenvolvimento e manutengao de sistema de documentagdo digital de arquivos Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
SEPED 1 Sistema de cortrole interno de documentos Demandas nao-aplicaveis como Tl [N&o-TI] Estudo para redistribuiggo A verificar
SEPED 12 Projetor muktimidia (1 unidade) Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 13 Estagbes detrabalho (15 unidades) Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 14 Impressoras (5 unidades) Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 15 Notebboks (5 unidades) Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 16 Tablets (5 unidades) Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 17 Monitor de 21,5" {5 unidades) Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 18 Webcam (5 unidades) Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 19 Microfone (5 unidades) Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED 20 Mouse sem fio (5 unidades) Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPED A Headsets (3 unidades) Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 1 Desenvolvimento e manutencio de sistemas que auxiliem a emisséo de alertas Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPED-CEMADEN 2 Suporte e garantia da solugo de Videoconferéncia Manutengao e suporte de ativos de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 3 Contratao de serviges de consuftoriaetreinamento de Tl ern éreas como Banoo & Contratag3o de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Alta
Dados, Seguranga da Informago, Geoprocessamento, gerenciamento de projetos etc.
SEPED-CEMADEN 4 Suporte, manutengao de pegas sobressalentes do videowall Manutengao e suporte de ativos de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 5 Aquisigdo de softwares administrativos e cientificos Aquisigdo/Subscrigdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 6 Manutengdo de infraestrutura predial (ar condicionado, nobreaks, geradores etc) Demandas ndo-aplicaveis comeo Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Media
SEPED-CEMADEN 7 Servigos de suporte de infraestrutura de T Contratag3o de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Alta
SEPED-CEMADEN 8 Servigos de moving do servidor de armazenamento NetApp Contratagao de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Media
SEPED-CEMADEN 9 Infraestrutura de Tl para a expans3o da rede observacional (pluviomeétrica e de radares) | Aquisigo de infraestrutura de rede [Direto] Planejamento de Contratagio Media
SEPED-CEMADEN 10 Pacote de dados moveis para transmissdo de dados da rede observacional Contratagao de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 1 Equipamertos e software de seguranga da informagdo Aquisigio de infraestrutura de rede [Direto] Planejamento de Contratagio Alta
SEPED-CEMADEN 12 Suporte e garartia do servidor de armazenamento NetApp Manutengao e suporte de ativos de Tl [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPED-CEMADEN 13 Servigos de impressdo Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPED-CEMADEN 14 Aumento da capacidade de processamento Aquisigiio de infraestrutura de rede [Direto] Planejamento de Contratagio Media
SEPED-CEMADEN 15 pacote de dados alternativos para a trarsmiss3o de dados da rede observacional Contratag3o de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPED-CEMADEN 16 Suporte e garantia da solugo de Telefonia IP Contratagso de servigos especializados de Tl [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPED-CEMADEN 17 Suporte e garantia das estagoes trabalho Aquisigdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPED-CEMADEN 18 Suporte a garantia dos servidores OMTX & HP Manutengio e suporte de ativos de Tl [Direto] Planejamento de Contratagio Media
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SEPED-CEMADEN 19 Expansdo do servidor de armazenamento NetApp Aquisicdo de infraestrutura de rede [Direto] Planejamento de Contratagdo Média
SEPED-CEMADEN 0 Infraestrutura de Tl para recebimento de novos servideres Aquisido de infraestrutura de rede [Direto] Planejamento de Contratagdo Média
SEPED-CEMADEN 21 Servigo movel pessoal (tablets, smartphones, modem 3G) Aquisicdo de computadores e penféricos |Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SPOA-CGRH 1 Desenvalvimento do sistema de Frequéncia Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Alta
Assessoria técnica para diagndsticos e mapeamenta de processos da area de Gestio de . . . L.
SPOA-CGRH 2 Pessoas Demandas nic-aplicaveis coma Tl [Direta] Fstudos Técnicas Alta
SPOA-CGRH 3 Impllantaqio de fe.n amenta de gerenciamento de chamados conforme 3 Central de Internalizagio/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTI | [Indireto] Prestac3o de servigos de Infra Média
Servicos de T1, aplicda ao RH
SPOA-CGRH 4 Sistema de gestdo de informages des servidores Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Alta
SPOA-CGRH 5 Sistema de avaliagtes dos servidores Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
$POA-LGRH b R?I_at.énos _g{_:rf:nuass sobre forga_dc trabajhn, “Tg“ ¢ fungtes de confianca, gratifcagdcs Lesenvelvimento de sistemas setoriais [Indircto] Habrica de Software Média
(GSISIE e GSISP) e outras necessidades ndo previstas
SPOA-CGRH 7 Implantagdo de Extranet para unidades de Pesquisa CEMADEN e INSA Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
Desenvolvimento de banco informatizado de talentos (gestdo de Competéncias) com
SPOA-CGRH § histérice de formagdo ¢ de todas as capacitaghes realizadas pelos servideres, comupload  (Desenvelvimento de sistemas setonais [Indireto] Fabrica de Software Alta
de certificados, integrado com o sistema de avaliagio
SPOA-CGRH 9 Cursos de curta duragdo ou incompany Demandas ndc-aplicaveis como Tl [N&o-T] Estude para redistribuigdo A verificar
SPOA-CGRH 10 Sistema eletrdnico de fichas de inscrigdo, utilizande o modelo formsus Desenvolvimento de sistemas setoriais |Indireto] [abrica de Software A verificar
SPOA-CGRH 11 Manuteng.io dosistema LNC - Levantamento de Necessidades de Capacitagio Melhoria de sistemas legados setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
desenvolvimentao de relatorios
SPOA-CGRH 12 Controle de Auxilio Meradia (migragdo de Access) Melhona de sistemas legados sctoriais [Indireto] Fabrica de Software Mcdia
SPOA-CGRH 13 Controle das Declarages/AutorizacBes de Imposto de Renda (migracdo de Access) Melhoria de sistemas legados setoriais [Indireto] Fibrica de Software Média
SPOA-CGRH 14 Ferramenta de elaboragio de documentos (SEI pode suprir esta demanda) Internalzagio/Desenvolvimento de sistemas desenvolvidos fora do MCTI | [Direto] Planejamento de Contratagio Alta
SPOA-CGRH 15 Compra de 22 Manitor para estagfes de trabalho da CGRH Aquisicio de computadores e penféricas |Direto] Planejamento de Contratagdo Raixa
SPOA-CGRH 16 Aquisicdo de licenga do software Corel Draw Aquisicdo/Subscricdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SPOA-CGRH 17 Aquisicdo de licenga do software IBM SPSS Statitics Aquisicio/Subscricdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Média
Criagdo de filtro dos usuanios habilitados para envio de e-mail para todos o5 usuanios do
SPOA-CGRH 18 Mmf pois, at_ualmente,f-_ nemﬁrinHabrir r_.hamadn para' liberagia En arlual par um tecnico. Melharia em servicas de atendimenta [Indireto] Service desk Averificar
Com isso, muitos comunicados que sio enviades em carater de urgéncia passam do prazo,
devida & demanda.
Criagdo de ferramenta de conciliagdo de dados de relatérios emitidos pela GEAP e pelo . . . i L .
SPOA-CGRH 19 SIAPE. Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
SPOA-CGRH i) Criagdo delfer,ra.m enta de ouuid:)ria interma df CGRH, na Itranet. (Dentro dos Chamados Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
a0 RH, abrir tGpico para Sugestdes/Reclamagbes)
SPOA-CGRH 21 Desenvalvimento de sistema de pedido de reembolso Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Média
SPOA-CGRL 1 Aquisicdo de software de gestdo patrimonial e almoxarifado Aquisicio/Subscricdo de licengas de software [Direto] Planejamento de Contratagdo Média
SPOA-CGRL 2 Aquisicdo de sistema de seguranga com gravagdo de imagens e CFTV Aquisico/Subscrigdo de licengas de software [ Direto] Planejamento de Contratagdo Média
SPOA-CGRL 3 Desenvolvimento de sistema de gestéo de acesso 4 edificacdo (Portaria) Desenvolvimento de sistemas setoriais |Direto] Planejamento de Contratagdo Média



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

SPOALGRL 4 Desenvolimenlo de sislema de gesl3o de reserva de salas de equipamenlos Desenvolvimenlo de sislemas seloriais [Direlo] Planejamenlo de Conlralagdo Baixa

SPOALLGRL 5 Desenvolvimento de sistema de gestdo de compras e contratos Desenvolvimento de sistemas setoriais [Direto] Planejamento de Contratagdo Alta

SPOA-CGRL 6 Desenvolvimento de sistema de gestao de frotas Desenvolvimento de sistemas setoriais |Direto] Planejamento de Contratacdo Alta
SFXFC - ASCAP 1 Aprimoramenta da segio Fontes de Financiamento do site do MCTI Migragio de canterido para o novo Portal MCTI [Indireto] Fabrica de Portais Méxlia

Sistema de informagdes para cadastramento e acompanhamento, qualitativo e
SEXEC - ASCAP 2 quantitativo, de organismoes ¢ instituigdes de ambito nacional ¢ internacional que atuam na | Desenvolvimento de sistemas sctoniais [Indirete] Fabrica de Software Averificar
mobilizag3o de recursos voltados para CT&l;

SEXEC - ASCAP 3 Sistema de catalogacdo de acordos técnico-financeires intemacional. Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indirete] Fibrica de Software Média

Atualizagio/implementagio de Mecanismos/Sistema que integre a base de dados FINEP & . . . . . L
SEXEC -ASCOF 1 . Desenvolvimenlo de sislemas lransversais enlre MCTl e orgdos extermmos | [Indirelo] Fabrica de Sollware Alla
CNP(yno que tange a aplicagdo dos recursos do FNIXCT.

Atualizacdo da pagina do INDCT com interface mais “amigavel” para atualizagdo das

SEXEC -ASCOH 2 i . Migragdo de conteido para o novo Portal MCII [Indireto] Fabrica de Portais Averificar
informagges.

SEXEC -ASCOF 3 Aquisicdo de Tv de 50" ou maior para projegBesfreunides na sala do chefe da Assessoria | Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
Mecanismo que permita acesso online a base de dados da FINEP referentes 3 aplicagdo dos . . . . . L

SEXEC -ASCOF 4 Desenvolvimenlo de sislemas lransversais enlre MCT] e orgdos extermmos | [Indirelo] Fibrica de Sollware Alla
recursos do FNDCT

o Mecanismo que permita o acesso remoto a interface OLAP do DataMart de Pagamento do ) ) ) . ; - .

SEXEC -ASCOH h) oNPq Desenvolvimento de sistemas transversais entre MCHI ¢ orgdos extemos | [Indireto] Fabrica de Software Alta

SEXEC ASCOF [ Atualizacdo das estagdes de trabalho/hardware da unidade Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa

Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de informagdes do Sistema Nacional de
SFXFC - ASCAV 1 Ciéncia e Tecnologia, concentrando o cadastro nacional de C&T em um iinico ponta de Nesenvalvimento de sistemas transversais entre MCTl e drgdos externas | [Indireta] Fibrica de Software Alta

acesso para distribuicdo aos demais orgaos do SNCT

Desenvolvimento de ferramenta de apoio as negociagfes internacionais em Cidncia e

GABMI - ASSIN 1 Tecnologia no 3mbilo do MCT! e demais Gig3os que conlenham assunlos de inleresse do | Desenvolvimenlo de sislemas Uansversais enlie MCTI e drgdos extemos | [Indirelo] Fabrica de Sollware Alla
MCTI {MEC, MDIC, MERCOSUL, etc)

GABMI - ASSIN 2 Migracio da pagina antiga da CGDBL para a estrutura do novo site do MCTI Migragdo de contedido para o novo Portal MCTI [Indireto] Mabrica de Portais Média

GABMI - ASSIN 3 Modernizago do sislema SISDOC (Access 1997) Melhoria de sislemas legados seloriais [Indirelo] Fabrica de Sollware Média

GABMI - ASSIN A Modemizagdo do cadastro de inspetores da OPAG (Access 1997) Melhoria de sistemas legados setoriais [Indirete] Fibrica de Software Alta

Desenvolvimento de formuldrio de preechimento online de cadastro de empresas e das . ) . . ) )
GABMI - ASSIN 5 . . ; . ) Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fdbrica de Software Média
declaragBes de alividades induslriais 3 serem enviadas 2 OPAQ

GABMI - ASSIN 6 Adequago av porLal Onico do Comércio Exlerior Desenvolvimenlo de sislemas seloriais [Indirelo] Fabrica de Sollware Averilicar
GABMI ASSIN 7 Troca de computadores individuais Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
GABMI - ASSIN 8 Manutengdo periodica dos equipamentos de videoconferéncia da Assessoria Internacional |Manutencdo e suporte de ativos de TI [Indireto] Service desk Daixa
GABMI ASSIN 9 E:rpfi:::!ch:{:;izc ssoal para acompanhamento integral de reunicdes intermacionais Melhoria em servicos de atendimento [Indirete] Service desk Média
GABMI - ASSIN 10 Manutengdo periédica de impressoras Aquisicdo de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
GABMI - ASSIN 1 Tablets ¢ Notebboks (6 unidades de cada) Aquisigo de computadores ¢ periféricos |Direto| Plancjamento de Contratagdo Baixa
GARMI - ASSIN 12 Software de gerenciamenta local de emails (Outloak) AquisiciofSubsericia de licencas de software [Nireto] Planejamento de Contratagio Raixa
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GABMI - ASSIN 13 Dicionarios digitais Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Planejamento de Contratacio Baixa

GABMI - ASSIN 14 Utilizaggo do Skype Melhoria em servigos de intemet [Direto] Planejamento de Contratagéo Baixa

GABMI - ASSIN 15 Aumento de espago compartilhado na Rede MCTI Melhoria em servigos de atendimento [Direto] Estudos Técnicos Média

GABMI - ASSIN 16 Realizagio de backup anual das maquinas da Assessoria ao final do ano Melhoria em servigos de atendimento [Indireto] Service desk Baixa

GABMI - ASSIN 17 Confirguragio de scanners para resolugao padrdo de 150 dpi Melhoria em servigos de atendimento [Indireto] Service desk Baixa

GABMI - ASSIN 18 Aumento da capacidade de email institucional para no minimo 5GB Melhoria em serviges de e-mail [Direto] Estudos Técnicos Média
Formulario eletronico para apresentacdo e captacdo de dados do Relatorio Demonstrativo i ) - ) o .

SEPIN - CGME 1 Anual (RDA) -PADIS & PATVD (com sjustes para cada um dos programas) Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Media
Formuldrio eletrbnico para apresentagio e captagHo de dados para novos projetos e ) ) . i . L

SEPIN - CGME 2 Desenvolvimento de sish set Indireto] Fabrica de Softw Med
inclusdo de produtos/modelos - PADIS e PATVD [com ajustes para cada um dos programas) VOVIMETO (2 SISemas Seloras lidiretc] Fabrica de e N
Sist iss30 de bol ntrol hamento dos depost FNDCT -

SEPIN - CGME 3 |stemaparaemissdo ceboetos, confrole e acompannamento dos deposiios no Desenvolvimento de sistemas setoriais (Indireto] Fabrica de Software Média
PADIS e PATVD (com ajustes para cada um dos programas)

SEPIN - CGME 4 Modulo de autom atlza.l;ao de andlise & parecer de Relatdrio Demonstrativo Anual (RDA)- Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
PADIS e PATVD (com ajustes para cada um dos programas)

SEPIN - CGME 5 9”“" Integrada do PADIS E,PAT?D (banco de dados ¢ apicagdes) (It egragéo com os Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
sistemas de 1 a 5 e novas aplicagdes)

SEPIN - CGME 6 Formularioeletrdnico parell apresem'aqao e captagdo de dados refererte a Portaia 1309/14 Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
- Componentes Desenvolvido no Pais

SEPIN - CGME 7 Modulo de autom atlzal;a.() de ana[!sa @ parecer referante a Portaria 1309/14 - Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
Componentes Desenvolvido no Pais

SEPIN - CGME g Controle de Inspegdes tecnicas - PADIS e PATVD Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
Formulario eletronico para apresentagdo e captagio de dados para atualizagio de Plano de ) ) . i o )

SEPIN - CGME 5 Pesquisa e Desenvolvimento - PADIS @ PATVID (com ajustes para cada um dos programa] Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar

SEPIN - CGME 10 Acompanhamento via Web dos Processos - PADIS e PATVD Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar

SEPIN - CGME 1 Visualizag3o dos dados relativos aos incentivos por meio da WEB - PADIS e PATVD Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
Formulrio eletrénico para captagio de dados do Relatoric Demonstrativo Anual (RDA) - , ,

SEPIN - CGTE 1 . .. Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Media
Lei de Informatica

SEPIN - CGTE 2 Formulario eletrdnico para Concessdo de Incentivos [Produtos/Modelos) Desenvolvimento de sistemas sstoriais [Indireto] Fabrica de Software Média

SEPIN - CGTE 3 Formulario eletronico para atualizagio de Plano de Pesquisa e Desenvolvimento Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar

SEPIN - CGTE 4 Emisséo de boletos, Controle e Acompanhamento dos depdsitos no FNDCT Desenvolvimento de sistemas setariais [indireto] Fabrica de Software Média

SEPIN - CGTE 5 Médulo de Analise e Relatorios de RDA Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta

SEPIN - CGTE 6 Modulo de Andlise € Relatdrios de Concessdo Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta

SEPIN - CGTE 7 Formulario eletronico para captagdo de dados de Bens Deservolvidos no Pais Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média

SEPIN - CGTE 8 Modulo de Analise e Relatorios referertes a Portaria 350/06 - Bens Desenvolvido no Pais | Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
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SEPIN - CGTE 9 Controle de Inspe¢bes técnicas Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPIN - CGTE 10 Controle das Portarias de Processo Produtivo Bisico {PPB) Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
SEPIN - CGTE 11 Controle da Prestacio de Manufatura Terceirizada Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
SEPIN - CGTE 12 Formuldrio eletronico para captagio de dados do Credenciamento de Institutos pelo CATl | Deserwolvi > de si setoriais [Indireto] Fabrica de Software Média
SEPIN - CGTE 13 Médulo de Andlise e Relatérios de Credenciamento de Institutos pelo CATI Deserwvolimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPIN- CGTE 14 Acompanhamento via Web dos Processos Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
SEPIN - CGTE 15 Visualizagio dos dados relativos acs incentivos por meio da WEB Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software A verificar
SEPIN - CGTE 16 Gestao Integrada da Lei de Informatica Desemvolviimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
SEPIN - CGPC sip StartupBrasil Demandas nédo-apliciveis como T [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip Indicadores Brasil Maior Demandas nédo-apliciveis como T [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip CERTKC {Certificacio de SW) Demandas nédo-apliciveis como T [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip Centros Globais PEDTIC Demandas nédo-apliciveis como T [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sfp Plem TIC Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip Sistema para Projetos Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip Gerendamento de Reunibes Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sip CRM Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sfp BPM - Business Process Management Demandas ndo-aplicaveis como T1 [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - CGPC sfp Publicacio em WebSite {Liferay) Demandas ndo-aplicaveis como Tl [Direto] Estudos Técnicos A verificar
SEPIN - Geral 1 Impressoras corporativas multifundonats {Coloridas / Preto e Branco). Aquisi¢io de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagdo Baixa
SEPIN - Geral 2 Melhoria nas estagBes de trabalho {monitor duplo, webcam, micorfone, etc). Aquisi¢io de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPIN - Geral 3 Melhor cobertura de rede WIFI, qualidade da conexéio e veloddade. Melhoria em servigos de intemet [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPIN - Geral 4 Sistema de lousa digital para reuniSes e discussio de projetos e processos. Aquisi¢io de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
SEPIN - Geral 5 ;’:’iﬁ:‘:‘l;ﬁ;gm salas de rauniio {coordenagio ¢ operacional) com Aquisigio de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagiio Baixa
scup sfp ;—(;UICGU ~Acompanhamento de Actrdo, Relaldrio de Gestio e Solicilacio de Auditoria — Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Alta
SIG — Sistema de Gestdo das 05— Acérddo 3304/2014 — TCU, item 92 e Portaria n2 967/11 } : . N o
scup sfp . L Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
art. 10, parigrafo inico
scup sfp Sistema de Acompanhamento Orcamentirio e Financeiro {Fase qualitativa do PPA); Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Alta
scup s/p SIGTEC Versiio web— Cooperacio Intemacional para os Instituto de Pesquisa Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Averificar
scup s/p Sistema de Acompanhamento de Designacbes, Comissbes Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Averificar
scup sip Sistema de Acompanhamento de controle de ligaghes e demandas afins para as Secretarias | Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Babia
scup s/p Aquisiciio de computadores {48 unidades) Aquisicio de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratacio Baixa
scup sfp Aquisiciio de monitores {8 unidades) Aquisicio de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratagio Baixa
scup sip Adquisicio de impressora colorida A3 {1 unidade) Aquisi¢iio de computadores e periféricos [Direto] Planejamento de Contratacio Baixa
GABMI - CONCEA 1 Desenvolvimento do sistema CIUCA - Escopo Completo Automacio processual [Indireto] Fibrica de Software Alta
GABMI - CTNBio 1 Desenvolvimento do Sistema de Informacbes em Biosseguranga {SIB) Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fabrica de Software Alta
GABMI - CTNBio 2 Desenvolvimento do Sistema de Pauta de reunites da CTNBio Desenvolvimento de sistemas setoriais [Indireto] Fibrica de Software Averificar
GABMI - CTNBio 3 Implantaciio de processos e estruturagdo de Seguranca da Informaciio Contrataciio de servicos especialzados de Tl [Direto] Planejamento de Contratacio Média
GABMI - CTNBio 14 Evolucio da Infraestrutura de Tl da CTNBio Contratacdo de servicos especialzadosde Tl [Direto] Planejamento de Contrmatacio Média
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21.4. SERVICOS CONTINUADOS QUE ENBASARAM O ORCAMENTO 2016 do PDTI 2016-2018

Este apéndice apresenta a lista de servigcos continuados que serviram de base para o orgamento 2016 do PDTI 2016-2018, autorizado no valor total de R$
20.905.447,00.

P A o Valor Atual do Distribuigdo - A Distribuigdo - . o
Contrato N° Empresa Objete Resumido Términeo do Contrato Contrato (RS)’ CapilaIlC:stein Reajuste CapilallCt.letein ND Corte Outubro/2016  |% de redugdo
N - Aquisicio de icencas da feramenta de gerenciamento do conteddo { feray R$ 97600000 R$ 1.052. 23200 | 33903957 | R§ 84178560 20%
02.00010.00/2013 105 INF SIS-I'}(I;:MOSRS:N IZAGAO E Enterprise Edifion e sevigos de especificagao, desenvolvimento, manutengao e 21/0516 R$ 2518.500,00 %
migracao de portais e sitios, ncluindo treinamento R$ 1.542.500,00 R$ 1.542.50000 | 44903992 | RS 1.234.000,00 2%
10S INFORMATICA, ORGANIZAGAO E Aquisicio de Ecencas da ferramenta de gerenciamento do conteddo Lieray R$  374.000,00 RS 40362000 | 33903857 | RS - 100%
0200080072014 p STEM‘AS S Enterprise Edition e servicos de especificacio, desenvoivimento, manutencae e 280316 R$ 930.500,00 %
migracéo de portais € siios, incluindo treinamentn RS 57650000 RS 57650000 | 44903992 | RS ; 100%
i Aquisicdo de licencas da ferramenta de gerenciamento do conteado Liferay
02.0009.00/2013 & TECNOLOG&S&A TIRCAIER Enterprise Edition e servicos de especificacdo, desenvolvimento, manutencio e 21105/2015 R$ 237.400,00 | R$ 72.400,00 8% R$ 78.192,00 | 3.3.90.3957 | RS - 100%
migracao de portais e sitios, incluindo treinamento
02.0022.00/2014 RSIINFORMATICA LTDA IPEEEET €0 Cn (2 EER 13 STz Eie (e (e (i SR e 23/06/2015 RS 1824.00000 | R$ 182400000 | &% |RS 196992000 | 33903957 | RS 984.950,00 50%
desenvolvidos pela Fabrica de Software.
02.000.03.00/2015 TS CONSULTORIA fr"""’ “;)"“’ especiaizado oo Phnejamento Estratégico de Tecnlogia da 050216 R$ 91500000 | R$ 680.00000 | 8% |RS 73440000 | 33903504 | R$ 65096000 [ 10%
02.0040.00/2012 TGV TECNOLOGIA LTDA. Suporte a solucdo integrada de higienizacao de dados 2011272015 RS 53350000 [ RS 533.500,00 8% RS 576.180,00 | 3.3.90.39.08 [ RS - 100%
Servicos de manutencao cometiva, preventiva e alualzacao de versbes do Sisterna
020001.0072013 PRIMASOFT INFORMATICA LTDA. Je Gerenci de Bibliolecas - Sephia 1401116 R$ 655641 | RS 6.556,41 % R$ 708092 | 33903911 | RS 7.08092 0%
020015.00/2012 INOVA Consulioria Aluguel de sisterna de calculo e sinulacao de aposentadoria 230515 R$ 4680000 | R§ 46.800,00 % R§ 5054400 | 33903908 [ R§ 50.544,00 0%
R$  108.000,00 0% R$ 108.000,00 | 33903995 | RS 108.000,00 0%

Aquisicdo de Solugdo Integrada de Protecdo e Resposta a Incidentes de Seguranca,

baseada em hardware e software, para prover protecdo e capacidade de resposta a

incidentes, incluindo instalagdo, implantacdo/configuracdo, suporte técnico e 09/04/15 R$ 340200000 | RS  400.000,00 0% R$ 400.000,00 | 33903956 | RS 320.000,00 20%

operacéo assistida, para atender as necessidades corporativas do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo — MCTI.

Avantsec Prestacéo de Servicos e Comércio

02.0014.00/2014 01200.003112/2013-51 de Produtos de Informética Lida-ME.

RS 23.000,00 0% RS 23.000,00 | 33903957 | R$ 18.400,00 20%
02.0024/2013 Central IT Tecnologia da Informacéo Ltda. Senvigo de suporte a0s usuarios e  rede MCTI 30/11/15 R$ 603949824 | RS 6.039.49824 8% R$ 652265810 | 33903957 | RS 5.218.126 48 20%
Aquisicao de subscricoes para Sistema Operacional SUSE Linux Enterprise RS 24875000 0% RS 24875000 | 44903993 | RS ) 100%

Server (SLES) com expanded support (suporte estendido), acompanhadas dos
respectivos pacotes de atualizacao e priority support systens (suporte on-line
ilimtado) extensao SUSE Linux Enterprise para alta disponibilidade AR VA R [EED
(extension High Availability), suporte tecnico on-site programado e treinamentos RS 24,000,00 0% RS 24.000,00 | 22903948 | R§ ) 100%
oficiais SUSE Linux

02.0033.00/2014 01200.004012/2014-23 BKTecnologia da Informacéo Lida-ME
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020037 002014 01200 003562201 i Sevicos € Comér o de Prd. De | 102122620, Expansio e Sustentagio do Sclare Netbackup (Solugo legrada de RS 36039911 |RS 393031 R§ 3006798 | 44903093 RS 13000702] 65%
AL = 003862/2011- |ALLEN Rio : ﬁmm i dfa“" ©|  Backup), compreendendo os sevicos de instalacio, configuragéio, manutencio e 261215
' reinamento. R§ 20649520 | R$  206.49520 R$ 22301482 | 33903908 |RS$ 22301482 0%
Confrafacio de empresa para fomeamento de solucio de mpressio, copia e
digtalracio departamental {Outsourcing) do Ministéno da (8ncia e Ternologia —
02,0013, 002015 Siimpress Coméacio, Locagdo e Senvigos /A [MCT. Iclulndo o fomecimento dos equipamentos (ovos & sem uso), nstalacdo, 1007116 R$ 50406552 | R§ 5040655 R$ 64150076 | 33903983 | RS 64150076 | 0%

configuracao, tremamento basico, gestao dos equipamentos, servicos de
manutencao preventiva e Comediva, reposigao de pecas e de todo matenal de
CONSUMO NECCSSAND a0 perfesto luncionamento dos equipamentos, exceto papel.

ALQTAR ANTIVIRUS + ANTI SPAM + PROXY * R$ R$  600.000,00 R$ 648.000,00 | 14903993 | R$ 648.000,00 0%
EMALESAD Hibnca de Mdncas ' RS R$  108.0/0,00 RS M31H60 | 33903056 | HS .60 80 W%
RS - |RE 01T RS 76.699,13 | 44903992 |RS 76.699.13 0%
quisicdo de Selugdo Integrada de Gerenci de Servigos de Tecnelogia d

findamentada nes melherespritcasda bibbcteca L - Infometion Technol RS - | RS 736084 RS 794949 | 44502992 |RS 794949 | 0%

Infrastructure Library, para operacionalizacio de Sala de Situagio do Centro Nacional de

Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais — CEMADEN, bem como as necessidades
020032.002012 INTELIT ivas do Ministério da Giéncia, logia e Inovagde — MCTI, d 0612115 RS - RS 11.482 60 RS 1240121 | 44903992 |R$ 1240121 0%

fi nto de licengas do sottware, os servigos ark plena
implementacdo, a capacitagio jonal e 0s servigos de suporte técnico, que serdo ~
avaliadis por mein de Niveis Minimosde Seeviges Fxigidos - NMSF, conforme condigfies & : Y L e el o) ekl Ll e
estabalacidas no Termo de Referéncia.

R$ - RS 7201759 RS T7.779,00 | 3.3.90.3957 |R$ T7.779,00 0%
sem confrato Aduanera Licenca de software que fomega dados atualizados para comércio extenior - TEG RS 650000 | R§ 650000 Rs 102000 | 33902911 | RS 1.020,00 0%
02 0007002015 SERPRO Servico de certificacdo dital 240416 R$  A0T4450 | R$  430.74450 R$ A465.20406 | 33903957 | R$ 312163.25 2%

Tabela n® 32 — Servicos Continuados base para 0 ano 2016 do PDTI do 2016-2018
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21.5. LISTA DE PROJETOS QUE EMBASARAM O ORCAMENTO 2016 DO PDTI 2016-2018

Este apéndice apresenta a lista de projetos que serviram de base para o orgamento 2016 do PDTI 2016-2018, autorizado no valor total de R$ 20.905.447,00.

Objeto Resumido Valor previsto ITEM Qm Wit Total ND EEpa Corte Outubroi2015 Valor com corte
previsto execucao
Manutencio de sistemas Legados 2000 R$2160 RS 164320000 3390708 % % R$492 950,00
Desemvobimento PHP 2000 RB1626 |R$ 1625800 449030 5% 10% R$163 252,80
Desemvolimento Java 4000 R$Z160 |R$ 328640000 | 449030% % % R$985.920,00
Fabrica de Software R$11.794.326,40 Desemvolimento NET 4000 R$81626 |R$ 326505600 | 449030% 5% 0% R$979.516,80
Trenamento 100 R$14451 |R$ 5780480 339048 0% 0% R$0,00
Adequaciio de processos 1 R§BTHH0 RS 29501760 | 33902056 50% 5% R$147 508,80
Especiicaio de Negdcio 10000 R$16143 |R$ 16142000 33%0M56 5% 0% R$968.592,00
Contratacdo de redundancia de Link de Acesso 16b R$ 27000000 Link de Acesso 12 R$2250000 |R$  270.00000 | 33903097 100% 0% R$270.000,00
Servigo de Aferico de Qualidade de Portiets . )
eoenidormn o Licsay EE R$ 1.232.000,00 Fabrica de Qualidade de Porticts 7000 R$17600 |R$ 123200000 | 33903956 0% 0% R$0,00
Appiiance DLP 2 R$29900000 (RS 79800000 4490535 100% 100% R$0,00
isicdo de Appliance DLP 1.0200000
Adpiicdo de Applince Re ' T o N i 1 S0 R K L i) 0% TR0
Suporte ¢ garantia 1 7§ 16000000 [R$ 16000000 | 3390808 100% 100% R$0.00
Servigos técnicos especializados de apow a gestdo de Apoio témico 4 gestio das atimdades desempenhadas pelas empresas
e o . R$2112000,00 o e o0 12000 R$17600 |RS 211200000 33903956 15% 100% R$000
Garankia para servidores e fed DELL 3anospara 12 | g 190.000.00 Garanlia dus servidores DELL 1 R$ 000000 |R$  T000000 | 339008 100% 0% R$320.000,00
Adquisigio de Fita LTO para backup R$ 35000,00 Aquisiciio de Fita LTO para backup 100 R$ 350,00 R$ 35.000,00 14905235 100% 0% R$35.000,00
Soligao para busca de coeido Search Appiance 1 r80256333 | a3 | 14A0e®H % % 8000
Appliance buscador de dacos {ex. Google) R$ 89024133 Tenvico de msialacao e ConNguragao 1 20600 | 120600 | 33903857 1) i3 000
Servigo & suparle 1Eaice mersal 72 RET05100 | RS /561200 3390908 % % $0.00
Tnsfalagio e comiguracio do saitware Iformalica PowerCenter 7 RIGEDIY | RITOI66666 | I3 W57 [1:] 123 RE0 00
Tnstalagio e conigmacao & ‘Dt Quadity 7 REGTS000 | RS 1500000 1390057 (1] % RE0.00
Treinamento Oficial “"f‘,{“"’""}* Ilomatca PowerCeder 9x Dveloper —Leral 2 R$6560333 | R$13120666 | 33903048 0% 0% R$0,00
Treinamerio Oficial no sollware infomatics PemerGender 9x Developes - Level 2 R$5000000 | R$11800000 | 33903948 0% % R$0,00
2. Camga horiria minima de 24h.
fen, o soltware m“;ﬁmh“’“m R$5366667 | R$ 10733334 33003048 0% % R$0,00
Servigus de ratamento, carga e qualidade de dados (ETL) | R$5.106.146.66 _ _ e Dh__
{renament (ice no sufare bmeds ta Gkl 8 Ay Comge 4 R$4235167 | R$169.40668 | 33903948 0% 0% R$0.00
Tremamento Oficial no m ot Dk Gkl 81 Daveiper. Carr 4 R$52900,00 | R$21160000 | 2339503048 0% % R$0,00
Trenamenko Cicial '”Caﬁf”!"'?,“"."f'ﬁ"‘jn“ Qualy 9x Adistraben. 4 R§5046333 | REAMO1I? | 3390148 0% 0% R$0,00
Coadhing em anakse de quaidade de dadis 0| TS0 | RS 16000000 | 3300057 % 005 3000
Servigo te Suporte Especiazadd 9000 REZB0,00 | RE22000000 | 3390057 0% T00% r§0,00
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Data Discovery

R$1.457.802,50

Licena Perpétua de uso de software do tipo senvidor de
aplicag0es, com capacidade de gerenciameio de ambienle e
cargas, bem como de distibuigdo de aplicagbes de andlise
esiratégica e gerencial

R$ 88.550,00

R$ 177.100,00

44903993

100%

100%

R$0,00

Paccle de keengas perpétuas de software que suporte com no
minimo 10 usuérios identificados, com pemisséo de crhagdo ou
visualzagdo de nimero ilimitado de aplicagbes de andlse
estrateqica e gerencial.

R$ 34.100,00

R$ 102.300,00

4.4.90.39.93

100%

100%

R$0,00

Pacote de Ecengas perpétuas de software que supore com no

minimo 100 usuarios identificados, com pemissdo de acesso a

visualzagZo (consulia) a pelo mencs uma apicagdo de andlise
esiralégica e gerencial.

R% £8.000.00

R$ 176.000.00

4490.39.9

100%

R¥0.00

Licenga Perpétua de uso de software, do fipo servidor em
ambiente de produgéo, para pubicagdo e visualizagdo de uma
aplicacdo de analse estratégica e gerencial, em ambiente infemet
de pedo menos um painel de informagdes gerenciais para nimero
iimilado de usuérios néo identificados.

R$ 177.100,00

R$ 177.100,00

44903993

100%

100%

R$0,00

Licenca Perpétua de uso de software do fipo seqvidor para area

de 1estes e homokogagdo de aplicagtes de analise estratégica e
gerencial.

RS 44.275.00

RS 44.275.00

44903993

100%

100%

R$0.00

Senvico de suporte téenico e atualzagdo de software para o tem
1, por unidade de kcenca adquida

R$ 17.710.00

R$ 35.420.00

3.3.90.39.06

100%

R¥0.00

Seqvico de suporte técnico e atualizagao de software para o item
2, por unidade de licenga adquirida

R§ 682,00

R§ 20.460,00

3.3.90.39.08

100%

100%

R$0,00

Senvico de suporte tcnico e atualizacao de software para o item
3, por unidade de icenca adquinida

R$ 176,00

R$ 35.200,00

3.3.90.39.08

100%

100%

R$0,00

Senvico de suporte fcnico e atualizacan de software para o tlem
4, por unidade de icenca adquinida

R$ 35.420,00

R$ 35.420,00

3.3.90.39.08

100%

100%

R$0,00

Senvico de suporte #ecnico e atualizagio de software para o item
5, por unidade de licenca adquinda

R$ 8.855,00

R$ 8.855,00

3390.39.08

100%

100%

R$0,00

Turma de Treinamento referente ao flem 1, com até 3 tecnicos da
area de infraestrutura do MME, com conhecimento de Windows
Sefver, Amblente de Rede, Senvidor Web. Carga horaria de 16
horas

R$7.480.00

R$ 7.480,00

3.3.90.39.46

100%

R$0.00

Tumas de Treinamento para desenvolvedores, referente ao item
2, com até 10 participantes, de forma que os participantes possam
axtrak, fransformar e cameqar dados para a criagdo de apicages
de analise esiralégica e gerencial. Carga horéria de 40 horas.

R$ 27.500,00

R$ 0,00

3390.3948

100%

100%

R$0,00

Turmas de Treinamento para usudrios avangados referente ao

flem 3, com até 10 participantes, de forma que os pariiipanies

possam criar recursos de analise sobre dados ja camegados e
Tratados. Carga horania de 16 horas.

R$ 19.442.50

R$19.44250

33590.2948

100%

100%

R$0,00

Tumas de Treinamento aplicacional com até 10 usuancs
ientificados, conforme Hem 2, com carga horéria minima de 8
{oito) horas por tuma.

R$9.790,00

R$0,00

3.3.90.39.48

100%

100%

R$0,00

Tumas de Treinamento apicacional com até 10 usuarios
identificados, conforme iem 3, com carga horaria minima de 4
(quatro) horas por furma.

R$ 6.600,00

R$0,00

33590.2948

100%

100%

R$0,00

Senvigo de suporte especializado.

2500

R§247.50

R$ 618.750.00

3.3.90.39.57

25%

R%0.00

Aquisic0 de SCanners para processo ektronico

R$150.000,00

Tabela n°® 33 — Projetos base para 0 ano 2016 do PDTI do 2016-2018
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21.6. DESCRICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Este apéndice descreve, de forma executiva, a arquitetura tecnologica de Tl do MCTI.

21.6.1. DATA CENTER (SALA-COFRE)

O Data Center do MCTI possui em torno de 46 m? distribuidos em Antessala e Sala Cofre. As salas
armazenam os hardwares de TIC conforme listados no apéndice deste PDTI. As salas possuem acesso
biométrica e sdo refrigeradas por ar condicionado de precisdo com controle de temperatura e umidade, €
monitorada por cdmeras, tem detectores de fumacga, e possui no-breaks para garantir a estabilidade da
alimentacdo de energia elétrica nos equipamentos.

A figura n® 10 mostra a disposic¢ao dos racks no Data Center localizado no subsolo do MCT]I, onde se
localizaa TI.

| Antessala | Sala Coire
RCKD1RCKD2 RCKO3 RCKD4 >
E RCKO1RCKD2 RCKD3 RCKD4 RCKDS RCKOB RCKOT RCKOB

Figura n® 17 — Data Center do MCT]I — Disposi¢do dos Racks.

A alocacédo dos equipamentos (hardware) em cada um dos racks estd contida nas tabelas do Inventario
constante do apéndice deste PDTI.

A seguir, faremos uma breve descri¢do de cada um dos componentes dos racks do Data Center:

1. Antessala

A Antessala é utilizada para alocar os servigcos menos criticos do MCTI, como servidores de
homologacgéo e desenvolvimento. A sala possui acesso biométrico, vigiada por 4 cdmeras alocadas em locais
estratégicos para monitoria dos equipamentos.

2. Sala-Cofre

A Sala-Cofre é utilizada para alocar os servicos criticos da empresa distribuidos em 8 racks.
a. Racks RCKO01 e RCK02
Os Racks RCKO01 e RCKO02 sao especificos para alocar os servidores fisicos de producao.

b. Racks RCK03, RCK04 e RCKO5:
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Os Racks RCK03, RCK04 e RCKO05 contém os equipamentos complementares (storage, plataforma de
backup, biblioteca de fitas magnéticas, etc.) que sustentam os diversos softwares e aplicativos (sistemas) do
MCT]I, conforme lista do inventario.

c. Racks RCK07 e RCKO08

Os racks RCKO07 e RCKO08 séo especificos para armazenar os aparelhos de seguranca e virtualizagéo.

21.6.2. REDE

A GTIC da MCTI tem um quantitativo de 189 (sessenta) ativos de rede, sendo 99 (noventa e nove)
switches, 89 (oitenta e nove) access points, 1 (uma) controladora de rede wifi e 1 (um) IPS.

Em cada um dos sete pavimentos do MCTI existem racks menores, com equipamentos de rede,
switches e PoEs para a distribuicdo da rede no ambiente fisico.

O inventario de equipamentos de rede e telefonia, apresentado mais adiante, contéem o detalhamento
destes ativos.

O servico de Internet é provido pela empresa RNP, com largura de banda de 1GB dedicada.

A figura n® 11 mostra a topologia atual da rede do MCTI.

< @
T
=%
S
e

Figura n® 18 — Configuracéo da rede MCTI

O ambiente de backup € composto por trés servidores, dos quais um ¢é fisico e outros dois sdo virtuais.
Além disso, compBdem o sistema 0 Robd de Backup e o Storage exclusivos para o servi¢o. A seguir, segue 0
diagrama:
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Switch Topo Rack 10 GB

S ==o= DRI 2T DEa BRIl k:

P

MNetApp STGMCTIDG

Media Server Netbackup Robd DELL TL40OO — LTO-5

R

Master Server Metbackup

B
5

.

ODpsCenter Netbackup

Ken Server

Figura n® 19 — Estrutura l6gica do ambiente de backup

21.6.3. VIRTUALIZACAO

O MCTI trabalha com ambiente de virtualizagdo com trés solucdes:
12 solucdo: o XEN é a principal plataforma de virtualizacdo da MCT]I. Utilizada para atender os
ambientes Linux do érgdo.
22 solucdo: o HIPER-V composta por 4 maquinas distribuidas em dois Clusters diferentes, cada
maquina possui 6 enderecos légicos e 70 VMs no total, parte é utilizada para os ambientes Windows.
3% solucdo: o VMware ESXi compde a plataforma de virtualizacdo que fornece os recursos
tecnoldgicos para rodar as Maquinas Virtuais (VMs). Utilizados para solugdes proprietarias.
Os ambientes estdo segmentados em duas redes:
1. Ambiente de Virtualizagéo - Producéo
O ambiente de virtualizagdo — produgdo é composto por 3 servidores OMTX e a plataforma de
gerenciamento utilizado é o Citrix XenServer. Abaixo, segue as conexdes de cada servidor OMTX.
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Pool Producdo
~
Server 1 .
Server 2 Core ! !
._ 93 VMs
Server 1
-

Storage

Figura n°® 20 — Topologia de rede virtual de producéo

2. Ambiente de Virtualizagcdo — DEV, HMG e Teste

O ambiente de virtualizacdo (Desenvolvimento, Homologacdo e Teste) é composto por uma Blade
juntamente com um Storage. Abaixo segue o diagrama:

Storage
Blade
Figura n® 21 — Topologia de rede virtual DEV, HMG e Teste

Assim, com a virtualizagdo de servidores, estes ficam melhor alocados de acordo com a demanda das
maquinas virtuais, melhorando a confiabilidade da instalacdo, onde cada servidor fisico (hosts) contém uma
quantidade de méaquinas virtuais que podem variar, em tempo real, em funcdo da sua capacidade de
hardware e processamento (demanda) exigida pelas aplicaces.

Importante ressaltar que foram adquiridas 4 licengas gratuitas de uso perpétuo do vSphere ESXi, sem
suporte técnico incluso, suficiente para hospedar até 100 ESXi hosts e 100 maquinas virtuais, garantindo
assim, o suporte tecnoldgico para atender ao crescimento/escalabilidade de forma rdpida e com seguranca,
com custos inferiores ao crescimento da capacidade de hardware fisico.

Atualmente, o MCTI tem 4 servidores fisicos trabalhando com que fazem parte da virtualizacdo em 3
enderecos logicos. No total sdo 93 servidores virtuais (VM’s).
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21.6.4. TELEFONIA

A GVT é o provedor atual de telefonia, cuja contratacdo tem por objeto 1 tronco-chave com 8 (E1).
Seu funcionamento esta resumidamente representado na figura abaixo.

e
E— _)ﬂ

i)t

Gateway

Figura n® 22 — Telefonia VVoiP do MCTI

21.6.5. SOFTWARES E LICENCAS

Para manter o funcionamento de todas as areas de TIC, uma série de softwares, voltados para

diferentes servicos nesse ambiente, sdo utilizados (vide apéndice deste PDTI). Sao eles:

* NetBackup — software de backup

* Firewall (politica de seguranca de rede)

* Antispam

* Antivirus

* IPS - Plataforma de seguranca de redes

* Zabbix - software de monitoramento de ativos

* NAC - software de monitoramento de rede

* Sysaid - software de gestdo de incidente

O funcionamento dos softwares proprietarios e sistemas operacionais estdo condicionados a licencas
de uso. Para tanto, foram licenciadas no regime de EAS — Enterprise Agreement Subscription as seguintes
licencas, utilizadas sob demanda:

» Office Professional

» Sharepoint Server Standard CAL

« System Center Configuration manager Client ML
» Windows Server

» Windows Enterprise

21.6.6. AMBIENTE OPERACIONAL

O ambiente operacional do MCTI é composto por Estacdes de Trabalho, Notebooks, e Ultrabooks, que
utilizam o sistema operacional Windows nas versdes 7.0 e acima. Também contém aparelhos telefénicos IP
e digitais, impressoras e projetores, para apoio as atividades diarias.

O servigo de mensageria utilizado é o Zimbra Email. Ele permite que os usuarios compartilnem
informacdes entre diferentes dispositivos (como diferentes computadores, smartphones e tablets),
compartilnem agendas, contatos e arquivos independentemente da plataforma (Microsoft Windows, Linux,
i0S, Android, etc).
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21.6.7. PADROES TECNOLOGICOS DA ARQUITETURA DA TIC

O servigo de desenvolvimento de sistemas acabou de ser contratado, por meio de licitagdo de uma
fabrica de software.
Com o prop6sito de normatizar o processo de desenvolvimento, manutencéo e testes de sistemas de
informacao, estabeleceu-se, com base nas praticas que melhor se adaptam a realidade do Ministério, 0 uso

dos seguintes padroes:
1. Sistemas Operacionais

Windows 2000 Server;

Windows 2003 Data Center 64 bits;
Windows 2003 Server (32 e 64 bits);
Windows 2008 Server R2;
Windows XP 32 bits;

Windows 7 (32 e 64 bits);

Windows 8 (32 e 64 bits).

2. Banco de Dados:

PostgreSQL 8.3.4 ou superior;
Microsoft SQL Server 2008R2; 2005 e 2000.

3. Plataforma de desenvolvimento de bibliotecas:

C - Linguagem de programacéo C;
JavaJDK 1.6.0 ou superior;

Jboss 4.2.3 ou superior;

Eclipse IDE for Java EE Developer Edition;
Plugins para eclipse:

JBoss Tools;

Spring Source Tool Suite;
Frameworks:

EJB 3;

Hibernate;

JSF 1.2;

Richfaces 3;

Struts;

Servlets;

Adobe Flex;

Groovy;,

Super Waba;

Jasper Report;

Dynamic Report;

Net - NET Framework 3.5 com Service Pack 1;
ASP - ASP.NET 2.0.

4. Ferramentas de Apoio

a) Modelagem de Banco de Dados

Possibilidade de exportagdo de modelos nos formatos:
e Microsoft Office;
eFormato XMI, para interoperabilidade entre ferramentas de modelagem de acordo com os
padrdes definidos no OMG;
e Imagem em formato PNG e JPEG,;
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e Scripts de banco de dados nativo para PostgreSQL, e Microsoft SQL Server;
e Entreprise Architect.

Quanto a funcionalidades, o software para modelagem de banco deve:
e Suportar modelagem de dados multidimensional;
e Suportar engenharia reversa diretamente do banco de dados ou a partir dos scripts de criacdo da
base de dados PostgreSQL, e Microsoft SQL Server 2003 ou superior.

b) Modelagem UML
Possibilidade de exportar e importar modelos no formato XMI 2.1 ou superior, de acordo com 0s
padrdes definidos no OMG.
Possibilidade de exportagéo nos formatos:
e Microsoft Office;
e Formato XMI, para interoperabilidade entre ferramentas de modelagem UML;
e Imagem PNG, JPEG e/ou PDF;
e Scripts de banco de dados nativo para PostgreSQL e Microsoft SQL Server.

c) Ferramenta de Prototipacédo
Possibilidade para:
e Exportar protétipos em formato XHTML,;
e Exportar protétipos em imagem formato PNG, JPEG e PDF.

d) Ferramenta de Modelagem de Processos de Negdcio
Possibilidade para suportar exportacdo do modelo em XPDL 2.2 ou superior. Nesta categoria, se
encontra o Bizagi Process Modeler, utilizado atualmente como ferramenta de modelagem.

e) Ferramentas para Prototipacdo/Modelagem/Desenvolvimento de Portais:
Estas ferramentas serdo utilizadas no desenvolvimento de prototipos funcionais e ndo funcionais, bem

como elaboracdo de conceito de sistemas, sites e portais.

e Plataforma OpenCms 8.5.1 ou superior;

e Apache Tomcat 7.0.34;

e Adobe Creative Suite 5.5 Design Premium ou superior. Atualmente € composto das seguintes
ferramentas que sdo utilizadas no MCTI,

e Adobe Photoshop;

e Adobe Dreamweaver;

¢ Adobe Flash Professional;

e Adobe Illustrator;

e CorelDRAW,

e Axure RP Pro.

21.7. DIAGNOSTICO EXECUTIVO

Este apéndice apresenta, de forma executiva, as conclusdes sobre o diagnéstico da situacdo de TIC,
com base no inventario e nos levantamentos executados para este PDTI, abordando os principais topicos que
merecem registro, seja porque estdo aderentes as demandas e necessidades do MCTI, seja porque estdo
necessitando de investimentos para evolucéo em relagdo a situacéo atual.

21.7.1. DATA CENTER

O Data Center do MCTI estd equipado para responder as demandas atuais da Instituicdo, com
aquisicdes recentes de equipamentos.
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Para armazenagem de dados — o storage atual tem capacidade de 202,6 TB, sendo utilizado atualmente
cerca de 137,6 TB (67%).

Foi criada a redundancia, através de cabeamento de fibra Gtica, dos sete andares interligados ao Data
Center.

Atualmente, existem dois nobreaks que estdo conectados com os equipamentos do Data Center.

O gerador atual é do prédio, sendo utilizado parte para o Data Center.

O maior risco atual diz respeito a inexisténcia de Data Center de contingéncia, em caso de
indisponibilidade do Data Center localizado na MCTI.

Recomenda-se adicionalmente, a substituicdo do sistema de refrigeracdo do Data Center atual por
questdo de seguranga fisica e a compra de um gerador exclusivo.

21.7.2. REDE

A solugdo de rede virtualizada permite atender ao crescimento/escalabilidade das demandas da MCTI
de forma rapida e com seguranca por ter capacidade para 100 ESXi hosts e 100 maquinas virtuais.

Foi ampliado o sistema de seguranca Firewall do 6rgdo, adquirindo um de maior capacidade.

A MCTI tem contrato de servi¢os continuados para instalagdo e manutencdo de pontos légicos e
elétricos, sempre demandando a solicitacdo para a area de Engenharia do MCT]I, quando necessario.

N&o houve renovacéo recente da manutencéo relativas as licencas de antivirus, pois o contrato atual
ndo permitia tal procedimento. Serd necessario realizar nova contratacdo tanto para antivirus como
AntiSpam.

Embora seja preocupacdo dos dirigentes de TI da Instituicdo, € preciso que haja a implementacédo de
uma politica interna de controle de acessos adquirindo um Sistema de Gerenciamento de Auditoria de
Dados.

21.7.3. INTERNET E TELEFONIA

Existe uma fragilidade atual no que diz respeito a inexisténcia de links de contingéncia. Hoje o0 MCTI
opera com um provedor dedicado de 1GB da RNP e se faz necessaria a contratacdo de um link de 100Mb
dedicado.

Todas as areas internas nas dependéncias da MCTI possuem cobertura completa da tecnologia WIFI.

O desenvolvimento de normas e politicas internas voltadas para aumento da seguranca da informacao.

21.7.4. ESTACOES CLIENTES - DESKTOPS

O Ministéerio ndo possuia uma politica de compra sistematica para evitar a obsolescéncia das estacfes
clientes. As ultimas aquisicdes ocorreram em 2014 com garantia de 3 anos. Por isso, esta em estudo a
viabilidade de novas aquisi¢Ges de equipamentos ou renovacéo das garantias por mais 02 anos.

Adicionalmente houve a aquisi¢do de 10 ultrabooks através do contrato n° 02.0029.00/2014, com
garantia ate 2017. Além disso, ha 120 notebooks que estdo com suas garantias expiradas.

A empresa tem 1200 licengas contidas nos contrato de licenciamento, envolvendo as licencas de
software proprietarios listados no inventario que sdo suficientes para a demanda atual dos usuarios nas
estacdes clientes. Serd preciso manter uma politica de manutengdo/atualizacdo destas licengas para evitar a
obsolescéncia.

21.7.5. SISTEMAS CORPORATIVOS

Foram inventariados 55 sistemas e aplicativos corporativos que estdo ativos, e que suportam 0S
negocios e processos administrativos da MCTI. Destes, pelo 10 sdo diretamente relacionados com o negécio
fim da MCTIL.

Cabe ressaltar a enorme importancia da migragéo de sistemas legados, a sustentagéo e manutencdo dos
sistemas em operacdo e 0 desenvolvimento de novos sistemas, como ficou evidenciado pelo quantitativo de
necessidades relativas a sustentacdo, manutencdo e desenvolvimento de sistemas levantadas junto as areas
clientes da Tl do MCTI.
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21.7.6. SERVICOS CONTINUADOS

E fundamental e imprescindivel a existéncia de servicos continuados para a manutencdo e
desenvolvimento de softwares. Atualmente, ja existe uma metodologia para desenvolvimento de softwares
padronizados e esta previsto o estudo para migracdo dos aplicativos atuais para uma nova arquitetura. Com
isso, foi realizada a contratacdo de uma fabrica de software, que comeca a ser colocada em operacéo.

Sugere-se que haja uma evolugdo no planejamento das demandas e execucdo das atividades de
desenvolvimento e manutencdo de sistema com a efetiva contratacdo de empresa para medi¢cdo com uso da
técnica de APF — Pontos por Fungéo do IFPUG - International Function Point Users Group, de acordo com o
CPM (Counting Practices Manual) - tanto para a estimativa do custo de manutencdo em projetos de
melhoria, ou projetos de desenvolvimento, quanto para a efetiva medicdo, gestdo e controle de sua execucao,
e contagem de baseline de sistemas. Existem plataformas no mercado que facilitam a gestdo e métrica de
softwares voltados para este fim.

Reveste-se de suma importancia também a existéncia de servicos técnicos especializados para apoio e
suporte aos servicos relacionados a Infraestrutura de Tl da MCTI.

Um terceiro servigo técnico especializado continuado diz respeito ao de outsourcing de impressao.
Hoje a MCTI utiliza este servigo através do contrato n° 02.0013.00/2015, que foi renovado no ano de 2015
com vencimento para agosto de 2016.

21.7.7. GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Com base nas verificacOes e levantamentos realizados em relagdo ao tema de gestdo e governanca de
TIC, tdo enfatizado nos ultimos anos pelos Orgdos de Controle do Governo Federal, e pelo proprio MP
através da SLTI, convém destacar alguns pontos:

1. No ano de 2015, foi implementado o EPTI (Escritério de Projetos de Tecnologia da
Informacéo) que trouxe colabora¢Ges importantes na gestdo dos processos, projetos e estratégia de TI;

2. Existe progresso ja realizado em relacdo as questdes de seguranca da informacdo com a
existéncia do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo — CSIC e a POSIC;

3. A existéncia e atuacdo do Comité Executivo de Tecnologia da Informagéo (CETI);

4. O PETI e PDTI em elaboracéo recente;

5. O esforco para evoluir a maturidade dos processos de aquisicdo com 0s instrumentos
aderentes a legislagéo;

6. Ainda que tenha havido um esforco para evoluir a maturidade dos processos de TI e

aderéncia ao ITIL, como por exemplo, a existéncia inicial de gestdo de nivel de servigos e gestdo de
mudanca e configuracdo, muito ainda deve ser feito para a efetiva colocacdo em pratica do ITIL na Tl do
MCTI, ndo s6 do ponto de vista documental, mas da integracdo dos processos no dia a dia da instituic&o,
com orientac@es, auditorias, e monitoramento e controle. Existe, portanto, necessidade de implantacdo de um
escritdrio de processos na TI;

7. Mesmo com a existéncia do Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo (CETI),
existe caréncia de integracdo entre as areas de negécio e a CGTI.
8. Foram utilizados Instru¢cbes Normativas (IN), normas e padrdes ISO, frameworks e

metodologias tais como: ITIL®, PMBok®, CBOK®, CMMI® para estruturar os Processo de Gestédo de
Projetos (PGP); Processo de Software (PS); Processo de Gestdo de Demandas (PGD); Processo de Gestdo de
Configuragdo (PGC); Processo de Desenvolvimento de Portal (PDP); Gestdo de Estratégia (PGE); Gestdo do
Portfdlio de Projetos (PGPf); Gestdo de Processos (PGPc);

9. O COBIT® ndo foi implementado em sua esséncia, por isso, se faz necessario a realizagdo
de um esforgo para a sua implementacgéo para melhoria da gestao e governanca da Tl do MCTI;

10. Existe uma frente de customizacdo e estabilizacdo da plataforma Sharepoint para atender a
Gestdo de Demandas e Ordens de Servigos da Tl;

11.  Algumas metodologias e diretrizes j& foram elaboradas, mas faz-se necessario monitorar,
avaliar, auditar, e retroalimentar estes processos com indicadores de execucdo para aumento da maturidade
em todas essas frentes;

12. O MCTI, por meio da Secretaria-Executiva, firmou um Plano de Trabalho com a STI do
MP, em 18 de janeiro de 2016, para a alocagdo de seis analistas de T1 (ATIs) no Ministério, com o objetivo
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de “Formalizar as metas pactuadas entre o 6rgdo central (STI/MP) e o 6rgdo setorial do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, contemplando, inclusive, os seccionais a
ele vinculados, as quais relacionam-se a alocacdo de Analistas de Tecnologia da Informacéo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo nestes Orgdos. As metas estdo dispostas em 3 grupos: projetos
estratégicos dos Orgaos; principios e objetivos da Estratégia de Governanca Digital — EGD; e melhoria dos
processos estruturantes de governanca e gestéo de TI.”

13. Importante destacar que no grupo de metas deste Plano com a STI, constam 03 (trés)
projetos estratégicos do MCTI, 12 (doze) metas referentes aos pilares da EGD, e 04 (quatro) metas
referentes a processos estruturantes. Para ilustracéo e registro este Plano esta anexo a este PDTI.

21.7.8. ESTRUTURA DE PESSOAL DETIC

Existe necessidade de evolucdo na atual estrutura de TIC do MCTI com a demanda de concurso
publico de forma a preencher as vagas de movimentagdes de pessoal de T1 do MCTI.

Convem relembrar o estudo realizado em 05 de maio de 2015 que resultou no documento Avaliagao
Qualitativa e Quantitativa do Quadro de Profissionais da CGTI, com 107 paginas, justamente com o objetivo
de “(...) analisar da forma mais objetiva possivel a relacdo existente entre as demandas existentes e
presumiveis de atividades da Coordenacao-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo — CGTI e sua
capacidade de execucdo e atendimento as necessidades do MCTI.”

Mesmo assim, € digno de nota que com tdo poucos recursos préprios a CGTI conseguiu estruturar
minimamente a Tecnologia da Informacdo da MCTI e consegue oferecer e prestar 0s servigos constantes no
inventario de servicos (vide apéndice) de forma minimamente adequada as necessidades atuais da
Instituicdo, com perspectivas de evolugdo por meio da execucdo das agdes previstas neste instrumento de
planejamento.

21.8. INVENTARIO: HARDWARES, SOFTWARES, REDES, SERVICOS, E SISTEMAS

Este apéndice detalha, num amplo inventério, a estrutura tecnolégica do MCTI envolvendo a
infraestrutura de hardware, os softwares de infra, as licencas de software, 0s equipamentos de rede e
telefonia, os servicos de telefonia e Internet, uma lista dos softwares que apoiam 0s negdcios e 0S processos
administrativos da Instituicdo, um inventario de dominios, um inventario de contratos de TIC e, por fim, a
lista dos servigos de TIC (um prototipo de um Catalogo de Servicos) colocados a disposicao da Instituicéo.
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INVENTARIO DE HARDWARE

Item Quantidade Fornecedor Modelo Rack Observagéo
Servidor 1 HP HP Proliant 380 - Ativo
Servidor 3 HP HP Proliant 380 G3 - Ativo
Servidor 19 HP HP Proliant 385 - Ativo
Servidor 1 HP HP Proliant 385 G2 - Ativo
Servidor 1 DELL DL 385P GENS8 - Ativo
Servidor 3 IBM IBM X3650 - Ativo
Servidor 2 IBM IBM X200 - Ativo
Servidor 1 HP Proliant 360 G5 - Ativo
Servidor 16 DELL Power Edge M610 - Ativo
Servidor 1 DELL R210 - Ativo
Servidor 9 DELL R910 - Ativo
Servidor 21 DELL R610 - Ativo
Servidor 1 HP ProLiant DL 160G - Ativo

Chassi/Blade 1 DELL Power Edge M1000E - Ativo
Tape Library 1 DELL TL4000 - Ativo
Storage 1 HP NAS B3000 - Ativo
Storage 1 NetApp Fas2050 - Ativo
Storage 1 NetApp Fas3270 - Ativo
Storage 1 NetApp Faz2240-4 - Ativo
Appliance/Firewall 2 TTI Informética Clavister - SG3200 - Ativo
Appliance/Firewall 2 Avante Sec Palo Alto - PA5010 - Ativo
Appliance/Firewall 2 Avante Sec Palo Alto - PA5020 - Ativo
IPS Corero 2 TTI Informética IPS CSS5000 - Ativo
Switch 8 * 3Com / SuperStack 3 Switch 3870 - Ativo
Switch 2 * WX 4400 - Ativo
Switch 1 * Extreme Network / X450e — 48p - Ativo
Switch 1 * 3Com / 8807 - Ativo
Switch 2 * 3Com /8814 - Inativo
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Item Quantidade Fornecedor Modelo Rack Observacao
Switch 35 * Super Stack 4 5500G-E| - Ativo
Switch 50 Redisul HP 5120 - Ativo
Videoconferéncia Scopia 1 Seal Telecom Elite 5100 - Ativo
Firewall 1 Scopia PathFinder - Ativo
CFTV 1 TEDENIUM TEDENIUM - Ativo
Video Recorder 1 PANASONIC WJ-RT416 - Ativo
Storage 1 HP Modular Smart Array 1000-01 - Ativo
Storage 2 NetApp DS14MK2 - Ativo
Impressoras Departamentais 97 Simpress Diversos modelos - Ativo
Ponto de Acesso Redisul 802.11n - Ativo
Sensores 33 Avantesec Air Check/Airmagnet Enterprise - Ativo
*Contratacdo antiga nao foi possivel indicar o fornecedor.
II. INVENTARIO DE SOFTWARE DE INFRA
Item Fornecedor Versao Finalidade Rack Observagéo
IMC - Intelligent Management Redisul iMC PLAT 7.1 Sp_ftware _dt_e gerenciamento/seguranca de rede Rack 01
Center fisica e wifi.
NAC - Solucéo de FisicaR 610 Gestao de web completa e de permissdes e
; . ; o - ) Rack 01, 02, 03,
Gerenciamento de Rede e RediSul windows server | autorizagdes necessarias para diferentes grupos
3 04
Controle de Acesso 2012 r2 de usuérios para acessar a rede ou parte dela.
.. Responsavel por todo o sistema wireless LAN
. Fisica R 610 ~ ) -
Software de Gerenciamento . ; funcdes, tais como politicas de seguranca,
RediSul windows server " : < ; Rack 01
WLAN 2012 12 prevencdo de intrusdo, gerenciamento de RF,
qualidade de servigo (QoS), e mobilidade.
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I1l.  INVENTARIO DE LICENCAS DE SOFTWARE

Item Quantidade | Fornecedor Versao Rack | Observacéao
Licencgas de Software de Virtualizagdo, com o servico de atualizagdo por 36 meses. Xen Virtual Poll Xen Uso sob
30 Alsar Rack 1
Server Server 6.5 demanda
I\/_Iodulo de Anahsz_a de Rede - Solera DeepSee Software, Standart License, 10Th 1 AVANTSEC Virtual VMWARE Rack 6 Uso sob
FileSystem Capacity 55) Demanda
!\/IoduloNde Visibilidade e Anélise de Dados - Splunk 100Gb/Day License, com 1 AVANTSEC Virtual Poll Xen Rack 1 Uso
instalacao Server 6.5 constante
SUSE Linux Enterprise Server for X86, AMDG64 e Intel64 (2 CPU Sockets, with Priority o5 BK Tecnologia Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Suport and expanded 171upport for Unlimited Virtual Instances), para 12 meses g Server 6.5 demanda
SUSE Manager — Manager Server 1 BK Tecnologia Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
SUSE Manager - Manager Management Unlimited Virtual Machines 50 BK Tecnologia Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
SUSE Manager - Manager Provisioning Unlimited Virtual Machines 50 BK Tecnologia Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
SUSE Manager - Manager Monitoring Unlimited Virtual Machines 50 BK Tecnologia Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
Fornecimento de licenca para Correio Eletronico Zimbra Collaboration na versédo Cent OS 7 Uso
Netyvork Prqfessmnal Edition (Portal de Colabora¢do com Gateway de E-mail) em 1700 BK Tecnologia MCTISRVf12 Rack 2 Constante
carater perpéetuo
Virtual Poll de Uso
Sysaid — Usuarios administradores 70 Intelit Producdo Hyper-V | Rack 1
Constante
2012
Virtual Poll de Uso
Sysaid — Usuérios Finais 1300 Intelit Producdo Hyper-V | Rack 1
Constante
2012
Virtual Poll de Uso
Sysaid — Quantidade de ativos monitorados 2400 Intelit Producdo Hyper-V | Rack 1
2012 Constante
Solucdo de Antivirus, Antispyware, Controle de dispositivos, Firewall Pessoal, Gestéo 1100 ISH Virtual (VMWARE Rack 6 Uso sob
de Ambiente e Prevencéo de Intrusos Pessoal para estagdes de trabalho e servidores 55) Demanda
Solucdo de Antivirus e Antispam para correio eletronico 1100 ISH Virtual VMWARE | Rack 6 Uso sob
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Item Quantidade | Fornecedor Versao Rack | Observacéo
55) Demanda
Solucgéo para protecdo avancada de servidores 100 ISH N4o estd em uso
. ~ . MCR -
rl;llgrecr;%a:) (glor:]/fzsrtnaanrgzr;gar:eflw i?m%% 3 software Autocad 2012 ou versdo mais recente no 10 Sistemase | File server NetaApp Uso
Consultoria | 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
MCR -
Licenca de uso do Adobe Acrobat Professional CC , Win/Port por 36 meses 20 Sistemas e | File server NetaApp Uso
Consultoria | 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
MCR -
Licenca de uso do Adobe Illustrator CC por 36 meses 8 Sistemas e | File server NetaApp Uso
Consultoria | 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
MCR -
Licenca de uso do Adobe Indesign CC por 36 meses 8 Sistemas e | File server NetaApp Uso
Consultoria | 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
MCR -
Licenca de uso do Adobe Photoshop CC por 36 meses 8 Sistemas e | File server NetaApp Uso
Consultoria | 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
Windows Server Rack
Windows Server e Gerenciamento de Servidores 40 Allen Rio 2000, 2003, 2008 e | 01,02, |Uso
2012 03, 04 | Constante
ECAL Bridge para acesso aos servidores 1200 Allen Rio N&o esta em uso
. . - . File server NetaApp Uso
Office Professional Plus por usuario 1200 Allen Rio 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
. . . File server NetaApp Uso
Project Professional 365 50 Allen Rio 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
. Allen Rio File server NetaApp Uso
Skype for Business 2 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
SharePoint Server 3 Allen Rio Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
i Allen Rio File server NetaApp Uso
SQL Svr Enterprise Core 15 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
. . . Allen Rio File server NetaApp Uso
Visual Studio Ultimate w/MSDN 10 ZMode Boirac Rack 04 | Constante
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Item Quantidade | Fornecedor Versao Rack | Observacéo
Visio Professional for 0365 30 Allen Rio N&o estd em uso
. . Allen Rio File server NetaApp Uso
Visual Studio TFS CAL 20 7Mode Boirac Rack 04 | Constante
. SEA Virtual Poll Xen Uso sob
Liferay o Tecnologia Server 6.5 Rack 1 demanda
Virtual Poll de Uso
Sophia (Biblioteca) 1 Primasoft Producdo Hyper-V | Rack 1 C
2012 onstante
Zabbix (Monitoramento) 1 Free Virtual Poll Xen Rack 1 Uso sob
Server 6.5 demanda
Fisica Ante sala e
Mirante (CFTV) 1 Mirante sala de Seguranca Uso
MCTI Rack 4 | Constante
Risk Manager 1 Modulo Né&o estd em uso
Virtual Poll de Uso
Power Center 1 TGV Producdo Hyper-V | Rack 1
2012 Constante
Data Quality 1 TGV Né&o esta em uso
IV. INVENTARIO DE REDE E TELEFONIA
Item Quantidade | Fornecedor Modelo Rack | Observacéo
AparelhosTelefone IP Tipo 1l 359 VERT AVAYA
Estrela de Conferéncia 30 VERT AVAYA
Gateway telefonia 6 VERT AVAYA
Licencas para ramais Anal6gicos 144 VERT AVAYA
Licenca para ramais IP 1479 VERT AVAYA
Modulo de Expanséo de Teclas 50 VERT AVAYA
Roteador Tronco Chave Placa E1 8 VERT
Servidor de Voz IP 2 VERT AVAYA
Sistema de Sobrevivéncia 2 VERT AVAYA
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Item Quantidade | Fornecedor Modelo Rack | Observacéo
Com dois
9 VERT DELL servidores
sendo um de
Sistema de Tarifagdo reserva
Software de Tarifacdo/Gerenciamento 2 VERT INFO 360
Telefone IP de Video 25 VERT AVAYA
Telefone IP Tipo | 1062 VERT AVAYA
V. INVENTARIO DE SERVICOS DE TELEFONIA E INTERNET
Item Quantidade | Fornecedor Tipo Rack | Observacéo
Provedor de Internet 1GB RNP Dedicada Rack 08 | Comutado
Provedor de Telefonia 01 GVT Tronco-chave Térreo |Placas E1
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VI. INVENTARIO DE SISTEMAS CORPORATIVOS

A seguir apresentamos a lista dos sistemas corporativos que apoiam 0s negocios e 0s processos administrativos do MCTI.

Os sistemas foram divididos em sistemas ativos e sistemas desativados, conforme a seguir.

1. Sistemas Ativos

ID Sigla - Sistema

Objetivo

Tecnologia

Sistema Integrado?

Permite controlar a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de cada Unidade.

Linguagem:ASP.NET

informacdes sobre a biblioteca, servicos, produtos, acervos e colegdes.

STONEBREAK/PostgreSQL
Servidor de aplicagdo: WOODS

1 AGENDA DO Outras funcionalidades do sistema sdo o controle de ligagdes, controle Banco de Dados: NAO
MINISTRO ) ) ; STRAUSS/SQLServer
de documentos gerados e modulo de convites (semelhante ao médulo de ) _
agenda). Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Linguagem: JAVA
9 AS| Permite a coordenacdo de vérias unidades gestoras, almoxarifados e sub- | Banco de NAO
almoxarifados simultaneamente, dentro das regras da lei pertinente. Dados:STRAUSS/SQLServer
Servidor de Aplicacdo: NEWTON
Servico de informagio e tem como objetivo promover e incentivar o Linguagem: PHP/ASP.NET
acesso, a recuperacao e a geracao da informacdo, subsidiando a Banco de Dados: x
3 BIBLIOTECA pesquisa, 0 ensino e o desenvolvimento tecnoldgico nas diversas areas | STRAUSS/SQLServer NAG
do conhecimento relacionados a C&T e &reas afins. Servidor de Aplicagédo: WILLARD
Cadastro com objetivo de manter fonte de pesquisa capaz de Linguagem: ASF,)'NET
4 BGP proporcionar aos gerentes a visdo exata da realidade dos recursos Banco de Dados: NAO
humanos do MCT GUTEMBERG/SQLServer
' Servidor de Aplicagdo: PETRUS
Linguagem: PHP
5 BPCT Frontend do sistema BIBLIOTECA (1) do MCT. Disponibiliza Banco de Dados: NAO
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
Permite o cadastro de_ informacdes sobre'o_ Protocolo de_ Cartaggna Linguagem: PHP
(regulamenta os movimentos transfronteiricos de organismos vivos Banco de Dados: N
6 ClISB modificados) e sobre o CIISB pelos usuérios autorizados a inserir : NAO
. . o ) RUBIK/PostgreSQLSQL
contetdo. Coletar e disponibilizar automaticamente no portal, as i o
informacdes cadastradas pelo Brasil no Portal Central do CIISB. Servidor de Aplicacdo: WOODS
Permite o registro de informag0es de todas as instituicdes de direito Linguagem: PHP
pUblico ou privado que criam ou utilizam animais com fins cientificos e . ~
7 CIUCA de suas respectivas Comissoes de Etica no Uso de Animais — CEUAs, | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL NAO
. =
conforme estabelecido na Lei n® 11.794, de 08 de outubro de 2008 e em Servidor de Aplicagio: WOODS
seu decreto regulamentador.
) o ) Linguagem:ASP.NET
Criado como paliativo para o sistema INTRAPROTOCOL. Comecou a Banco de Dados: B
8 CONPROC operar em 2 de janeiro de 2000 até meados de 2002. Eram cadastrados ' NAO
P STRAUSS/SQLServer
todos os processos do MCT. Hoje € utilizado apenas para consulta. ) _
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Comecou a operar em marc¢o de 2003 até 15 de dezembro de 2006.0 Ié;nn%%agzrg:gizNET N
9 | CONPROTOCOLO |sistema realizava o cadastramento e a tramitacdo de todos 0S processos ' NAO
do MCT. Atualmente é utilizado apenas para consulta STRAUSS/ SQI__Server
' ' Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Linguagem:ASP.NET
: . N - Banco de Dados: x
10 | CONVITESMCT |Permite o cadastramento dos convites dirigidos ao Ministro. STRAUSS/SQLServer NAO
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Linguagem:ASP.NET
i . L Banco de Dados: x
11 | CONVITESSEXEC |Permite o cadastramento dos convites dirigidos a SEXEC STRAUSS/SQLServer NAO
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
i i iativo & ili ivica i i Linguagem: PHP ~
12 COTRAN Slstemzil cujo objetivo é auxiliar a Divisao de Se_rv_l(;Nos Gera|§ na guag NAO
execucao, controle e acompanhamento das requisi¢Oes de veiculos Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
efetqac_ias pe~los servidores e colaboradores do MCT no a&mbito da Servidor de Aplicacio: WOODS
administracao central.
Os recursos do Fundo Setorial de Tecnologia da Informagéo - CTlInfo Linguagem: PHP
destinam-se, exclusivamente, a promocao de projetos estratégicos de . _
13 CT-Info pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagdo, inclusive em | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL NAO
i « NN
seguranca da informacdo. Instrumento de Criacdo: Lei n® 10.176, de Servidor de Aplicacio: WOODS
11.01.2001
Permitir que os usuarios cadastrados da CTNBio possam inserir e Linguagem: PHF,)
. . . . . Banco de Dados: X
14 CTNBio atualizar o contetido sobre biosseguranca, no portal, via web, RUBIK/P SOLSOL NAO
necessitando para isso apenas, login, senha e um navegador web . ostgre_ Q N Q
’ ' ' Servidor de Aplicagdo: WOODS
Linguagem: ASP.NET
15 EQPS Formulario de cadastramento de participantes do Encontro da Qualidade | Banco de Dados: NAO
e Produtividade em Software. GUTEMBERG/SQLServer
Servidor de Aplicagdo: PETRUS
Permite acesso a relatorios gerenciais emitidos a partir do Sistema de Linguagem: PHP
Fax do MCT. VER COM A INFRA - CHARLES -
16 FAX Banco de Dados: MySQL NAO
Servidor de Aplicacdo: FAX
Linguagem:ASP.NET
Permite que os funcionarios registrem suas entradas, saidas e Banco de Dados: x
17 FREQUENCIA justificativas diretamente no sistema por intermédio da Intranet. STRAUSS/SQLServer NAG
Servidor de Aplicagdo: WILLARD
Linguagem: PHP
Controle e planejamento dos recursos dos fundos setoriais e fluxo dos | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL ~
18 IBICT projetos para a¢Oes de fundos setoriais. Também € possivel anexar NAO
outros documentos ao fundo setorial.
Servidor de Aplicagdo: WOODS
19 INDICADORES | Coleta informac6es enviadas pelas diversas fontes de dados e efetuara | Linguagem: PHP NAO
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
geracdo de relatdrios e gréficos publicos. Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL
Servidor de Aplicagcdo: WOODS
Fornece servigos dindmicos e de facil acesso, visando aumentar a Li . PHP
interacdo entre 0 MCT e seus funcionarios. Alguns servicos oferecidos: 'nguagem. X
20 INTRANET - o ' . . " | Banco de Dados:RUBIK/PostgreSQL NAO
noticias, documentos, solicitagcdo de suporte, acesso a sistemas internos . S
. Servidor de Aplicacdo: WOODS
do MCT, downloads, agenda de compromissos e consultas em geral.
Linguagem: ASP.NET
INTRANET . Banco de Dados: x
21 (VELHA) Antiga Intranet do MCT. STRAUSS/SQLServer NAO
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Linguagem: PHP
29 LNC Ques_tlopa}rlo para Levantamento de Necessidades de Capacitacdo dos Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL NAO
funcionarios do MCT.
Servidor de Aplicacdo: WOODS
Linguagem: ASP.NET
Banco de Dados:
23 NANO Questionario para avaliacdo de redes GUTEMBERG/SQL Server NAO
Servidor de Aplicagdo: PETRUS
Sistema de Ouvidoria € um instrumento para promover a participagéo Linguagem: PHP
popular, a transparéncia e a eficiéncia no servigo publico. Visa estreitar .
a integragéo entre sociedade e governo, na busca da melhoria dos Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL )
24 OUVIDORIA servicos publicos. E o canal para enviar sua manifestacao - criticas, NAO
de_nqnc,la_s, elogios, reclamq(;oes ou sugesto?s -_sobre 0S SErvigos qUe 0 | ¢\ oo 4o Aplicacio: WOODS
Ministério presta, em suas areas de competéncia. Permitir o recebimento
das manifestacfes dos usuarios.
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
Linguagem: ASP.NET
o5 PBOP Formulario para apresentacao dos relatorios finais das instituicdes que | Banco de Dados: NAO
tiveram projetos aprovados no Ciclo 2008 do PBQP Software. GUTEMBERG/SQLServer
Servidor de Aplicacdo: PETRUS
Sitio de informac0es e sistemas visando: dotar a sociedade e a Linguagem: PHP
comunidade cientifica e tecnoldgica de informacdes das diversas areas . N
26 PORTAL MCT |de C&T:; agilizar o processo interno de tomada de decisdo: melhorara | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL NAO
proEjutl\_/ldade e reduzir o tempo dispendido na procura de informacgoes Servidor de Aplicacio: WOODS
no d&mbito do MCT.
Sitio de informagcdes visando adotar a sociedade e a comunidade Linguagem: PHP
7 PORTAL RENE C|ent|f_|ca e tecnologica de _mfo[magoe_s sobre expansao, con_siollc_iagao, Banco de Dados:RUBIK/PostgreSQL NAO
aperfeicoamento e modernizacao do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo (CT&lI). Servidor de Aplicacdo: WOODS
Linguagem: ASP.NET
Banco de Dados:
28 PPG7 GUTEMBERG/SQLServer NAO
Servidor de Aplicacdo: PETRUS
7% edicéo da Pesquisa "Qualidade no Setor de Software Brasileiro” que | _inguagem: PHP
objetiva coletar e analisar informacdes No ambito do Programa .
Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software - PBQP-Software | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL )
29 PQS para mapeamento da evolucdo da qualidade nas empresas brasileiras de NAO
software e servu,;os'de TI, com ObjeEIVO de d|re<~:|onar as agbes dqs _ Servidor de Aplicagio: WOODS
agentes responsaveis pela formulacéo e execucao das politicas publicas
para o setor de software e servigos de Tl no Brasil.
Visa o gerenciamento sistémico de informac6es documentais, o que Linguagem: PHP N
30 PROTON engloba processos, documentos, arquivos e qualquer outra informacdo | Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL NAO
documental existente na Instituicdo e que seja de seu interesse gerencia. Servidor de Aplicagio: WOODS
31 | RESERVA SALA E | Sistema de reserva de sala, equipamento e auditério. Linguagem:ASP.NET NAO
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
AUDITORIO Banco de Dados:
STRAUSS/SQLServer
Servidor de Aplicagdo: WILLARD
Linguagem:ASP.NET
RESERVA Banco de Dados: ~
32 EQUI(PAAISI\IC/ENTO Maodulo administrativo do sistema de reserva de sala e equipamentos. STRAUSS/SQL Server NAO
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
Linguagem:ASP.NET
RESERVA Banco de Dados:
33 AUDITORIO | Mddulo administrativo do sistema de reserva de auditério. STRAUSS/SQLServer NAO
(ADM)
Servidor de Aplicagdo: WILLARD
_ ) ) oL L ) Linguagem: ASP.NET
Permite, além do registro da avaliacéo, a revisdo por parte do avaliado e Banco de Dados: B
34 SAD 0 envio de notificagdo por e-mail ao final de cada etapa do processo, ' NAO
) ; o O COCHEIRO/SQLServer
informando aos envolvidos a situacdo atual das avaliagdes. i T
Servidor de Aplicagcdo: MOSCA
Realiza o cadastro de todas as proposi¢oes realizadas no Congresso Linguagem: PHP
Nacional referentes as atuagdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e . B
35 SAL acompanhar o andamento destas Proposicdes. Deveré ainda cadastrar, | Banco de Dados:RUBIK/PostgreSQL NAO
gerenciar e acompanhar os parecert_esNtecnlcos realizados pelos analistas Servidor de Aplicagio: WOODS
do MCT referentes a cada Proposicao.
Linguagem: JAVA
36 SAR Permitir o registro e acompanhamento das representacfes das quais 0 Banco de Dados: NAO
MCT participa como proponente ou apenas como membro. RUBIK/PostgreSQLE
Servidor de Aplicacdo: LANDAU
i i 5 - iuridi Linguagem: PHP ~
37 | SCIPD/EORMPD Permite a consulta das informac6es enviadas pel_as pessoas J_urldlcas, no guag NAO
ano de 2009, referentes aos programas de pesquisa tecnologica e Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, previstos no Capitulo 111 da . L
Lei no. 11.196 de 2005, conforme Portaria MCT no. 943 de 08/12/2006. | >¢rVidor de Aplicagdo: WOODS
Linguagem: JAVA
) ) y Banco de Dados:
38 | SEMANA C&T Portal e sistema de cadastro e divulgagéo de eventos para a Semana RUBIK/PostgreSQLE NAO
Nacional de Ciéncia e Tecnologia que ocorre anualmente.
Servidor de Aplicacdo: TUCANA
Site de disponibiliza acesso a algumas informacdes contidas no Linguagem: PHP
39 SIG SIGMCT. Também é a porta de entrada para 0 SIGMCT, pois € nele que | Banco de Dados: NAO
0 usuério efetuara o login para acessar o sistema. (FRONTEND PARA | STONEBREAK/PostgreSQL
ACESSO AQ SISTEMA) Servidor de Aplicagdo: WOODS
Visa 0 gerenciamento sistémico de projetos e documentos existentes na Linguagem: PHP
Instituicdo e que sejam de seu interesse gerenciar. O sistema € uma Banco de Dados: N
40 SIGMDL ferramenta eletronica que permite o controle de todas as atividades : NAO
. . ; ) x . RUBIK/PostgreSQLE
relacionadas a projetos, desde o planejamento até a execucdo, facilitando i o
assim todas as agdes pertinentes. Servidor de Aplicacédo: WOODS
Permite o cadastro, acompanhamento e manutencéo das informagdes de Linguagem: PHP
41 SIGRH todas as pessoas f|S|ca§Ae Jl_Jrldlcas que d_e alguma_for[nall se rgIaCIonam Banco de Dados: RUBIK/PostgreSQL SIGPLANI/MODEL
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, as quais sdo: servidores, . o OS
. . o Servidor de Aplicacdo: WOODS
prestadores de servigos terceirizados, estagiarios e empresas.
Disponibiliza aos dirigentes do Ministério um fluxo de informacdes Linguagem: ASP.NET
42 SIGMCT atualizadas, com vistas a tomada de decisdes e a avaliagcdo do Banco de Dados: NAO
andamento e dos resultados das Acdes e dos Programas do Plano STRAUSS/SQLServer
Plurianual (PPA) do MCT. Servidor de Aplicagdo: WILLARD
Sistema cujo objetivo é acompanhar a execuco de todos os niveis do | Linguagem: PHP
43 SIGCTI Plano de Acdo de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Banco de Dados: NAO
Nacional (PACTI 2007-2010). Permite o acesso as informacfes sobre a | RUBIK/PostgreSQLE
execucdo do conjunto de acOes e programas do PACTI, as atividades
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
realizadas, os documentos publicados, as metas e resultados, a execugéo
financeira e os termos de referéncias publicados. Tambeém permite
controlar o fluxo das demandas desde a demanda bruta até o plano de Servidor de Aplicagdo: WOODS
investimento através de escritorios virtuais que dao suporte aos trabalhos
de cada fundo setorial.
Permite que as empresas fabricantes de bens de informatica e automacéo | |_inguagem: PHP
SIGPLANI- possam solicitar aprovacao de novos modelos de produtos j& habilitados Banco de Dados:
44 e relacionados nas portarias conjuntas de reconhecimento do direito a : SIGRH
MODELOS . . ~ « - RUBIK/PostgreSQLE
fruicdo da isencéo/reducéo do Imposto sobre Produtos Industrializados — . o
IPI. Servidor de Aplicagdo: WOODS
Linguagem: PHP
Captura de dados anual das empresas fabricantes de bens de informéatica | Banco de Dados: x
45 | SIGPLANI-RDA incentivadas (Relatério Demonstrativo Anual). RUBIK/PostgreSQLE NAG
Servidor de Aplicacdo: WOODS
. . . . . ~ Linguagem: PHP
Permite a SEPIN avaliar e julgar o conteddo das informag6es do ,
SIGPLANI- - . ) : Banco de Dados: x
46 < relatorio demonstrativo enviadas pelas empresas fabricantes de bens de NAO
ANALISE RDA |. e . . L . RUBIK/PostgreSQLE
informatica incentivadas, relativos ao Relatério Demonstrativo Anual. . X
Servidor de Aplicacdo: LEME
si ' obietivo é auxili da apli da Lei d Linguagem: JAVA
i istema cujo objetivo é auxiliar na gestdo da aplicacéo da Lei de , N
47 PSIQ%TDLL'JAT’\({)IS Informéatica, conforme a Lei No 8.248/91 alterada pelas Leis n° Eﬁné?}g/%;?d?:é OLE NAO
10.176/01 e 11.077/04. i g _
Servidor de Aplicacdo: LANDAU
Linguagem: PHP
i - ambi Banco de Dados:RUBIK/PostgreSQL N
48 SISEG Controla o0 acesso aos sistemas desenvolvidos pela CODS no ambito do greSQ NAO
MCT.
Servidor de Aplicagédo: WOODS
49 SGA Permite controlar a agenda de compromissos, bem como o Linguagem: ASP.NET NAG
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de cada Unidade Banco de Dados:
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
enviando, inclusive, alertas via e-mail. Outras funcionalidades do STRAUSS/SQLServer
sistema sdo o controle de ligacGes, controle de documentos gerados e ) o
madulo de convites (semelhante ao médulo de agenda). Servidor de Aplicagao: WILLARD
Permite controlar a agenda de compromissos, bem como o Linguagem: ASP.NET
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de cada Unidade. Banco de Dados: ~
50 SGA SEXEC Outras funcionalidades do sistema sdo o controle de ligacOes, controle ; NAO
) : ; GUTEMBERG/SQLServer
de documentos gerados e modulo de convites (semelhante ao médulo de ) o
agenda). Servidor de Aplicagdo: PETRUS
Sistema que permite o controle e 0 acompanhamento das informag6es
enviadas, anualmente, pelos 6rgédos e entidades integrantes da . .
. U . . Linguagem: PHP
Administracdo Publica Federal atuantes em pesquisa, desenvolvimento _
L2 - L . Banco de Dados: x
51 SPMP ou capacitacdo tecnoldgica, bem como os 6rgdos congéneres ao RUBIK/PostgreSQLE NAO
Ministério da Ciéncia e Tecnologia estaduais e municipais referentes aos . grester ,
. g « N Servidor de Aplicacdo: WOODS
recursos destinados a inovacao alocados as microempresas e empresas
de pequeno porte. Portaria MCT n° 407, de 09.07.2008.
Permite a coleta, o controle e 0 acompanhamento das informagoes Linguagem: PHP
enviadas, anualmente, pela ICT, referentes a politica de propriedade .
intelectual da instituicdo, as criacBes desenvolvidas no &mbito da Banco de Dados: RUBIK x
52 SPPI/FORMICT |. .-= 0 - . - NAO
instituicdo, as protecOes requeridas e concedidas e aos contratos de
licenciamento ou transferéncia de 9tecnologia firmados. Portaria MCT | Servidor de Aplicagdo: WOODS
no. 942 de 08/12/2006.
Linguagem:ASP.NET
Solicitacdo de suporte (equipamentos, softwares e sistemas sob Banco de Dados: _
53 | SUPTEC (usuario) |responsabilidade da CGTI) pelas diversas areas da Administracdo STRAUSS/SQLServer NAO
Central do MCT.
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
L ) ) Linguagem:ASP.NET
Solicitagdo de suporte (equipamentos, softwares e sistemas sob Banco de Dados: N
54 | SUPTEC (gerente) |responsabilidade da CGTI) pelas diversas &reas da Administracdo ' NAO
STRAUSS/SQLServer
Central do MCT. ) _
Servidor de Aplicacdo: WILLARD
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ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Sistema Integrado?
o ) ) Linguagem:ASP.NET
Solicitagdo de suporte (equipamentos, softwares e sistemas sob Banco de Dados: N
55 | SUPTEC (técnico) |responsabilidade da CGTI) pelas diversas &reas da Administracao ' NAO
STRAUSS/SQLServer
Central do MCT. ) _
Servidor de Aplicagdo: WILLARD
2. Sistemas Desativados
Sistema
ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Integrado
com
Linguagem:
56 AIPT Portal do Ano Internacional do Planeta Terra (desativado) Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacéo:
Era utilizado antes do ano 2000, onde eram cadastrados todos 0s Linguagem: B
57 CAP processos administrativos (pagamento de fatura, compras e etc). Hoje é | Banco de Dados: NAO
utilizado apenas para consulta. Servidor de Aplicacao:
Linguagem:
58| CONVENIOSECIS Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacéo:
Sistema de geréncia de projetos em software livre de facil utilizacao, Linguagem:
59 DOTPROJECT com um conjunto de funC|0~naI|dades e caracteristicas que o tornam Banco de Dados: NAO
indicado para implementacdo em ambientes corporativos, pois atende a
diversas necessidades de gerentes e Escritdrios de Projetos Servidor de Aplicacéo:
Permite a coleta de informacdes de usuarios do MCT e a consulta a Linguagem: B
60 EAD dados estatisticos das respostas do questionario com a finalidade de Banco de Dados: NAO
selecionar perfis para a montagem de turmas para o ensino a distancia. | Servidor de Aplicacéo:
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Sistema
ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Integrado
com
Linguagem:
61 EMPENHO Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
62| FORMBIBLIOTECA Formu_larlo para coleta dg mformagogs com o objetivo de avaliar a Banco de Dados: NAO
necessidade de informacdes dos servidores e colaboradores do MCT
Servidor de Aplicacéo:
Realiza o controle das etapas de Celebracéo, Execucdo e Prestacdo de Linguagem: N
63 GECONV Contas de todos os convénios celebrados pelo Ministério da Ciéncia e Banco de Dados: NAO
Tecnologia. Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
64 KB Sistema que armazena informagdes sobre sistemas usados pelo MCT. Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacéo:
~ - . n o Linguagem:
65| MAPA CIDADANIA Mapa de_: acOes sociais do MCT. Inclui as a¢Ges nos territorios da Banco de Dados: NAO
cidadania. : .
Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
66 WI-FI (cgqlastro de | Cadastro de usuarios para geragédo de senha de acesso a rede WI-FI do Banco de Dados: NAO
usuarios) MCT.
Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
67 WI-FI Interface de autenticacdo a rede WI-FI do MCT. Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacdo:
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Sistema
ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Integrado
com
Linguagem:
Formulario para inscricdo em eventos relacionados ao Workshop de . ~
68 WORKSHOP . . Banco de Dados: NAO
Treinamento dos softwares pertencentes ao pacote Office 2007.
Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
69 RDLWeb Banco de Dados: NAO
Servidor de Aplicacéo:
. . Linguagem:
70 SECIS Permlt_e controlar a agenda d_e COMpromissos, bem como o Banco de Dados: NAO
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas. . N
Servidor de Aplicacdo:
Linguagem:
71 SE6 Qu,es_tlonarlo para elaborar inventario de emisses de SF6 em Sistemas Banco de Dados: NAO
Elétricos.
Servidor de Aplicacéo:
Linguagem:
79 SGVE Manter o cadastro das escolas dp DF e ent_qrno_ que terao a participagao Banco de Dados: NAO
dos seus alunos na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
Servidor de Aplicacéo:
O modulo CATEC visa manter atualizadas informacdes basicas de Linguagem:
entidades que realizam no Brasil projetos de P&D — Pesquisa e B de Dad
i At il i 1 anco de Dados: N
73| SIGPLANI-CATEC Des_envoIVIment(_) em Informat_lca, para au?u_llar a Sepin nas analises dos NAO
projetos que realizam sob a Lei de Informatica, para tornar essas
informacdes mais transparentes, e também para divulgar a capacitagdo | Servidor de Aplicacdo:
brasileira em geragdo de tecnologia em TIC.
i iati : 5 Linguagem: ~
74 SIGPLANI-P&D I_DermlFe a captura de dados sobr_e objetivos, areas de atuacéo € recursos guag NAO
investidos das empresas em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento € | Banco de Dados:
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Sistema
ID Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia Integrado
com

auxiliar os técnicos da SEPIN quanto a analise e julgamento dos pleitos Servidor de Aplicacio:
de Produtos.
Era utilizado antes do ano 2000. Eram cadastrados todos 0s processos Linguagem: ~

75 SISEI referentes a importacdo de produtos de informatica e a isengéo de Banco de Dados: NAO
tributos federais. Hoje é utilizado apenas para consulta. Servidor de Aplicacdo:

VII. INVENTARIO DE DOMINIOS
A seguir apresentamos o0 inventario de dominios.
ID Identificagdo Dominios Descricao Observacéao

1 |Site antigo MCTI

http://www.mct.gov.br/

Site institucional que redireciona para o ambiente antigo ou
novo site da empresa.

2 | Site MCTI http://www.mcti.gov.br/ Site institucional da empresa com noticias relevantes
Site da CTNBIo que permiti aos usuarios cadastrados da
3 | Site CTNBio http:/Awww.ctbio.gov.br CTNBIo inserir e atualizar o conteudo sobre

biosseguranca, no portal, via web, necessitando para isso
apenas, login, senha e um navegador web.

VIII. INVENTARIO DE CONTRATOS DE TIC

A seguir apresentamos o inventario de contratos de TIC (com recente término de vigéncia ou em validade):

) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominacgéo
- . fri . 11/08/2014 ADUANEIRAS
2014NE800062 Servicos de consultoria em Comércio Exterior . 68.290.055/0001-17 INFORMATICA
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) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
11/08/2015 LTDA.
Aquisicdo de Solucdo de Infraestrutura de Visualizagédo Digital para
|mplanta(;aq e operacmna_lllzagao de contingéncia da Sala de Sltquao do 03/02/2014 ADVEN Comércio,
Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais - ~ i
02.0019.00/2014 . . . a 05.791.610/0001-74 | Locacéo e Servicos
CEMADEN, como também atender as necessidades corporativas do
L A : -~ LS 02/02/2017 Ltda.
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI, incluindo
garantia técnica on-site de 36 meses.
Contratacdo de prestacdo de servicos de suporte a infraestrutura de 24/10/2011 ALGAR
redes, bem como seus meios de comunicagéo, sistemas funcionais e TECNOLOGIA E
02.0022.00/2011 processos de execucdo, para realizacdo das tarefas operacionais 31 /0332013 21.246.699/0001-44 CONSULTORIA
demandadas pelo MCT através de Ordens de Servicos. S.A.
02.0036.00/2011 Cessdo de direito de uso de Softwares Aplicativos Operacionais 23/12/2014 Serv'ib\lals_gl\(l:(?r;%rcio
(Contrato encerrado em Microsoft para estacOes de trabalho e servidores de rede para atender as a 00.710.799/0001-00 d% Prod. De
22/12/2015) necessidades corporativas do MCTI e CEMADEN 22/12/2015 e
Informatica Ltda.
Contratacéo de servigo continuado de Atualizagdo, Expanséo e 26/12/2015 ALLEN Rio
02.0037.00/2014 Sustentacao do Softwarg Netba_ckup (Sglugao I_ntegrafja de Backup), 3 00.710.799/0001-00 Servicos e Comércio
compreendendo os servicos de instalacdo, configuracdo, manutengéo e de Prod. De
: 25/12/2016 I
treinamento Informatica Ltda.
Aquisicdo de Software de Virtualizagdo de Servidores BareMetal - 24/06/2014 ALSAR Tecnologia
02.0021.00/2014 a 04.799.835/0001-04
XENSERVER em Redes Ltda.
23/06/2017
Adesdo a ata de registro de precos para solucdo de seguranca para redes Avantsec Prestacédo
wireless, baseada em hardware e software, para prover protecao e de Servicos e
02.0013.00/2014 visibilidade as redes sem fio do ministério, incluindo instalagéo, 28/03;2014 17 625.177/0001-86 Comeércio de
' ' implantacdo/configuracéo, suporte técnico e operacao assistida, para e Produtos de
. . AL o 27/03/2015 e
atender as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Informatica Ltda-
Tecnologia e Inovagédo — MCTI. ME.
Aquisicdo de Solucdo Integrada de Protecdo e Resposta a Incidentes de | 10/04/2014 Avantsec Prestacédo
02.0014.00/2014 Seguranca, baseada em hardware e software, para prover protecao e a 17.625.177/0001-86 de Servicos e
capacidade de resposta a incidentes, incluindo instalacdo, 09/04/2017 Comeércio de
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) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
implantacdo/configuracdo, suporte técnico e operacao assistida, para Produtos de
atender as necessidades corporativas do Ministério da Ciéncia, Informatica Ltda-
Tecnologia e Inovagédo — MCTI. ME.
Avantsec Prestacédo
Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de de Servicos e
Expansao da Infraestrutura de Protecdo e Resposta a Incidentes de 19/05/2015 Comeércio de
02.0006.00/2015 ORI . a 17.625.177/0001-86
Seguranca da Informacé&o, incluindo hardware e software, com garantia Produtos de
; . 18/05/2016 (o
de 36 (trinta e seis) meses Informatica Ltda-
ME.
Aquisicéo de subscricdes para Sistema Operacional SUSE Linux
Enterprise Server (SLES) com expanded support (suporte estendido),
acompanhadas dos respectivos pacotes de atualizacao e priority support | 13/11/2014 BK Tecnologia da
02.0033.00/2014 systens (suporte on-line ilimitado) a 12.625.657/0001-23 Informacéo Ltda-
extensdo SUSE Linux Enterprise para alta disponibilidade (extensio | 12/11/2015 ME
n High Availability), suporte técnico on-
site programado e treinamentos oficiais SUSE Linux
O objeto do presente instrumento é a aquisicdo perpétua de licenca de
By o o e oo | 07122015
02.0018.00/2015 « - ) . ! « a 12.625.657/0001-23 Informacéo Ltda-
a contratacdo de subscrigdo com os respectivos servicos de instalagéo,
. x . N N N . 06/12/2016 ME
migracdo, configuragdo, adequacéo, manutencao, suporte e garantia de
atualizacao das versdes por 12 (doze) meses
Contratacdo de servicos de suporte a ambiente computacional em 1°
1 0 0Nt 1
especializagio, meios d comunicagdo, stemas funcionai ¢ processos | /12/2014 Central IT
02.0024/2013 A A . a 07.171.299/000196 Tecnologia da
de execucdo, que possua capacitagdo técnica necessaria para atender a ]
~ L 12/12/2015 Informacéo Ltda.
execucdo de tarefas demandadas, atendendo as especificagdes
constantes deste instrumento.
11/12/2014 Connect
grfé%??a%g%/riollg /S/%r(])tg)o A aquisicdo de Placas de Rede a 11.837.461/0001-30 Distribuidora
10/12/2015 Network LTDA
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Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
02.0032.00/2011 Contratagéo d_e Solucéo de S~ervice Desk_- antral de Suporte e Servicos 20/12;2011 01.644.731/0001-32 CTIS
de Te3cnologia da Informacdo e Comunicacao. 19/12/2013 TECNOLOGIA S.A
08/01/2014 DELL
02.0001.00/2014 Aquisicdo de Microcomputadores tipo Desktop a 72.381.189/0006-25 | COMPUTADORES
07/01/2015 DO BRASIL LTDA.
08/01/2014 DELL
02.0004.00/2014 Aquisicdo de Microcomputadores tipo Desktop a 72.381.189/0006-25 | COMPUTADORES
07/01/2015 DO BRASIL LTDA.
27/08/2014 DELL
02.0004.00/2014 Aquisicdo de Ultrabook — DELL a 72.381.189/0006-25 | COMPUTADORES
26/08/2015 DO BRASIL LTDA.
o o . . 11/01/2014 IKHON GESTAQ
02.0001.00/2011 Sgrwgos téecnicos e rrlanuten(;ao conynuada, (Corretiva e Evolutiva) do 3 05.355.405/0001-66 CONHECIMENTO
Sistema de Informagdes Documentais — Préton. S E TECNOLOGIA
11/01/2015 L TDA
Aquisicdo de Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servigos de 07/12/2015 INTELIT Processos
02.0032.00/2012 Tecnologia da Informacdo, fundamentada nas melhores praticas a 10.682.187/0001-04 Inteligentes Ltda
biblioteca Information Technology Infrastructure Library. 06/12/2016 '
A_quisigéo de Ii(;en(;as_o!a ferrame_nta de gerenc_ia_lmento do conteudo 91/05/2014 10S
02.00010.00/2013 Liferay En_terprlse Edition e servios de~espeCIf|cagao, o _ 3 38.056.404/0001-70 INFORMATICA,
desenvolvimento, manutengédo e migragéo de portais e sitios, incluindo 91/05/2015 ORGANIZACAO E
treinamento SISTEMAS S/A
A_quisigéo de Ii(;en(;as_o!a ferrame_nta de gerenc_ia_lmento do conteudo 28/03/2014 10S
02.0008.00/2014 Liferay En_terprlse Edition e servigos de~espeCIf|cagao, o _ 3 38.056.404/0001-70 INFORMATICA,
desenvolvimento, manutencédo e migragéo de portais e sitios, incluindo 28/03/2015 ORGANIZACAO E
treinamento SISTEMAS S/A
Aquisicdo de Solugéo de Seguranca e Geréncia Unificada para protecéo
e controle de estacOes de trabalho (desktops), dispositivos moveis 31/12/2014
02.0025.00/2013 (smartphones e tablets), servidores de rede e das informacoes, a 01.707.536/0001-04 | ISH Tecnologia S/A
prevenindo contra vazamento de dados, de propriedade intelectual deste | 30/12/2015

Ministério. (Antivirus)
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) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
11/03/2014 MAC Tecnologia
2014NE800079 2014NES800030 |Aquisicdo de Servidores e Rack’s e 10.345.104/0001-91 Comercio de
10/03/2015 Informatica Ltda.
28/08/2014 MCR Sistemas e
02.0027.00/2014 Aquisicéo de licengas de software ADOBE a 04.198.254/0001-17 .
Consultoria Ltda.
27/08/2015
28/08/2014 MCR Sistemas e
02.0028.00/2014 Licenca Governamental de uso do software Autodesk Autocad Full a 04.198.254/0001-17 .
Consultoria Ltda.
27/08/2016
11/03/2014 NETSUL
2014NE800024 2014NE800029 | Aquisicdo de Servidores e Rack’s a 94.888.260/0001-99 "
Informética Ltda.
14/03/2015
10/03/2014 .
2014NE800023 2014NE800028 | Aquisigio de Servidores e Rack's a 04.808.453/0001-08 | OMEGA Tecnologia
da Informacao Ltda.
14/03/2015
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de
o b o s DL 7 ) s, | 0092014
02.0020/2012 . ’ SRR A ' a 01.011.976/0001-22 | Telecomunicacdes,
evolutiva para a Sala-Cofre, incluindo a substituicdo de componentes, .
. o . a2 . 09/08/2015 Engenharia Ltda.
localizada no edificio-sede do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — MCTI, Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Brasilia/DF.
Contratacdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informacéo,
compreendendo modelagem de negdcio, elicitacdo de requisitos, 30/11/2013 POLITEC
02.0017.00/2012 andlise, projeto, codificacdo, teste e implantacdo de sistemas de a 01.645.738/0002-50 | TECNOLOGIA DA
informacdo, manutencéo corretiva, perfectiva, adaptativa, documentacéo | 28/02/2014 INFORMACAO
de sistemas de informac&o legados, no modelo de fabrica de software.
Servigos de manutencado corretiva, preventiva e atualizagéo de versoes 14/01/2014 PRIMASOFT
02.0001.00/2013 do Sistema de Gerenciamento de I,3ibli0tecas _ Sophia a 69.112.514/0001-35 INFORMATICA
phia. 14/01/2015 LTDA.
Aquisicéo, instalacédo e configuracdo de Solugdo de Rede local de 25/11/2014 REDISUL
02.0034.00/2014 computadores com Equipamentos Switches, Sistemas de Seguranca e a 78.931.474/0001-44 Informatica Ltda
Solucdo de correlacdo de eventos, incluindo também, testes da solucdo | 24/11/2019 '

191

bs@mcti.gov.br




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B. Serv., n° 08 Supl. 2, Brasilia 05 Mai 2016

) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
ofertada, capacitagdo técnica, manutencgéo e assisténcia técnica
Aquisicdo, instalacéo e configuracdo de Solucdo de Rede local de 20/05/2014
02.0015.00/2014 complftadores com I?qmpamentos _Swﬂghes, Slstemas de Seguranca e 3 78.931 474/0001-44 REI?I_SUL
Solucdo de correlacdo de eventos, incluindo também, testes da solugéo Informatica Ltda.
DS « ST 19/05/2019
ofertada, capacitagdo técnica, manutencgdo e assisténcia técnica
Aquisicdo, instalacéo e configuracdo de Solucdo de Rede local de 99/11/2013
02.0022.00/2014 complftadores com I?qmpamentos _Swﬂghes, Slstemas de Seguranca e 3 78.931 474/0001-44 REI?I_SUL
Solucdo de correlacdo de eventos, incluindo também, testes da solugéo Informatica Ltda.
DS « Lo 28/11/2018
ofertada, capacitagdo técnica, manutencdo e assisténcia técnica
« : . 23/06/2014 RSI
02.0022.00/2014 restaceo d%i;r?\r/‘é'l‘f/? d%i o e Eglfﬁz;v‘;agessoi&‘/’:rgo'e de qualidace sobre a 72.827.405/0004-51 | INFORMATICA
P P ' 23/06/2015 LTDA
18/12/2014 SANET Comeércio e
gﬁé(é?f’a%ggﬁollj /S/%r(])tg)o A aquisicdo de Placas de Rede a 11.329.948/0001-01 Servigos de
17/12/2015 Informatica LTDA
Contratacdo de empresa de engenharia especializada para a prestacao de
Servigos d~e manutencao preditiva, (,je manutencéo preventiva, de: _ Schneider Eletric IT
manutencdo corretiva, de suporte técnico presencial, de transferéncia de . L
tecnologia, de supervisdo e monitoragdo remotos dos dispositivos 16/05/2015 Brasil Indt_;stna €
02.00011/2014 T ’ . : . a 07.108.509/0002-82 Comércio de
visuais e sensoriais e de fornecimento de componentes, pecas, materiais .
; ) . : 15/05/2016 Equipamentos
e insumos, para atendimento aos equipamentos do Sistema de Eletronicos Ltda
Infraestrutura de Alta Disponibilidade — SIAD do Ministério da Ciéncia, '
Tecnologia e Inovacdo — MCTI
Aquisicdo de licencas da ferramenta de gerenciamento do contetdo 91/05/2014 SEA
02.0009.00/2013 Liferay En_terprlse Edition e servigos de~espeCIf|cagao, o _ 3 05.741.114/0001-06 TECNOLOGIA EM
desenvolvimento, manutengédo e migragéo de portais e sitios, incluindo INFORMATICA
: 21/05/2015
treinamento LTDA
Prestacéo de servigos de impressdo (Outsourcing), referente ao Pregdo | 03/08/2015 SIMPRESS
02.0013.00/2015 Eletrénico SRP n° 118/2014, do processo n° 25386.001102/2013-19, a 07.432.517/0001-07 COMERCIO,
que independente de transcri¢do integra o presente instrumento. 02/08/2016 LOCACAOE
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) _ _ Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagéo
SERVICOS S/A.
20/12/2014 TGV
02.0040.00/2012 Suporte a solucdo integrada de higienizacdo de dados a 04.989.440/0001-74 TECNOLOGIA
20/12/2015 LTDA.
Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de impressao,
copia e digitalizacdo departamental (Outsourcing) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT, incluindo o fornecimento dos 05/08/2014 Tvpe Maauinas e
02.0017/2010 equipamentos (novos e sem uso), instalagdo, configuracéo, treinamento a 00.520.304/0001-80 ype Maq
. ~ . . N . Servicos Ltda
bésico, gestdo dos equipamentos, servicos de manutencédo preventivae | 04/08/2015
corretiva, reposicao de pecas e de todo material de consumo necessario
ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel.
Fornecimento de solucdo integrada de VPN (Virtual Private Network), 13/01/2014 TTI Informética
02.0002.00/2014 Firewall, I[~)S/IPS, Gatewqys V!r_tuals, baseada_l em _hardv_vare e sgftware, 3 08.437.917/0001-60 Represenfta(;ao e
para conex&o segura aos dispositivos de rede, incluindo instalacdo, Consultoria Ltda-
. ~ L N - 12/01/2017
configuracgdo, suporte técnico e operagdo assistida por 6 meses ME
TTI Informética
Fornecimento e Instalacdo de Solucédo de Virtualizacao e 15/01/2014 Representa(;é:) e
02.0003.00/2014 o A 08.437.917/0001-60 .
Armazenamento com Funcionalidades de SAN e NAS Consultoria Ltda-
14/01/2019 ME
TTI Informética
Fornecimento e Instalacdo de Solucédo de Virtualizacao e 29/12/2014 Representa(;é:) e
02.0039.00/2014 T A 08.437.917/0001-60 .
Armazenamento com Funcionalidades de SAN e NAS Consultoria Ltda-
28/12/2019 ME
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos técnicos
de apoio a elaboracdo do PETI — Planejamento Estratégico de 06/02/2015 TS Consultoria
02.000.03.00/2015 Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, estruturacdo e implantacéo a 06.033.739/0001-86 Empresarial LTDA
de unidade de apoio a gestdo integrando estratégia, projetos e processos | 05/02/2016 P '
da area e operacgdo assistida a execugdo do PETI
02.0020.00/2014 Aquisicio de Solugo de Telefonia IP 05/ 06; 20141 02 977 205/0001-44 | VERT SSI\'ZUQOES
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Fornecedores
N° do Contrato Objeto Vigéncia
CNPJ Denominagao
04/06/2017 INFORMATICA
LTDA
15/10/2014 VERT SISI&UCOES
02.0032.00/2014 Aquisicdo de Solugéo de Telefonia IP a 02.277.205/0001-44 INEFORMATICA
14/10/2017 LTDA

IX. LISTADOS SERVICOSDE TIC

A seguir apresentamos a lista dos servicos de TI colocados a disposicéo da Instituicdo.

1 Email SeNrZé%%Si:e Disponibilizacéo de servigos de email/mensageria corporativa.
2 Slstemgs Servu;p > de Disponibilizagdo de diversos softwares/aplicativos de negdcio e sistemas administrativos.
Corporativos Negocio
3 Intranet Servigos de | Disponibilizagdo de Portal com informac@es de interesse para o publico interno do MCTI que possibilita ao
Negocio USUArio acessar os sistemas internos e sites externos a Intranet, relacionados & empresa.
: _| Servicos de
4 Servu;oDdI;?Juporte Computagdo | Servigo de atendimento de primeiro nivel por telefone e 2 e 3 nivel interno ao usuario de TIC.
Pessoal
5 Servicos de gervu;c:s d~e Servigos de manutencdo e suporte, com fornecimento de componentes/pegas de reposic¢éo, suprimentos e
Impressao OFQEEOZ?""O papel e a gestdo de toda a impresséo eletronica de documentos.
Servigos de
6 | Servico de Desktops | Computagdo |Disponibilizacdo de equipamentos /computadores tipo Desktops.
Pessoal
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Servicos de
7 Data Center Infraestrutura | Disponibilizacdo de toda infraestrutura necessaria ao funcionamento de TIC do MCTI
de Tl
Servigos de
8 Seguran(;a~da Infraestrutura | Servicos tecnoldgicos para manutencédo e garantia da seguranca da informacao.
Informacéo de Tl
Servicos de
9 Redes Infraestrutura | Servicos de disponibilizacdo e manutencéo de redes corporativas.
de Tl
Servigos de Servigos de monitoramento de informacdes relativas a disponibilidade e funcionamento dos diversos
10| Monitoramento | Infraestrutura | oo v S raty ¢ P
de Tl equipamentos e aplicativos de TIC.
Servicos de
11 Hospedagem Infraestrutura | Servigos de Hospedagem de sites e Portais no Data Center do MCTI.
de Tl
Servicos de
12| Bancode Dados | Infraestrutura | Servicos relativos ao gerenciamento e tratamento do Banco de Dados dos diversos sistemas do MCTI.
de Tl
Suporte a Servicos de | Servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacéo - TI para sustentacdo de produtos e servicos
13 x L
Infraestrutura Gestdo de Tl | do parque tecnoldgico do MCTI.
14 Desenvolvimento de | Servicos de | Servicos e atividades de engenharia de software para atender as necessidades de desenvolvimento de novos
Sistema Gestdo de T1 |sistemas para 0 MCTI.
Sustentacdo de Servigos de | Servigos e atividades de engenharia de software para atender as necessidades de manutencéo evolutiva e
15 ) « - : :
Sistemas Gestdo de T1 |sustentacdo de sistemas existentes para 0 MCTI.
16 Treinamento Serv~|(;os de Servicgos de treinamento em aplicativos e sistemas para usuario, sob demanda.
Gestéo de TI
« . Servicos de | Servicos de elaboracgéo de termos de referencia e documentagéo, segundo a legislacdo vigente, relacionados
17 | Gestdo de Projetos « N F g - ) . ~
Gestdo de Tl |a aquisi¢des de servicos e bens de TIC, bem como a gestdo de projetos relativas a estas a¢des.
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Servigos de
Comunicacao

18 Telefonia IP Disponibilizagéo e gestdo de telefonia IP.

Servigos de . S N
19 Internet Comunicagio Disponibilizagéo e gestdo de Internet.
20 Intranet Serwg_os d~e Disponibilizacéo e gestdo de Intranet.
Comunicacao
21 WIFI Servicos de Disponibilizagdo e gestéo de rede sem fio WIFI.

Comunicacao

Servicos de

22| Servigos de VPN N
Comunicacao

Disponibilizagao de servigos de VPN, sob demanda.

Servicos de

23| Videoconferéncia o
Comunicacéo

Disponibilizacdo de servigos de videoconferéncia com salas e equipamentos préprios.
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Servigos de Tl

' v

Servigos de
Infraestrutura de Ti

Servigo de Suport Suporte a mma Telefonia P
_’ g Dote Center — Infrazstrutura
4 Sistemas Servigos de Seguranqa da IqDesenvolvimento mEa Internet
Corporativos I Impressio Informagéo de Sistema
|
de Sistemas | !

- Trelnamento

'

‘ Servigos de Negécio

Servigo de
§ Desktops

—> Redes

Monitoramento
Hospedagem

Gestdo de
Projetos

Videoconferéncia

Banco de

Figura n® 23 — Servicos de Tl do MCTI
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22. ANEXO

22.1. PLANO DE TRABALHO MCTI ESLTI

Este anexo apresenta o Plano de Trabalho, assinado em 18 de janeiro de 2016, entre MCTIl e SLTI do
MP.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - MP
Secretaria de Tecnologia da informagao — STI ,‘ﬁ:

Alocacdo de Analistas em Tecnologia da Informacao - ATI

Plano de Trabalho

Orgdo Setorial: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - MCTI

Agéncia Espacial Brasileira — AEB

Vinculado(s): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPQ

Dirigente da Unidade de TI: Victor Guimardes Vieira

Telefone: (61) 2033-7606 E-mail: victor.vieira@mcti.gov.br
Ponto Focal na SE: Erlane de Cassia Silva Mendes (cassia.mendes@mcti.gov.br)
N° de gratificacoes GSISP de Mivel Médio: MCTI -2 e CNPQ - 1
ocupadas: GSISP de Nivel Superior: MCTI - 5

MCTI: 6

N° de servidores ATI CNPQ: 2
descentralizados pelo MP: AEB: 1

1. OBJETIVOS DO PLANO DE TRABALHO

Formalizar as metas pactuadas entre o drgdo central (STI/MP) e o 6rgdo setorial do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, contemplando, inclusive, os seccionais a
ele vinculados, as quais relacionam-se a alocagﬁp de Analistas de Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo nestes Orgdos. As metas estdo dispostas em 3 grupos: projetos
estratégicos dos Orgdos; principios e objetivos da Estratégia de Governanga Digital — EGD; e melhoria dos
processos estruturantes de governanga e gestdo de TI.
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2. GRUPO DE METAS - Projetos Estratégicos

Projeto Responsavel Prazo

Transparéncia e Dados Abertos na prestacdo de servicos de CT& (Internalizacdo

do legado do Projeto Aquarius) MCTI

Marco 1 - Reestruturacdo e internalizacdo dos painéis disponiveis no portal

aquarius.meti.gov.br Dez / 2016

Marco 2 - Ampliaco dos dados atualmente publicados e disponibilizacdo
de massa de dados em formalo de dados abertos

Cadastro Nacional de CT&I MCTI

Marco 1 - Producdo, em drea de staging, de DataWarehouse dos dados
cadastrados em sistemas das agéncias de fomento e drgdos da Dez / 2016
Administracdo Central para andlise e modelo federalizado de dados

Marco 2 - Implementacdo do cadastro nacional de CTI, centralizado no
MCTI, drgdo central do Sistema Nacional de Giéncia, Tecnologia e Inovagdo Dez / 2017
- SNCT&I

Reestruturacdo dos Sistemas de Renuncias Fiscais MCTI

Dez / 2017

Marco 1 - Implementacdo do barramento de servigos de rendncias fiscais
(Lei de Informatica, Lef do Bem, Lei de EPP)

Marco 2 - Integracdo do barramento de servicos de rendncias fiscais ao
Cadastro Nacional de CT&IT

Gestao de Indicadores por meio de Business Intelligence AEB

Dez / 2016

Dez / 2017

Pagina 1/ 3

Marco 1 - Aquisicdo da ferramenta Ago / 2016
Marco 2 - Criagdo de Indicadores de RH e Profocolo
Marco 3 - Criagdo de Indicadores do PNAE Fev / 2017
Reformulagao do Site AEB AEB
Marco 1 - Projeto, Requisitos e Arquitetura Aprovados Dez f 2016

Marco 2 - Site em ambiente de homologagdo aprovado, com integragdo do Bussiness
Intelligence ao site

Seguranca Integrada — Gestdo de Riscos, Gestdo de Continuidade de Negdcios, Soluggo de CNPQ
protegao de ativos de tecnologia e Certificagao Digital

Dez [ 2017

Marco 1 - Contratagéo e inicio da implantacdo de solucdo de protecdo dos ativos de
tecnologia da informagdo; contratacdo de servigos técnicos especializados em Gestdo
de Riscos e Gestdo de Continuidade de Negdcios; prospecgdo de solugbes para
ampliacdo do uso de certificacdo digital de documentos

Dez / 2016

Marco 2 - Conclusdo da implantaco da solugdo de protecdo dos ativos de tecnologia
da informagdo; realizagdo de um ciclo completo de Gestdo de Riscos e Gestdo de
Continuidade de Negdcios; adogdo/contratacdo de solucdo para ampliacdo do uso de
certificagdo digital de documentos

Dez / 2017

Ampliagao dos Mecanismos de Certificagdo de Dados do Curriculo Lattes CNPQ

Marco 1 - Conclusdo da integracdo do Lattes com as bases de dados de instituicbes de
ensino e pesquisa para a certificagdo de dados de formagdo académica, titulacdo e Dez [ 2016
engquadramento funcional

Marco 2 - Conclusdo da integracdo do Lattes com as bases internacionais de patentes Dez / 2017
Marco 3 - Conclusdo da integragdo do Lattes com a base de Cultivares do MAPA Dez / 2017
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3. GRUPO DE METAS - Estratégia de Governanga Digital

Pilar da EGD Meta Responsavel Prazo
Acesso a Informagdo Publicar o Plano de Dados Abertos MCTI, AEB e CNPQ Jun / 2016
Manter atualizados os dados publicados no Portal de
Acesso a Informacdo dados abertos (dados.gov.br), de acordo com a| MCTI, AEB e CNPQ Dez { 2017
periodicidade estipulada no PDA
Acesso a Informagdo Implementar 75% do Plano de Dados Abertos MCTI, AEB e CNPQ Dez / 2017
Implantar metodologia de gestdao de Seguranca da
Informagdo e Comunicages (SIC), incluindo: plano de metas
Acesso a Informagdo de SIC, Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes, MCTI, AEB e CNPQ Dez / 2017
Comité de Seguranga e equipe de tratamento de incidente de
redes (ETIR)
- . Implantar processo administrativo  eletrbnico  (SEI +
Prestagao de Servigos Protocolo Integrado + Barramento) MCTI, AEB e CNPQ Dez [ 2016
Prestac3o de Servicos Cada§trar 100% dcslservigcs prestados ao cidadao no Portal MCTI, AEB e CNPQ Jun / 2017
de Servigos (www.servicos.gov.br)
Ofertar 30% de servicos plblicos digitais em relagdo ao
Prestacao de Servigos nimero de servigos publicos que constarem no Portal de MCTI, AEB e CNPQ Dezf2017
Servigos
Ter 50% das necessidades de interoperagdo com outros
Prestagao de Servigos orgdos e entidades do sistema nacional de Ciéncia e MCTI, AEB e CNPQ Dez [ 2017
Tecnologia atendidas em relacdo as demandas registradas
Prestagdo de Servigos Implantar o Escritorio de Automacdo de processos MCTI, AEB e CNPQ Dezf2017
Implantar rotina de homologagdo dos produtos de
Prestagdo de Servigos desenvolvimento com verificagdo da acessibilidade das MCTI, AEB e CNPQ Dez/2017
entregas através de validacdo automatica
Participac@o Social Realizar consulta publica antes da publicacio de 90% de MCTI, AEB e CNPQ Dez / 2016
Pagina 2/ 3
normativos que tBm impacto na sociedade
Participagio Social Utilizar redes socra'islon—line como cianal efetivo de interagdo MCTI, AEB e CNPQ Dez / 2017
com a sociedade (publico-alvo do drgao)
4. GRUPOS DE METAS - PROCESS0S ESTRUTURANTES
Acdo Responsavel Prazo
Alinhar o PDTI a EGD MCTI, AEB e CNPQ | Jun/ 2016
Utilizar ou ofertar sistemas como servigo (SaaS) ou infraestrutura como servigo (IaaS) - MCTI, AEB e CNPQ | Dez/ 2016
SEI como SaaS !
Cumprir as etapas previstas no Plano de Disseminaggo do Uso IPv6 MCTIL, AEB e CNPQ Dez [ 2017
Implantar método para gerenciamento de portfdlio de projetos MCTI e CNPQ Dez / 2016
Formalizar e implantar processo para desenvolvimento de sistemas - PSW AEB Dez / 2016
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Termos:

1. O MCTI se compromete a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da informacdo para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob
responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A contrapartida da Secretaria de Tecnologia da Informag8o (STI/MP) é a alocacdo de Analistas em
Tecnologia da Informacdo - ATI e a manutengdo das Gratificagbes Temporarias do Sistema de
Administracio dos Recursos de Informacdo e Informatica — GSISP que estiverem ocupadas, nas
unidades gestoras dos recursos de Tecnologia da Informagdo dos drgdos mencionados neste
documento, no periodo compreendido entre a assinatura do presente Plano de Trabalho e 31 de
dezembro de 2017.

3. 0Os ATI podem ser alocados em atividades conforme interesse do érgdo ou entidade, ndo estando
restritos & atuacdo especifica para cumprimento das metas e projetos contidos neste Plano de
Trabalho.

4, A STI/MP realizara avaliacdo anual do cumprimento das metas.

5. 0 numero de ATI poderd ser alterado pela STI/MP a depender do resultado da avaliagdo do
cumprimento das metas.

6. Havendo variacdo do nimero de ATI ou de ocupantes de GSISP, por qualquer motivo, podera haver
repactuacdo das metas por inciativa dos Orgdos.

Data: 18.01.2016

Emilia Maria Silva Ribeiro Curi Cristiano Rocha Heckert
Secretaria Executiva do MCTI Secretario da STI/MP
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